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Uvod

Ucelem pribézné evaluace je poskytnout zpétnou vazbu realizaénimu tymu projektu Podpora
vykonu alternativniho trestu obecné prospésnych praci (Cislo projektu:

CZ.03.02.02/00/22_004/0002948).
Projekt se zamétuje na podporu

e stavajicich poskytovateld a zvySovani jejich poctu,

e na podporu klienti PMS (Sluzby) s vy$sim rizikem selhani pfi vykonu trestu obecné
prospésnych praci (OPP) pomoci mentoringu,

e podporu klientt, kterym byl alternativni trest OPP uloZen, ale s ohledem na jejich specialni

potifeby pro né neni mozné nalézt vhodné misto pro vykon alternativniho trestu.

V ramci evaluace klademe diiraz na ovéfeni, zda skutecny pribéh realizace odpovidéa planovanému
nastaveni projektu, a na zhodnoceni zplsobu provadéni projektovych aktivit. Vychdzime ze
zkuSenosti realizatord a participanti na projektu. Pribézna evaluace slouzi ke zlepSeni projektu
tim, Ze se zkouma jeho fungovéni, kvalitu implementace a organizacni kontext. V ramci této faze

nelze vyhodnocovat dopady v jejich plné §ifi, cozZ je dano tim, Ze je projekt stale v realizaci.
V ramci pribézné evaluacni zpravy budeme piinaset odpovédi na nésledujici evaluaéni otazky:

e Jak se dafi napliovat cile projektu v jednotlivych regionech?

e Jak se v dosavadni realizaci projektu podafilo nastavit spolupraci s partnery z justice,
neziskového sektoru, poskytovateli a dal§imi relevantnimi partnery?

e Jak se zaclenily nové praxe (Specialni program a mentoring) a novy odborny tym do prace
Sluzby?

e Do jaké miry lze hovoftit o persondlni stabilit¢ odborného tymu projektu?

e Jak se projektovému tymu dafi flexibilné¢ reagovat na Upravu postupti tam, kde si to

vyZzaduji okolnosti pro plnéni cilli projektu?



Metodologie

Za ucelem zodpovézeni evaluacnich otdzek bylo vyuzito kvalitativniho ptistupu. Evaluator se
prabézné tucastnil aktivit projektového tymu, pravidelné komunikoval s vedenim projektu
arealizoval desk research projektové dokumentace a vystupii projektu, zejména prubéznych
monitorovacich podkladii, metodickych materiali (Manual Specidlniho programu, Manual
programové aktivity Mentoring), pribéznych vystupii projektu (analyz vykonu trestu OPP
v regionech, vyrocnich regiondlnich zprav, regiondlnich evaluaci cilové skupiny Specidlniho

programu apod.) a dalSich relevantnich dokumenti.

Pro ucely prubézné evaluace byly realizovany polostrukturované rozhovory s projektovymi
pracovniky na trovni vedeni projektu i na regionalni trovni, s partnery projektu na urovni sttedisek

Sluzby i se zamé&stnavateli:

* 4 polostrukturované rozhovory s koordinétory projektovych aktivit na regiondlni trovni,
* 5 polostrukturovanych rozhovori s 8 terénnimi pracovniky Specidlniho programu,

* 9rozhovori s 18 probacnimi pracovniky,

* 1 rozhovor s krajskou vedouci PMS,

* 2 rozhovory s mentory,

* 2 rozhovory s poskytovateli OPP v ramci Specialniho programu.



1.Naplnhovani ciltl projektu

Pro zodpovézeni prvni evaluacni otazky ,,Jak se dari napliiovat cile projektu v jednotlivych
regionech?* jsme se zam¢fili na vyhodnoceni pribéhu a prabéznych vystupi jednotlivych aktivit

projektu.

Aktivity projektu smétuji do oblasti (1) podpory poskytovateli obecné prospésnych praci a zvyseni
povédomi o obecné¢ prospéSnych pracich, (2) podpory vykonu trestu OPP prostiednictvim
mentoringu, ktery je poskytovan odsouzenym k OPP, u kterych se vyskytlo riziko netspésného
vykonani trestu OPP a (3) realizace programu pro podporu vykonu trestu obecné prospésnych praci

u klientti se specialnimi potiebami.

1.1. Podpora poskytovatelii obecné prospéSnych praci a zvySeni

povédomi o obecné prospéSnych pracich

Realizace aktivity je postavena na praci regiondlnich koordinatorti, ktefi na pocatku projektu
mapovali stav vykonu trestu OPP v daném regionu — zdkladni statistické udaje a potieby
poskytovatelt OPP daného regionu. Koordinatofi se dale ve své ¢innosti zaméiuji na podporu
stavajicich poskytovatelll a vyhledavani novych (béznych i pro Specialni program). DalSim tikolem
regionalniho koordinatora je zvySovani pov€domi o alternativnim trestu OPP prostfednictvim

besed, skoleni apod.

1.1.1. Podpora a vyhledavani poskytovatelt OPP

Koordinatofi se v rdmci své ¢innosti zamétovali na vyhledavani béznych poskytovatelit OPP a take
na vyhledavani poskytovatell pro vykon Specidlniho programu. Podpora a vyhledavani
poskytovatelt OPP pfedstavuje soucést projektu, kterda ma pfispivat k rozSifovani kapacit pro

vykon trestu.
Vyhledavani novych poskytovateli

Z rozhovort s koordinatory vyplyva, ze vyhledavani novych poskytovatelti proSlo v pribéhu

realizace projektu postupnym vyvojem a lze v ném identifikovat minimalné dvé odlisné faze.



V pocateéni fazi projektu prevazoval Siroce pojaty mapovaci a akviziéni pristup. Koordinatoti
se snazili ziskat co nejkomplexnéjsi piehled o organizacich a institucich v regionu, které by
potencialné mohly poskytovat mista pro vykon OPP. Aktivné vytipovavali obce, piispévkové
organizace, neziskové organizace, technické sluzby, cirkevni subjekty 1 dal$i instituce
a seznamovali je s moznostmi spoluprace se Sluzbou. Soucasti této faze bylo také vysvétlovani
smyslu trestu OPP, role PMS a podminek spoluprace. V tadé¢ ptipadi se jednalo o dlouhodoby
proces, kdy navazani spoluprace vyzadovalo opakovana jedndni s rliznymi urovnémi vedeni
organizaci, doplnovani informaci, vyjasiiovani obav a postupné budovani davéry. Nektefi

poskytovatelé byli oslovovani opakovang.

Postupné se ukdzalo, Zze néktera noveé vytvofena partnerstvi zastavaji dlouhodobé nevyuzita,
zatimco v jinych oblastech pfetrvavaji konkrétni nedostatky. Na zadklad¢é téchto zkuSenosti se

vyhledévani postupné promeénilo smérem k cilenéjSimu a selektivnéjSimu ptistupu.

Soucasna faze vyhledavani je vyrazné vice orientovana na konkrétni potieby regionu,
stiedisek PMS i jednotlivych klientii. Nejde jiz o plosné oslovovani potencidlnich poskytovatelt,
ale spiSe o cilené dopliovani sit¢ tam, kde jsou identifikovany konkrétni mezery. Novi
poskytovatelé jsou casto vyhledavani az ve chvili, kdy existuje redlna potieba jejich sluzeb —
napiiklad pro klienta v urcité lokalitg, pro klienta se specifickymi potfebami nebo pro vykon prace

v Casech a podminkach, které soucasna sit’ poskytovatelii nenabizi.

Pozornost koordinatori se proto v soucasnosti soustied’uje zejména na ziskavani tzv.
chybéjicich typi poskytovatelii. Nejcastéji se jednd o poskytovatele umoziujici vykon OPP
o vikendech, v odpolednich hodinach nebo na krytych pracovistich, kterd jsou ptiznivéjsi pro praci
v zimnim obdobi. Vyhledavani je tak propojeno s konkrétni poptavkou a pottebami vykonu trestu
v daném regionu. Cilem je disponovat takovou siti poskytovatelli, ktera dokaze reagovat na
skute¢né potieby klientil i pracovniki PMS a umoziuje efektivni umistovani odsouzenych do

vykonu trestu OPP.
Podpora stavajicich poskytovatelii

Klicovym prvkem podpory poskytovateli OPP je aktivni podpora téch poskytovateld, kteii
pfijimaji klienty mimo Specialni program. Tato podpora spocivad zejména v intenzivnéjsi osobni
komunikaci a castéjSim kontaktu s poskytovateli, v pomoci pii feSeni konkrétnich situaci

a problému souvisejicich s klienty a v nabidce vzdélavacich aktivit, naptiklad formou online
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Skoleni. Do péce o poskytovatele Ize zatadit také pribézné mapovani potieb klient zafazenych na
jednotlivych pracovistich. Jeho cilem je vcas identifikovat klienty, ktefi se potykaji s riznymi
obtizemi, vykazuji nepravidelnou dochazku nebo potiebuji intenzivnéjsi podporu. Na zdkladé
téchto zjisténi mohou byt klientiim nabidnuta vhodna podptrna opatifeni, napiiklad spoluprace
s mentorem nebo zafazeni do Specidlniho programu. Tento postup pfispiva nejen k lepsSimu
naplnovani potfeb klientl, ale také k predchazeni problémovym situacim na pracovistich a ke

snizeni zatéze béznych poskytovateltl.

Mezi vyznamné nastroje podpory béznych poskytovatelii 1ze zaradit také mentoring a Specialni
program. Mentor klienta motivuje k pravidelné dochazce a poskytuje mu podporu pii zvladani
naroc¢nych Zivotnich situaci. Do Specialniho programu jsou zatfazovani klienti s vyssi mirou potieb
nebo klienti, jejichz situace vyzaduje intenzivnéjsi a cilenéjsi podporu pfi vykonu trestu OPP. Jiz
samotné ,,nezafazeni narocnych klientti k béznym poskytovateliim mize predstavovat prvek péce

o bézné poskytovatele, diky kterému se dati pfedchdzet vzniku problému na pracovistich.
Whledavani a podpora poskytovatelii perspektivou probacnich pracovnikii

Podpora poskytovatelli predstavuje dilezitou soucast zajisténi vykonu trestu obecné prospésnych
praci. Poskytovatelé tvoii omezeny a zarovei zranitelny zdroj, na némz je realizace trestu zavisla.
Jejich zapojeni je dobrovolné, neni spojeno s finanéni odménou a ¢asto zahrnuje praci s osobami
s patologickymi projevy a specifickymi potfebami, osobami v krizi nebo v narocné Zivotni situaci
a s rizikovym chovanim. Negativni zkuSenosti s klienty proto mohou vést nejen k ukonceni
spoluprace v konkrétnim piipadé, ale také k odmitani dalSich odsouzenych ¢i dokonce k ukonceni
spoluprace se Sluzbou. Z rozhovori s pracovniky Proba¢ni a media¢ni sluzby vyplyva, Ze ochrana
audrzovani dobrych vztaht s poskytovateli je vnimana jako jedna z kli¢ovych podminek fungovani

systému OPP.
Vyhledavani novych poskytovateli narazi na limity

Rada probaénich pracovnikil konstatuje, Ze moznosti rozsifovani sité poskytovateli jsou omezené.
V nékterych regionech je podle nich ,,studnice poskytovatelii vyCerpand* a koordinator uz nema
koho nového oslovovat. Nékteré organizace spolupraci dlouhodobé odmitaji. Mnohdy negativni
zkuSenosti s problémovymi klienty vedly k ukonceni spoluprace se Sluzbou a jeji obnoveni je

povazovano za extrémné narocné, ¢asto nerealné.



Pracovnici Sluzby uvadéli, Ze pfes snahu koordindtori na zacatku projektu oslovovat nové
poskytovatele, byl pocet nove ziskanych pracovist omezeny a potencidl dalsiho rozsitovani sité je
dlouhodobé maly. Pozadavky na nové poskytovatele smétuji zejména k zajisténi poskytovatelii pro
vykon prace o vikendech a v odpolednich hodindch. Pracovnici sluzby upozoriiovali, Ze

strukturalni nedostatek vhodnych poskytovatelti nelze vytesit pouze aktivitou koordinatora.
Piinos podpory spociva spiSe v udrZeni a obnovovani vztahi

Neéktefi respondenti nevnimaji jako hlavni ptinos ziskdvani novych poskytovatelll, ale spise

obnovovani duvéry a spolupraci se stdvajicimi poskytovateli.

V tad¢ lokalit je za vyznamny piinos povazovano opétovné zapojeni byvalych poskytovatela,
zejména mést, do vykonu OPP. Tito poskytovatelé diive spolupraci odmitali nebo vypoveédéli kvuli
administrativni zatézi a problémim s klienty. Jako bézni poskytovatelé jiz se Sluzbou
spolupracovat nechtéji, ale diky Specidlnimu programu, kde tuto zatéz ptevzal terénni pracovnik,
se znovu oteviely dvefe pro spolupréci. Je oceflovano, ze diky realizaci Specialniho programu

a praci terénnich pracovnikl se podafilo n¢které poskytovatele (znovu) zapojit.
Zajem poskytovateli o vzdélavani nedokazali zhodnotit

Pokud jde o Skoleni a vzdélavaci aktivity uréené poskytovateliim, probacni pracovnici maji ¢asto
jen omezené informace o jejich vyuzivani. Nékteti uvadeli, ze nevédi, zda se poskytovatelé skoleni
ucastni.

Sladéni potieb a o¢ekavani mezi pracovniky Sluzby a koordinatorem

ZkuSenosti z evaluace ukazuji, ze uspéSnost aktivit zaméfenych na vyhledavani a podporu
poskytovatelll vyznamné zavisi na sdileném porozumeéni jejich ti€elu, na nastaveni spoluprace mezi
projektovymi pracovniky a stfedisky Sluzby a na tom, zda jsou tyto aktivity vnimany jako odpovéd’

na aktudlni potieby konkrétniho regionu.

Z rozhovorll vyplyva, Ze k vyuZiti potencidlu aktivit zamétenych na vyhledavani a podporu
poskytovatelll v plném rozsahu, je potieba aby projektové aktivity odpovidaly potiebam stiediska,
a aby je jako prioritni vnimali také pracovnici Sluzby. Zatimco projekt predpoklada aktivni
rozSifovani a podporu sité poskytovatelti, ¢ast pracovnikli Sluzby akcentovala jiné¢ potieby
souvisejici zejména s vysokou pracovni zatézi, administrativnimi naroky nebo podporou klienti

s vy$$im rizikem selhani.



Ur¢itou roli hraly také odlisné pfedstavy o optimalnim zpiisobu zajisténi vykonu trestu OPP —
naptiklad preference spoluprace s mensim poctem vétSich a osvédcenych poskytovatelti versus
roz§ifovani sit¢ o nové ¢i mensi poskytovatele, ktefi mohou nabidnout Sir$i spektrum pracovnich
prilezitosti nebo vhodnéjsi podminky pro specifické skupiny klientl. Tyto rozdilné ptistupy vedly

misty k omezenému vyuziti potencialu regionalnich koordinatora.

1.1.2. Osvétové aktivity

Z rozhovort vyplyva, Ze osvétové aktivity jsou realizovany riznorodymi formami, pti¢emz jejich
konkrétni podoba se lisi podle regionu, iniciativy jednotlivych pracovnikii a dostupnych
prilezitosti. Osvéta neni realizovana jednotnym zplisobem, ale spiSe flexibilné a s dirazem na

vyuziti lokdlnich kontaktl a aktudlnich moznosti.
1.1.2.1. Hlavni formy realizace

Vyznamnou ¢ast osvétovych aktivit tvoii pfednasky a besedy ve §kolach, a to jak na zakladnich,
tak na stfednich. Tyto aktivity se zamé&fuji na témata trestni odpovédnosti, fungovani justice, roli
Probaéni a media¢ni sluzby a smysl trestu obecnd prospé$nych praci. Casto maji interaktivni
charakter a pracuji s konkrétnimi ptiklady z praxe, coz umoziuje 1épe oslovit cilovou skupinu

a prispiva k preventivnimu ptisobeni.

Dalsi vyznamnou oblasti je spoluprace s obcemi a mistni samospravou. Ta probihd zejména
prostfednictvim komunikace se starosty a zastupci obci, publikaci ¢lankti v obecnich zpravodajich
nebo formou prednasek pro vetrejnost. Cilem téchto aktivit je zvysit informovanost o vykonu OPP

a soucasné¢ posilit ochotu obci zapojit se jako poskytovatelé prace.

Projekt vyuziva také medialni vystupy, predev§im na regionalni drovni. Jedna se o c¢lanky
v mistnim tisku, rozhovory v radiu ¢i tematické ptispévky navazané na aktualni udalosti. Média
umoznuji oslovit §irsi vefejnost a piispivaji ke zviditelnéni ¢innosti Probacni a mediacni sluzby.

Dalsi formou jsou aktivity realizované ve spolupraci s knihovnami a dalSimi komunitnimi
institucemi, naptiklad prednasky pro vetejnost. Tyto aktivity cili zejména na dospélou populaci
a roz$ifuji povédomi o smyslu a fungovani trestll v komunitnim prostiedi. Zajimavym vystupem je

putovni vystava zaméiena na prezentaci piib¢hi klienta.



Obrazek 1: Clanek zverejnény na webu Mikroregionu Holesovsko

VYSTAVA PRIBEHY OBVINENYCH, ODSOUZENYCH, POSKOZENYCH A DALSICH POKRACUJE

Jaké disledky muze mit zdénlivé neuvaZené jednani? Co nasleduje poté, kdy je spachan trestny €in? A co v takové situaci proziva ¢lovék, ktery zakon porusil, a clovék,
kterému bylo ublizeno? Odpovédi nabizi putovni vystava, ktera dél pokracuje v Méstské knihovné HoleSov. Prohlédnout si ji mlzete az do 31. bfezna 2026. Projekt pripravila
Probacni a mediacni sluzba

Vystava predstavuje autentické, avsak anonymizavané pfibéhy lidi, ktefi prosli trestnim fizenim - at uz v roli obvinénych, odsouzenych nebo poskozenych. Seznamuje s
konkrétnimi situacemi, porusenim zékona i s naslednym pribéhem fizeni, ulozenim trestu a jeho vykonanim. Cely proces je popsan velmi srozumitelng, véetné vysvétleni,
kdo je napriklad mediator, jaky je jeho Ukol, v éem mUzZe pomoci a co znamena trest obecné prospésnych praci. Projekt zaroven zdiraziuje, Ze trestni spravedinost neni jen o
potrestani pachatele, ale také o odpovédnosti, nahradé skody a snaze o napravu. Vystava tedy pomaha pochopit potfeby obou stran a vznikla pfedevsim jako osvéta pro
Sirokou vefejnost.

Putovni projekt si puvodné prohlédli ctenari kromérizske knihovny, po HoleSovu se vystava posune do knihovny v Bystrici pod Hostynem.

Autor: Dana Podhajska, 4.3.2026

Zdroj: Mikroregion HoleSovsko

Vyjma vystupti na regionalni urovni, hledaji pracovnici projektu dal§i moznosti osvéty na
celorepublikové tirovni — uvadéna byla moznost tvorby kratkych videi o poskytovatelich a o jejich
zkuSenostech se spolupraci se Sluzbou. Informace o projektu a aktivitach poutavou formou jsou
zvefejiiovany také na strankéch Sluzby. Vedle téchto formalnich aktivit probihd osvéta také
neformalné, zejména prostiednictvim individudlni komunikace s partnery. Ta se odehrava pfi
jednénich s poskytovateli, v ramci spolupréce s institucemi nebo pfi feSeni konkrétnich ptipadu.

V téchto situacich dochazi k pribéznému vysvétlovani role PMS a vyznamu OPP.

Celkové Ize konstatovat, ze osvétové aktivity jsou realizovany flexibiln¢ a prizptisobuji se lokalnim
podminkam. Jejich spolecnym znakem je silnd vazba na iniciativu konkrétnich pracovnikl

a vyuZzivani osobnich kontaktt.
1.1.2.2. Faktory ovlivijici realizaci osvétovych aktivit

Realizace osvétovych aktivit je ovlivnéna kombinaci n¢kolika faktorti, pficemz zasadni roli hraje

jak individualni nastaveni pracovnikd, tak organiza¢ni a lokalni podminky.

Dtlezitym faktorem je kvalita spoluprace se stiedisky Sluzby a jejich zdjem o realizaci osvétovych
aktivit projektovymi pracovniky. V nékterych stiediscich jsou osvétové aktivity a jejich realizace
pracovniky projektu podporovany a vnimany jako piinosné, zatimco jinde je pfistup spisSe
rezervovany, naptiklad z divodu obav z navySovani agendy (zejména po skonceni projektu).

Specifickym a vyznamnym faktorem je rovnéz ptedchozi pracovni zkuSenost koordindtora.
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https://www.mikroregionholesovsko.cz/sdileny-clanek/mks/290-vystava-pribehy-obvinenych-odsouzenych-poskozenych-a-dalsich-pokracuje

Koordinatori, ktefi maji zkuSenost z prostredi probacni a mediacni sluzby nebo justice, znaji
fungovani systému a maji vytvotené profesni vztahy, jsou schopni efektivnéji navazovat spolupraci
s partnery, pusobit vérohodnéji pfi prezentaci témat a realizovat osvétové aktivity samostatné.
spolupraci se stiedisky Sluzby. Realizace osvéty tak zavisi na individualnim profilu konkrétniho
pracovnika. V ptipadech, kdy je koordinator sdm schopen prezentovat ¢innost PMS a ptinos OPP,
je aktivita ve stfediscich Sluzby obvykle vitana. Naopak v ptipadech, kdy pracovnik projektu
potiebuje k prezentaci doprovod jiného pracovnika Sluzby, je tato aktivita vniména jako
potencialn¢ zatézujici (pro pracovniky Sluzby se jedné o dopliikovou aktivitu v ramci jejich prace),
jeji rozvoj zejména v podobé casoveé narocnych prednasek a besed je vitdno jen v omezené mife.
Realizaci osvéty ovliviluje vnimani jeji udrzitelnosti. Aktivity jsou Casto spojeny s konkrétnimi
projektovymi pracovniky a existuje obava, Ze po skonceni projektu nebude kapacita je dale

realizovat. Tato nejistota mize brzdit jejich systematictéjsi rozvoj.

Realizace osvétovych aktivit je zaroven podminéna ochotou a dostupnosti externich partneri,
jako jsou Skoly, obce, knihovny nebo média. Jejich zapojeni je proménlivé a Casto vyzaduje
opakované oslovovani a dlouhodobé budovéni vztahli. Bez aktivni spoluprace téchto subjektli nelze
osvétu realizovat v Sir§im rozsahu. Koordinatoti opakované uvadéli, ze vydani jednoho c¢lanku
v tisku vyzaduje velké tusili — samotna piiprava ¢lanku nemusi vést a Casto nevede k jeho
zvetejnéni.

Vyznamnou roli hraje také lokalni kontext, zejména velikost a struktura regionu, existence
kontaktl na relevantni instituce a pfedchozi zkuSenosti s obdobnymi aktivitami. V menSich nebo
provéazanéjSich regionech, kde existuji osobni vazby, se osvéta realizuje zpravidla snaze nez ve

vétSich ¢i anonymnéjSich prostiedich.

DalSim faktorem je charakter samotnych aktivit a jejich atraktivita. Z rozhovorii vyplyva, Ze v tisku
je patrny veétsi zajem o konkrétni a prakticky zamérena témata, jakymi jsou redlné piibchy
z praxe. Naopak obecné formulované nebo institucionalné zaméfena témata jsou meén¢ atraktivni.
V ptipad€ prednasek, besed je kladen diiraz na interaktivni prednaSky a prace s ptiklady zvysuji

zapojeni cilovych skupin.



Osvéta je zaroven casto vnimana jako doplitkova aktivita projektu. Jeji pfinos je nepiimy
a dlouhodoby a neni kli¢ovy pro plnéni hlavnich cili projektu, coz vede k tomu, zZe ji ze strany

pracovnikt Sluzby neni vzdy piikladana vysoka priorita.

1.2. Terénni podpora klienti vykonavajicich trest obecné

prospéSnych praci (mentoring)

Mentoring piedstavuje v ramci projektu nastroj podpory klientli vykonavajicich trest obecné
prospésnych praci, jehoz cilem je posilit jejich schopnost trest uspésné dokoncit a podpofit
vykonatelnost trestu. Mentoring je koncipovan jako flexibilni forma individualni podpory, reagujici

na konkrétni potieby klienta. V ramci projektu se predpoklada zapojeni 300 osob.
Kontext realizace aktivity

Aktivita mentoringu byla ze vSech projektovych aktivit spusténa jako posledni. V projektu je
zapojeno celkem pét mentort. Prvni z nich nastoupil do projektu v zari 2024, zbyvajici Ctyfi
mentofi zahdjili ¢innost od fijna 2024. Mentorsky tym byl ptivodné ve vSech regionech tvoien

pracovniky zaméstnanymi na dohodu o provedeni prace (DPP).

Jiz na ptelomu let 2024 a 2025 doslo ve dvou regionech — Jablonci a Brn€ — k personalnim zménam
spojenym s odchodem mentort, které vedly k pfiblizné ¢tyfméesi¢nimu pieruseni realizace aktivity.
Toto obdobi znamenalo doCasné omezeni dostupnosti mentoringu pro klienty i stfediska PMS
Pravé zde byl od ledna 2025 mentoring posilen zménou pracovniho uspofadani z DPP na pracovni
pomér s tvazkem 0,5, coz vytvarelo predpoklady pro intenzivnéjsi praci s klienty a Sir$i zapojeni
mentora do ¢innosti stfediska. Nasledny vypadek proto znamenal nejen pieruseni piimé prace
s klienty, ale také docasné omezeni ocCekavanych piinosl, které byly s posilenou kapacitou

mentoringu spojovany.

V Brné, kde neni realizovan Specidlni program, byl pro posileni aktivity mentoringu od dubna 2026

uvazek mentora zvysen z polovi¢niho na cely uvazek.

Mentorim pracujicim na DPP je v pribéhu roku k dispozici celkem 300 hodin (coZ pfedstavuje
cca 25 hod/mésic), do nichz se vedle pfimé prace s klienty zapocitava také administrativa,

komunikace s probacnimi pracovniky, cestovani za klienty apod. Reélny ¢as, ktery mohou vénovat
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piimé podpofte klientt, je proto vyrazné nizsi. Z rozhovorti vyplyva, Ze asové omezeni predstavuje
jednu z hlavnich bariér dal$iho rozvoje mentoringu. V situacich, kdy klienti potfebuji Castéjsi
kontakt, doprovod na jednani, opakované vyhleddvani v terénu nebo podporu pii feSeni

komplexnéjsich socidlnich problémt, se dostupna kapacita mentort rychle vycerpava.

Tabulka 1: Pocet klientii zapojenych do mentoringu (k 31. 12. 2025)

Pocet klientu

Vstoupili do mentoringu 66 klientl

Ukon¢ili spolupraci v mentoringu 37 klientt

Graf 1: Pocet klientii zapojenych do mentoringu podle regionii (k 31.12. 2025)

Pocet klientl zapojenych do mentoringu podle regiont
(k31.12.2025)

Brno 24
Kroméfiz 7
Havifov 10
Jablonec nad Nisou/Liberec/Ceské Lipa 9
Teplice 16
0 5 10 15 20 25 30

V poloviné projektu (k 31. 12. 2025) bylo do mentoringu zapojeno 66 Kklientii (22 %
z o¢ekavané hodnoty 300 klientt), pricemz vice nez tietina v Brné (24 klientd; 36,4 %), necela

ctvrtina v Teplicich (16 klientti; 24,2 %) a vice nez desetina v Havifové (10 klientd; 15,2 %),
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Na nizsi dosaZenou hodnotu, kdy v poloviné projektu dosahuje indikator priblizné pétiny
cilové hodnoty reagovalo/reaguje vedeni projektu Fadou Kkroki, které postupné

zavadélo/zavadi do praxe:

e Uprava manualu mentoringu (viz v textu dale), ktera vyrazné prispiva zjednodusSeni
administrativy i efektivnimu vyuziti kapacit mentora
e ZvySeni tivazku v Brné, z DPP na 0,5 resp. cely tivazek

e Zapojeni terénnich pracovnikia Specialniho programu do mentoringu

Vedeni projektu dale zvazuje vyuziti kapacit regionalnich koordinatori, ktefi se podili na
vytipovani vhodnych osob do mentoringu ¢i Specidlniho programu pfimo v terénu pri
mapovani potieb klienti. Koordinatofi jiZz nyni dochazi k poskytovatelim OPP, kde
s odsouzenymi vykonavajicimi trest OPP vedou podpiirné a motiva¢ni rozhovory. V pripadé

zmény v projektu by bylo mozné formalné zapocitat tuto podporu v raimci mentoringu.
Manual mentoringu

Mentoring je realizovan na zékladé¢ manualu, ktery byl v pribéhu projektu revidovan. Celkové lze
konstatovat, ze revidovand verze manualu reaguje na ,rizikova mista“, ktera v prib¢hu realizace
aktivity vyvstala, pfinesla sniZeni administrativni zatéZze a oslabeni formalizovanych postupti.

Soucasné dochazi k vétSimu dlrazu na preventivni charakter podpory.

Kontinuita pristupu a zachované prvky

Porovnéni plivodni verze manualu mentoringu a jeho revidované podoby ukazuje, Ze zakladni
koncep¢ni ramec aktivity mentoringu zistal zachovan. Mentoring je i nadale chapan jako provazeni
klienta pfi vykonu trestu obecné prospésnych praci (OPP), jehoZ cilem je podpora klienta smérem

k uspéSnému dokonceni trestu.

Kontinuita je patrné i v nastrojich prace mentora. Ob¢ verze zdiiraziuji vyznam profesionalniho
rozhovoru, motivacnich technik, individuélniho pfistupu a ptipadného doprovazeni klienta. Stejné
zUstava i zaméteni prace s klientem, ktera reaguje na typické bariéry vykonu trestu, jako jsou nizka

motivace, problémy s dochdzkou, nedostatecné pracovni ndvyky ¢i socialni a zdravotni obtize.
Hlavni zmény a posuny v pristupu

Ackoliv zstava zachovana také zakladni definice cilové skupiny, kterou tvoii odsouzeni k vykonu

OPP s identifikovanym rizikem selhdni, zejména ti, ktefi nespadaji do Specidlniho programu,
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v ramci definice cilové skupiny je kladen vétsi diiraz na jeji vymezeni (kdo do cilové skupiny spada
a kdo nikoliv). V reakci na dosavadni prab¢h aktivity je explicitné uvedeno, Ze mentoring neni

urcen pro nekontaktni klienty.

Zasadni zména nastala v mife formalizace. Pivodni verze obsahuje jasné definovany proces
vstupu klienta do programu, vcéetné¢ povinnych dokumentli, jako je souhlas se zafazenim
a monitorovaci list, a prace s individualnim planem. Revidovana verze naopak tyto prvky vyrazné
redukuje. Formalni vstup klienta do programu jiz neni vyzadovan a dokumentace je zjednodusena
na zakladni zaznam z prvni schiizky a pribéznou ,,rozvahu mentora“. Tento krok pfedstavuje
vyznamné snizeni administrativni zatéze.

S tim souvisi i proména nastroje planovani prace s klientem. Piivodni individualni plan, ktery
byl strukturovany a obsahoval jasn¢ definované cile (vcetné principu SMART), je nahrazen
flexibilnéjsi rozvahou mentora. Ta umoznuje pribézné ptizpisobovani podpory aktudlni situaci

klienta a klade mensi diiraz na formalni planovani a vice na kontinualni reflexi.

Zmeény se projevuji také v oblasti evidence a reportingu. Pivodni verze predpoklada detailni
zaznamy z kazdého kontaktu a pravidelné dvoutydenni souhrny, zatimco revidovana verze zavadi
méné Casté a méné formalizované reportovani (mésicni sdileni rozvahy). Obdobné je upraven
1 proces ukonceni podpory. Piivodni verze stanovuje jasna pravidla ukonceni U€asti v programu
véetné¢ zéveérecného hodnoceni a jeho formalniho stvrzeni. Revidovana verze ukonceni
zjednodusSuje na zdznam v rozvaze mentora a zaroven umoziuje opétovné navazani spoluprace bez

nutnosti formélniho procesu.

1.2.1. Mentoring perspektivou pracovnikl projektu

V ramci rozhovorl jsme s pracovniky projektu — koordinatory a mentory — hovofili o prib¢hu

mentoringu, jeho pfinosech 1 limitech.
1.2.1.1. Silné stranky mentoringu: flexibilni a ,,zachytny ““ ndstroj

Z pohledu projektovych pracovnikli (koordindtori a mentori) je mentoring vniman jako
smysluplna a diilezita soucast projektu, kterd ma své specifické misto zejména pii praci s klienty,
u nichZ standardni nastroje selhavaji. Mentoring zde vystupuje jako nastroj podpory klienta

v situacich, které vyzaduji individuélni a flexibilni pfistup. Mentoring je zaroven charakterizovan
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darazem na feSeni SirSich Zivotnich problému klientl. Nezamétuje se pouze na samotny vykon

trestu, ale pracuje s jeho predpoklady. Typicky se jedna o oblasti jako:

e bydleni,
e zdravotni stav,
o vztahové situace,

e orientace v institucich.

Mentoring pftispiva ke stabilizaci klienta v SirSim kontextu a vytvaii podminky pro to, aby byl
vykon trestu viibec realizovatelny. Z evaluacniho hlediska Ize tuto funkci interpretovat jako praci

s pri¢inami selhavani, nikoli pouze s jeho projevy.

Dalsi vyznamnou roli hraje mentoring u klientt, ktefi nejsou zarazeni do Specialniho programu,
ale zaroven nezvladaji fungovat pln¢ samostatné. V téchto ptipadech funguje jako ,,mezistupen

podpory“, ktery pomaha:

e navazat klienta na poskytovatele,
o udrzet klienta u poskytovatele,
e posilit jeho motivaci,

o fesit vznikajici problémy v prib&hu vykonu trestu.

Koordinatofi zaroven upozoriiuji, Ze pfinos mentoringu nespociva pouze v podpote klientl, ale
také v podpote poskytovateli mist pro vykon OPP. Mentor funguje jako prostfednik mezi klientem,
poskytovatelem a PMS, diky ¢emuz miize pruzné reagovat na vznikajici problémy a predchazet
jejich eskalaci. Pribézné komunikuje s poskytovateli o dochazce a chovani klientil, pomaha fesit
problémové situace a hledat vhodna feSeni v piipadech, kdy klient neplni své povinnosti nebo
vznikaji komplikace pii vykonu prace. Tim sniZuje zatéz poskytovatelii a posiluje jejich divéru
v systém vykonu OPP. Podle koordinatori mentoring piispiva ke stabilizaci spoluprace
s poskytovateli a pomahd udrzet v systému i ta pracovisté, kterd by po opakovanych negativnich

zkuSenostech s klienty mohla od dalsi spoluprace ustoupit.

Napfi¢ rozhovory je rovnéz akcentovana vysoka mira flexibility mentoringu. Neni vazan rigidnimi
postupy, umoznuje individualni pfistup a ptizpiisobeni formy i intenzity podpory aktualni situaci

klienta. Tato adaptabilita je vniména jako jedna z jeho hlavnich vyhod.
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1.2.1.2. Slabe stranky mentoringu: limity v implementaci a dosahu

Vedle uvedenych piinosti vSak koordinatoii a mentoii reflektuji i fadu limit, které snizuji

efektivitu mentoringu v praxi.

Vyraznym problémem je obtiZna kontaktovatelnost cilové skupiny. Klienti, ktefi jsou do
mentoringu probacnimi pracovniky doporucovani, jsou Casto nekontaktni (zejména pied revizi

manualu) ¢i obtizn¢ dosazitelni (méni bydliste, telefonni ¢isla apod.).

To vede k paradoxni situaci, kdy vyznamna ¢ast kapacity mentora byla spotiebovavana
samotnym navazovanim kontaktu, nikoli vlastni intervenci. Mentoifi vénovali spoustu Casu
snaze o kontakt s klientem (dojezdu do jeho bydliste, jeho vyhledani v terénu, u poskytovatele),

ktery se ve vysledku nezdafil a klient tak nemohl byt v projektu vykazan.

Jedna ze zmén promitnutych v metodice mentoringu na tuto skute¢nost reagovala — klient
zatfazeny do mentoringu by mél byt kontaktni. Tato zména reflektuje potieby projektu (bez
kontaktnich klienti nelze naplnit indikatory projektu), reaguje na situaci, kdy se z mentora stal
,vyhledavac¢® klientd v terénu. Zaroven povazujeme za nutné uvést, ze zejména stiediska Sluzby,
ve kterych neni dostupny Specialni program, pocit'uji nejvétsi potfebu vyuZiti mentoringu
u klientii, ktefi jsou obtizné dosazitelni nebo zcela nekontaktni. Pravé v roli mentora, ktery
prebira aktivni roli — klienty vyhledava v misté bydlisté, opakované kontaktuje a snazi se s nimi
navazat spolupraci v terénu — ptedstavuje vyznamny rozdil oproti jinym pracovnikim Sluzby

a umoziuje zapojit i klienty, ktefi by jinak zlistali mimo jakoukoli podporu.

Za jeden z limitli mentoringu je povaZovan nizky uvazek (DPP) mentora, ktery neumoziiuje
prijeti vyssiho poctu klientd ¢i intenzivni praci s klientem. Problematickym se jevi také

v souvislosti s dojizdénim za klientem, ktery by mohl byt ze vzdalenéjSich mist okresu/regionu.

Limitem mentoringu je také skutecnost, Ze mentofi zpravidla vykonavaji svou praci samostatné.
To se vyrazné projevuje zejména v situacich, kdy vyhledavaji nekontaktni klienty v jejich
piirozeném prostfedi. Takova ¢innost miize zahrnovat navstévy socidlné vyloucenych lokalit,
ubytoven, opusténych objektl, neformalnich pfistiesi osob bez domova nebo dalSich mist, ktera
jsou spojena s vys§i mirou socidlnich problému a kriminality. Mentofi se pfitom ¢asto pohybuji
v prostiedi, které dobtfe neznaji, a vstupuji do kontaktu s osobami, u nichz mohou byt pfitomny

zavislosti, psychické obtiZe, agresivni chovani nebo aktudlni krizové situace. Samostatnd prace
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zvysuje naroky na vyhodnocovani rizik, planovani kontaktl s klienty 1 feSeni neocekavanych
situaci v terénu. Néktefi mentofi proto pii vyhledavani klient voli opatrnéjsi postupy, vyuzivaji

telefonicky kontakt pfed osobni navstévou.

1.2.2. Mentoring perspektivou probacnich pracovnikii

Na zaklad¢ analyzovanych rozhovora s proba¢nimi pracovniky (napfi¢ lokalitami) lze pomérné
konzistentn¢ identifikovat, jak je mentoring vniméan — a to jak z hlediska jeho piinosi, tak jeho
limitt. Dulezité je, Ze mentoring je v jejich vypovédich ¢asto hodnocen ve srovnani se Specidlnim
programem a roli terénnich pracovniki, ktefi ve Specialnim programu ptsobi, coz samo o sob¢

ukazuje jeho relativni postaveni.
1.2.2.1. Silné stranky mentoringu

Z rozhovorl vyplyva, Ze mentoring je vniman jako smysluplny nastroj podpory pro specifickou

skupinu klientli, zejména téch, kteti nejsou schopni samostatné zvladat zakladni Zivotni situace.

Jeho hlavni pfinos spocivéd v individudlni podpore klienta pri FeSeni praktickych problémi,
které pfimo nebo nepiimo ovliviiuji vykon trestu. Mentoring je vyuzivan napiiklad u klient se
zdravotnimi omezenimi nebo snizenou schopnosti orientace v béznych situacich (napft. vytizovani
davek, hledani bydleni). Mentor v téchto ptipadech supluje chybéjici kompetence klienta
a umoziuje stabilizaci jeho situace, coz miiZze neptimo pfispét k uspéSnému dokonceni trestu. Tento
typ podpory je vniman jako dilezity zejména u klientd, u nichz by bez intervence pravdépodobné
doslo k selhani. Pozitivné je také hodnocen samotny princip individualni prace — tedy moZnost
reagovat na konkrétni potfeby klienta, nikoli pouze na vykon trestu jako takovy. Pracovnici Sluzby

pozitivné hodnotili zejména praci mentora v terénu, kterou vnimali jako podstatnou.
1.2.2.2. Slabe stranky a limity mentoringu

Ve srovnani s jinymi aktivitami projektu (zejména se Specidlnim programem a roli terénnich
pracovnikll v ném) je mentoring v rozhovorech vniman jako méné vyznamny a méné vyuZivany

nastroj.
Nizké vyuZiti a okrajova role
Mentoring je vyuZzivan pouze v omezeném poctu ptipadl. Nektefi probaéni pracovnici uvadéji, ze

do mentoringu zatadili pouze jednotky klientd, pfipadné viibec zadné.
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Piekryv cilové skupiny mentoringu a Specidlniho programu

Z rozhovora je ziejmé, ze jak mentoring, tak Specialni program ma pohledem probacnich
pracovnikt podobnou cilovou skupinu. Jestlize je pro jedno stiedisko dostupny Specialni program
a zaroven mentoring, je klient, ktery by se potencidln¢ stal klientem mentoringu zafazen do
Specialniho programu. Cast funkci mentoringu (motivace, doprovod, prakticka pomoc klientovi)

je klientim Specialniho programu nabizena terénnimi pracovniky v ramci Specialniho programu.

To vede k tomu, Ze mentoring neni vnimén jako nezbytny nastroj, ale spiSe jako doplitkovy ¢i

duplicitni prvek.
Pocdtecni téZce predstavitelny prinos mentoringu

Pfi srovnani pfinosu mentoringu a Specialniho programu je zfejmé, Ze u Specidlniho programu byl
od prvopocatku proba¢nim pracovnikim ziejmy jeho mozny piinos. U mentoringu tomu tak

nebylo.

Setkali jsme se s vypovéedi, kdy probacni pracovnik na opakované vyzvy k vytipovani vhodnych
klienti do mentoringu né€koho ze svych klienti doporucil, ale nemél jasnou piedstavu
o moznostech pfinosu a byl spise skepticky. Zpétné¢ vSak uvadél, ze na zdkladé zpétné vazby
klientt, ktefi si pochvalovali pfistup a pomoc mentora, ktery s nimi jednal citlivé, pomohl vyftidit
doklady ¢i podat zadost o bydleni apod., sviij pohled piehodnotil. Pfinos vnimal zejména v ptistupu
(ktery je z podstaty jiny neZ ptistup probacniho pracovnika) a také v moznostech podpory v terénu,

doprovodu a pomoci na Gtadech (coz jiz neni v moznostech probacniho pracovnika).
NiZsi systéemovy dopad

Zatimco Specialni program ma piimy dopad na vykonatelnost trestu (napf. sniZeni poctu pfemén
trestu, zvySeni uspésnosti vykonu), mentoring je vniman spiSe jako individualni podpiirny
nastroj bez vyraznéjSiho systémového efektu. Jeho piinos je tedy spiSe kvalitativni (prace

s jednotlivecem) nez kvantitativni (dopad na cely systém vykonu trestu).

Pokud probac¢ni pracovnici hodnotili Specialni program, pak Casto v kontextu s tvrzenimi, Ze
umoziluje pracovat s rizikovymi klienty, zvySuje vykonatelnost trestu, poskytuje vétsi jistotu, Ze
klient trest dokon¢i nebo alespont ¢ast vykond. Pfi hodnoceni mentoringu casto uvadeéli, Ze
mentoring poméaha spiSe v konkrétnich zivotnich situacich, pti feSeni individudlnich problémt

klienta, podporou v bézném fungovani. Pfi hodnoceni dopadii mentoringu je tfeba uvést, Ze do
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programu zatim nebyl zapojen dostateCny pocet klientii, aby bylo mozné vysledky spolehlivé

vyhodnotit a prezentovat.
»Kdo je pro mentoring vhodny?“, persondlni kapacity

V priibéhu rozhovorii s probacnimi pracovniky byl patrny rozdilny ptistup k zatfazovani klientti do
mentoringu. Tento rozdil souvisi predev§im s dostupnosti Specidlniho programu v jednotlivych

stiediscich.

Ve stfediscich, kde je Specialni program k dispozici, jsou klienti, u nichz proba¢ni pracovnik

identifikuje riziko selhani pfi vykonu OPP, zpravidla zafazovéani pravé do tohoto programu.

wewvr

Naopak ve stiediscich Sluzby, kde Specialni program dostupny neni, ale ptisobi zde mentor, je
mentoring vyuzivan i pro klienty, ktefi by jinak byli vhodni spiSe pro intenzivni a dlouhodobou
podporu. Mentoring tak v téchto ptipadech ¢astecné supluje roli Specidlniho programu.

N 24

limity. Vzhledem k omezené kapacité mentori a méné intenzivni formé podpory nedokaze
vidy zajistit takovou miru podpory, ktera by vedla k ofekavanym vysledkim. Dochazi
k rozporu mezi o¢ekdvanim pracovnikli Sluzby (intenzivni a dlouhodobé&jsi podpora v terénu,
vykonani trestu OPP) a nabidkou mentora (€asové omezena, méné intenzivni a spiSe podpurné-
kontaktni forma prace, kterd neni nastavena na kazdodenni doprovod ani systematické zajisténi

vykonu trestu).
Prace s klienty v terénu

Probacni pracovnici uvadéli, ze od mentorti ocekdvali intenzivnéjsi plisobeni v terénu, zejména pfi
navazovani prvniho kontaktu s klientem. Poukazovali na skute¢nost, ze klienti Sluzby byvaji ¢asto
telefonicky nedostupni, méni telefonni ¢isla a na zmeskané hovory zpravidla nereaguji. Prave
aktivni vyhledavani klientli v jejich pfirozeném prostiedi vnimali jako vyznamnou piidanou
hodnotu mentorské role oproti pracovnikiim Sluzby. NiZ§i miru terénni prace pfitom davali do
souvislosti se samostatnym vykonem mentorské ¢innosti, kdy mentor pracuje bez ptimé podpory

¢1 spoluprace dal§iho pracovnika.
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1.3. Program pro podporu vykonu trestu obecné prospésnych praci

u klientil se specidlnimi potfebami (Specialni program)

Specialni program je v rozhovorech napfi¢ aktéry popisovan jako klicovy néstroj prace s klienty,
kteti by v bézném rezimu vykon trestu OPP nezvladli. Jeho jadrem je intenzivni podpora klienta
prostfednictvim terénniho pracovnika, ktery zajistuje nejen ,,dohled” nad vykonem price na
pracovisti, ale 1 doprovod na pracovisté, prubéznou motivaci, kontrolu a feSeni problémti.
V priibéhu projektu se predpoklada zapojeni 120 klientl s vyssi neZ bagatelni podporou. K 31. 12.

2025 bylo vice nez 40 hodinami podpoteno 65 klientll zatazenych do Specidlniho programu.

Grafy ukazuji regionalni rozdily jak v poctu klientl zapojenych do Specidlniho programu, tak
v objemu odpracovanych hodin trestu obecné prospésSnych praci (OPP) v ramci tohoto programu
k 30. 4. 2026.

Graf 2: Pocet klientii zapojenych do Specialniho programu podle regionii (k 30. 4. 2026)

Pocet klientl zapojenych do specialniho programu
podle regiond (k 30. 4. 2026)

Havifov [ 49
Kroméfiz, Prostéjov _ 53
Jablonec n. N., Liberec, Ceska Lipa _ 66
chomutov [ 45

Z hlediska poctu zapojenych klienttl bylo nejvice osob evidovéano v regionech Jablonec nad Nisou,
Liberec a Ceska Lipa, kde se do programu zapojilo 66 klienti. Nasleduje region Kromé&iiz
a Prostéjov s 53 klienty a Havifov se 49 klienty. Nejniz$i pocet zapojenych klientd vykazuje
Chomutov, kde bylo do programu zafazeno 45 osob. Rozdily mezi regiony vSak nejsou vyrazné

a pocet klientl se ve vSech regionech pohybuje v relativné podobném rozmezi od 45 do 66 osob.
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Graf 3: Pocet hodin trestu OPP odpracovanych v ramci Specialniho programu podle regionii (k 30. 4. 2026)

Pocet hodin trestu OPP odpracovanych vramci
specialniho programu podle regiont (k 30. 4. 2026)

Havitov [ 31555
krométiz, Prostsiov ([ NN s:i
Jablonec n. N., Liberec, Ceské Lipa _ 4030
chomutov [N 25904

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Vyraznéjsi rozdily 1ze pozorovat v poctu odpracovanych hodin OPP. Nejvyssi objem hodin byl
vykazan v regionu Krométiz a Prostéjov, kde klienti odpracovali celkem 5 311 hodin. Nasleduje
region Jablonec nad Nisou, Liberec a Ceska Lipa s 4 030 hodinami. V Havifové bylo odpracovano

3 155,5 hodiny a nejnizsi pocet hodin vykazuje Chomutov s 2 594 hodinami.

1.3.1. Specidlni program perspektivou pracovnikil projektu

Z rozhovort s terénnimi pracovniky napiic¢ lokalitami (Havifov/Orlova, Krométiz, Prostéjov,
Liberec/Jablonec/Ceska Lipa a Chomutov) vyplyva, Ze Specialni program je realizovan podle
spolecné metodiky a sdili zdkladni principy, soucasné¢ se vSak v jednotlivych regionech

pfizplsobuje mistnim podminkam, skladb¢ klientl i dostupnym poskytovateltim.
Pribéh programu

Vstup klienta do programu probiha ve spolupraci s proba¢nim pracovnikem. Klient je vytipovan
jako vhodny kandidat, terénni pracovnik ziskava informace o jeho situaci na spoleéném setkani
s proba¢nim pracovnikem a posuzuje vhodnost zatazeni. Rozhodnuti o zatfazeni klienta do

Specialniho programu je v pravomoci terénniho pracovnika.

Ve vsech regionech je program urcen klientiim, ktefi maji vysoké riziko selhani u béznych
poskytovateli OPP. Jedna se zejména o osoby se zavislostmi, bez stabilniho bydleni, s nizkymi

pracovnimi navyky, dlouhodobé nezaméstnané, opakované selhavajici pti vykonu OPP nebo
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klienty, které bézni poskytovatelé odmitaji piijmout (napt. pro druh protipravni ¢innosti). Program

je pracovniky Casto oznacovan jako ,,posledni Sance* pted pfeménou trestu.

K odmitnuti klientt doslo pouze v ojedinélych ptipadech, kdy divodem byla velka vzdalenost

z mista bydlisté klienta na pracovisté, kombinované postizeni klienta.

Jadrem programu je intenzivni podpora klienta ze strany terénniho pracovnika, ktery

s klientem pracuje v pfimém kontaktu. Hlavnimi prvky podpory jsou:

e doprovod (dovoz) klienta na pracovisté v ptipadé potieby,

e zadavani prace a dohled nad provedenou pract,

e ukdazka pracovnich postupli, zplisobu zachazeni s pracovnim nafadim k efektivnimu
vykonu préce,

e motivace a kontrola dochazky,

e feSeni operativnich problému (napt. konflikty, absence, logistika),

e pravidelny kontakt (osobni i telefonicky),

e komunikace s poskytovatelem prace.

Soucasti prace je i Sirs$i podpora napiiklad ptipominani povinnosti a dusledkt, prace s navyky,
zprostiedkovani socidlnich sluzeb a podpora klienta dle individuélnich potieb — naptiklad zajiSténi

obleceni, bydleni, vyfizeni dokladii, ddvek apod.

Program je charakteristicky vysokou mirou flexibility a adaptace na aktualni situaci klienta. Castou
formou podpory je vyhledavani klienta v misté ptebyvani/bydlist¢ a motivace k pokracovani

zapojeni do Specidlniho programu a vykonani trestu OPP, komunikace s rodinou ¢i okolim klienta.

Dulezitym prvkem Specidlniho programu je také to, Ze administrativu, evidenci hodin, feSeni
problémi a komunikaci s klienty ptebiraji terénni pracovnici. Poskytovatelé OPP poskytuji
predevs§im praci, pracovni prostfedky a zadéavaji ukoly terénnim pracovnikiim (se samotnymi

klienty nemusi pfijit do kontaktu).

Realizace Specidlniho programu vyzaduje zna¢né casové investice, vysokou miru nasazeni
pracovniki a intenzivni koordinaci mezi jednotlivymi aktéry. Z hlediska Casu se jedna
o naro¢nou aktivitu piedevs§im pro terénni pracovniky, kteti jsou s klienty v pravidelném kontaktu.
Soucasti jejich prace je doprovod klientli na pracoviste, pribézna komunikace, feSeni operativnich

situaci 1 reakce na neplanované problémy. Tato Casova narocnost se promitd i do omezené kapacity
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programu, kdy jeden pracovnik muze pracovat pouze s omezenym poctem klientd (uvadéno
rozmezi 6-8 klientl pfitomnych na pracovisti). Program je naroCny také z hlediska energie
a psychické zatéZe pracovnikii. Prace s cilovou skupinou, ktera je casto charakterizovana
kumulaci problémt, nizkou motivaci a nestabilitou, vyzaduje vysokou miru trpélivosti, flexibility
a odolnosti. Pracovnici se opakovan¢ setkavaji se selhanim klientli, coz mtze byt zatézujici a klade

zvySené naroky na jejich profesni kompetence.

Prestoze metodika vytvaii spolecny ramec, jednotlivé regiony maji odliSnou organizaci vykonu
trestu OPP. Projekt umoziiuje vyzkouSeni riznych forem spoluprace ptivodné zamyslené¢ho
tandemu terénnich pracovnikl. V nékterych regionech plisobi terénni pracovnici oddé€lené, jinde

spole¢n¢ nebo kombinované (nékteré dny oddélené, jiné spolecné).

Region Realizace Specialniho Spoluptisobeni terénnich
& programu pracovnikil
Terénni pracovnici ptisobi
2, P o Kroméfiz, Prost&jov samostatne
Krométiz, Pferov, Prostéjov ) d -1 TP v Kromé&fizi

- 1 TP v Prost&jové
Terénni pracovnici ptisobi
spole¢n¢ 2 dny v Havifové a 2
dny v Orlové
Terénni pracovnici ptisobi
spole¢né
Terénni pracovnici ptisobi
kombinované

Ceska Lipa, Liberec, Jablonec nad Ceska Lipa, Liberec, Jablonec - 2dny 1 TP v Jablonec

Nisou nad Nisou -2.dny 1 TP v Liberci

- 2 dny 2 TP spole¢né v Ceské
Lip¢

Havirov, Orlova

Havifov, Karvina (dfive také Karvina)

Chomutov, Teplice, Louny Chomutov

Rozsah pracovni doby se mezi jednotlivymi regiony lisi v zavislosti na organiza¢nich moZnostech
poskytovatelll prace. Nastaveni harmonogramu klientl je vyznamné ovlivnéno zejména tim, jaky
objem prace jsou poskytovatelé schopni pravidelné zajistit a v jakém Casovém rozsahu mohou
klientim vykon prace umoznit. Ziskavani a dlouhodobé udrzeni poskytovatelti predstavuje jednu
z kli¢ovych podminek realizace programu, a pracovni doba klientli je proto do zna¢né miry

pfizplsobovéna jejich provoznim moZznostem.

Zkusenosti z realizace programu ukazuji, ze z hlediska udrzeni zapojeni klientll je Zadouci, aby

klient absolvoval celou pracovni sménu u jednoho poskytovatele programu. Zkusenosti terénnich
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pracovniki ukazuji, Ze stifidani poskytovatelti v pribchu smény se ukazuje jako rizikovy faktor —
dochazi k naruseni kontinuity pracovniho procesu, coz zvysuje pravdépodobnost pred¢asného
odchodu klienta z prace. Stejn¢ vyznamné je zachovani stalého mista setkavani na za¢atku smény,

piipadné realizace Specidlniho programu pravidelné¢ na stejném misté (zminovana naptiklad

vvvvv

vvvvv

pracuji od 8 do 13 hodin s moznosti prodlouzeni az do 15 hodin. V Prostéjove byva vykon planovan
piiblizné€ na Sest hodin denn¢, v zimé zpravidla od 8:30 do 14:30 a v 1ét€ od 8:00 do 14:00, ptic¢emz
klienti mohou po dohodg ziistavat déle. V Jablonci, Liberci a Ceské Lipé je obvykla pracovni doba
od 8 do 12 hodin s moznosti prodlouzeni do 13 az 14 hodin. V Chomutové je obvykld pracovni
doba od 8 do 11 hodin s moznosti prodlouzeni dle potieb klienta. Pfestoze jednotlivé regiony
disponuji odli$né nastavenou pracovni dobou, skute¢ny rozsah vykonu préce je ur€ovan predevsim
schopnosti klienti pravidelné¢ dochazet a praci dlouhodobé vykonévat. Terénni pracovnici proto
zpravidla planuji kratsi pracovni smény, které jsou z hlediska dochéazky klientli povazovany za lépe
udrzitelné. Del8i smény jsou zatfazovany zejména v piipadech, kdy by klient pti kratSim rozsahu
prace nemohl ve stanovené dob¢ odpracovat piedepsany pocet hodin obecné prospésnych praci.

V takovych situacich se terénni pracovnici snazi navysit pocet planovanych hodin.

Terénni pracovnici popisuji, Ze 1 pres krat§i dobu vykonu prace (3—6 hodin) klienti ¢asto usiluji
o zkraceni smény. Po urcité dobé pfitomnosti na pracovisti uvadéji divody, pro které museji préci
prerusit (navstéva lékate, ufadl, osobni zalezitosti, naro€nost prace apod.). Prave k podpote klienta

k vykonani celé naplanované smény sméfuji terénni pracovnici velké usili.

Zminovano také bylo, ze dva pracovni dny tydné piedstavuji pro vétSinu klientd prakticky strop
a vyssi intenzita dochézky byva obtizné realizovatelnd. Pokud vSak néktery z klientl mé zdjem
pracovat vice nez 2 dny v tydni, byva mu to umoznéno, a to i v pfipadé, kdy by rozsifil ,,pracovni
skupinu® v jiném meésté — napriklad klient vykonéava dva dny v tydnu praci v Havifové a pokud ma

z4jem muze se zapojit také v Orlové.

Metodika programu stanovuje zakladni pravidla programu, ktera se tykaji dochdzky, pracovnich
povinnosti, nulové tolerance k navykovym latkdm, mezilidskych vztaht a spoluprace s pracovniky

projektu.
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Nejcastéji zmiflovanym a feSenym pravidlem je pravidlo dochazky. Metodika stanovuje pravidla
pro omlouvani absenci a postup pfi neomluvené absenci. Terénni pracovnici kladou daraz na
individudlni posouzeni situace klienta, pficemz predmétem individuélniho posouzeni neni, zda se
jedna o absenci ¢i nikoliv, ale zda se jednd o omluvenou ¢i neomluvenou absenci. Klicovym
kritériem byva komunikace a snaha klienta situaci fesit a také posouzeni ditvodi, pro které se klient
na pracovisté nedostavil. Néktefi terénni pracovnici upozoriiuji klienty, Zze pokud se sami neomluvi,
vyzaduji, aby byli alesponi dostupni na telefonu, aby se jim terénni pracovnik dovolal. Terénni
pracovnici po n¢jaké dobé nekontaktni klienty vyhledavaji v misté bydlisté, na ubytovnach nebo

prostiednictvim rodinnych ptislusnika.

Metodika Specidlniho programu ptedpoklada, Zze po péti neomluvenych absencich terénni
pracovnik poda ndvrh na podminéné vylouceni klienta z programu. Navrh sdéluje proba¢nimu
pracovnikovi, ktery je vedoucim daného piipadu. ZkuSebni doba podminéného vylouceni je
stanovena na jeden meésic, ve které musi klient odpracovat alesponi jednu sménu tydné. Nekteti
pracovnici vnimaji podminéné vylouceni jako urcité¢ postrceni klienta, posledni varovny signal,
ktery v nékterych ptipadech zafunguje a klient program dokonci (vykond cely trest OPP).
V pripadé jednoho regionu neni sankce podminéného vylouceni klienta vyuZivana, neni
vnimana jako motivacni. Informace o dochdzce klientl jsou, stejné jako v jinych regionech,

predany proba¢nim pracovnikim, ktefi se rozhoduji o dalsim postupu v ptipadu.

K jinym provinénim vidi pravidliim dochazi ztidka. Ojedinéle byly feSeny slovni poty¢ky klienta
s poskytovatelem, pfipadné jeho zaméstnanci (na pracovisStich, kde dochdzi ke vzajemnému
kontaktu). Terénni pracovnik se snazi ,,obruSovat hrany*, vysvétluje nejen klientim programu
jejich povinnosti, ale také poskytovateli a jeho zaméstnancim specifika klientli Specidlniho

programu.

Ukoncdeni zapojeni klienta do Specialniho programu neni vdzdno na jeden pevny scénaf, ale
vychazi z prabéhu spoluprace. Ukonceni spoluprice (vyjma uspésného ukonceni programu) je
vzdy konzultovéano s proba¢nim pracovnikem odpovédnym za vedeni ptipadu klienta.

Mezi typické varianty vystupu patii:

« Usp&né dokongeni trestu — klient splni uloZeny poéet hodin, podpora je ukonéena.
e Odpracovani ¢asti trestu OPP — klient odpracuje ¢ést trestu, zbylou ¢ast trestu z néjakého

diivodu jiz nechce odpracovat, piipadné v pribéhu programu nastoupi k vykonu trestu
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odnéti svobody za jinou trestnou ¢innost. [ odpracovani ¢asti ulozenych hodin v ramci trestu
OPP je vniman jako relevantni vysledek.

e Selhéani a ukonéeni programu — obvykle klient opakované nedochazi, i pfes opakovanou
snahu terénnich pracovnikl se jej nedafi motivovat ke spolupraci, ziidka (v jednotkéach

piipadi) klient hrubé porusi pravidla programu.
1.3.1.1. Prinosy Specialniho programu

Jednim z nejvyznamnéjSich piinosti programu je moznost dokonceni nebo alespoii ¢asteéného
odpracovani uloZeného trestu obecné prosp&nych praci. Rada klientd vstupuje do programu
v situaci, kdy se potykéa s osobnimi, socidlnimi, zdravotnimi nebo ekonomickymi problémy, které
komplikuji jejich schopnost dostit uloZzenym povinnostem. Diky individudlni podpote
a doprovazeni mohou klienti pfekondvat ptekazky, které jim brani ve vykonu trestu. Program tak

zvySuje pravdépodobnost uspéSného dokonceni trestu a sniZuje riziko jeho premény.

S tim souvisi také vyznamny ekonomicky pFrinos pro stat. Pokud klient trest obecné prospésnych
praci nevykond, mtize dojit k jeho pfeméné na trest odnéti svobody, jehoZz vykon je pro stat finan¢né
vyrazné ndkladnéj$i. Kazdy piipad, kdy se podaii klienta podpofit v dokonceni trestu OPP,
pfedstavuje potencidlni Usporu vefejnych prostfedki vynaklddanych na vykon trestu ve
vézenskych zatizenich. Specialni program tak prispiva k efektivnéjSimu vyuZivani dostupnych

zdroji a podporuje uplatiiovani alternativnich tresti v praxi.

Vedeni projektu uvedlo k 30.4. 2026 hruby vypocet uspory diky realizaci Specialniho
programu pro statni rozpocet za vykon trestu odnéti svobody minimalné ve vysi 6 175 930,85
K¢. Jedna neodpracovana hodina ptedstavuje pii pfeméné trestu jeden den ve vézeni, ktery stoji
1 741,- K¢/osoba. Pro ucely hrubého vypoctu tspory za odpracované hodiny, které se neproménily
v dny stravené ve vézeni, byl vyuzit odhad poctu hodin, které by klienti bez Specialniho programu
zfejmé zvladli néjakym zplisobem vykonat na jednu tfetinu vSech odpracovanych hodin v rdmci

programu. Odecten byl naklad na terénni pracovniky.

Neméné dilezitym pifinosem je pomoc a podpora klienti v jejich aktualni Zivotni situaci.
Program se nezaméfuje pouze na samotny vykon trestu, ale také na faktory, které mohou ovliviiovat
schopnost klienta plnit své povinnosti. Klienti ziskévaji podporu pfi feSeni socialnich, rodinnych,
finan¢nich, pracovnich ¢i bytovych problémt a jsou smérovani na vhodné odborné sluzby. Diky

tomu dochazi nejen ke zvySeni jejich schopnosti dokoncit ulozeny trest, ale také k posilovani jejich
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socialni stability a odpovédnosti. Pracovnici programu uvadéli, ze povazuji za uspéch, pokud si

klient sam pfizna, Zze ma problém a premysli nad tim, zda by jej nem¢l fesit.
1.3.1.2. Limity Specialniho programu a podnéty

Mezi hlavni limity realizace Specialniho programu patii podle terénnich pracovniki predevsim
nckterd organizani a materidlné-technickd omezeni. Terénni pracovnici zmiinovali zejména
omezenou Kkapacitu sluzebniho vozidla, kterd muize komplikovat pfepravu pracovnikl
1 potfebného naradi a vybaveni na jednotliva pracovisté. Praktickou prekazkou predstavuje rovnéz
omezena dostupnost krytého pracovisté pro vykon Specialniho programu, zejména v obdobi
nepiiznivého pocasi, naptiklad béhem dest' nebo v zimnich mésicich, kdy jsou moznosti venkovni

prace omezengé.

Dalsi diskutovanou oblasti bylo zajisténi pracovnich pomiicek a naradi. Terénni pracovnici
upozornovali, ze jejich dostupnost je nékdy spojena s logistickymi komplikacemi, naptiklad
nutnosti vyzvedavat vybaveni u poskytovatelti. Nazory na zptsob feseni této otazky se pritom lisi.
Cast terénnich pracovnikil by uvitala, kdyby Probacni a mediaéni sluzba disponovala vlastnim
zakladnim vybavenim, zatimco jini povazuji zajisténi pracovnich pomiicek za pfirozenou soucast

role poskytovatele pracovniho mista.

Terénni pracovnici dale reflektovali, ze zajisténi programu jednim pracovnikem muiize byt
v n€kterych situacich naro¢né. Poukazovali zejména na omezené moznosti zastupitelnosti v dobé
nepiitomnosti a absenci mozZnosti pribézné konzultovat vzniklé situace pfimo béhem realizace
aktivit. Z jejich zkuSenosti vyplyva, Ze spoluprace ve dvojici mizZe v n€kterych ptipadech prinaset
vyhody v podobé¢ vzajemné podpory, sdileni odpovédnosti a efektivnéj$iho feSeni neoCekavanych

situaci.

1.3.2. Specialni program perspektivou probacnich pracovniki

Realizace Specidlniho programu pifedstavuje pro Probaéni a mediacni sluzbu (PMS) vyznamnou
zménu v praxi prace s klienty vykonavajicimi OPP. Program rozSifuje moZnosti prace s rizikovymi

klienty, posiluje kapacity Sluzby a zaroven méni zplisob prace s poskytovateli OPP a vykonu OPP.
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1.3.2.1. Prinosy Specialniho programu

Z rozhovorii s proba¢nimi pracovniky vyplyva, ze Specidlni program je vniman jako jeden
z nejvyznamngjsich piinost projektu a zasadné ovlivituje praxi vykonu trestu obecné prospésnych
praci. Jeho hlavni pfinos spociva predevSim ve zvySeni vykonatelnosti trestu, a to zejména
u klientt, ktetfi by v bézném rezimu selhdvali. Jedna se o osoby s nizkou motivaci, nestabilnim
zivotnim zazemim nebo opakovanou zkusenosti se selhanim pii vykonu trestu. Diky intenzivni
podpote terénniho pracovnika jsou tito klienti schopni alesponl ¢astecné, a v fad¢ ptipadl i1 plné,
trest vykonat. Speciadlni program tak rozSifuje okruh klient, u nichz je vykon OPP realné

proveditelny.

S timto efektem uzce souvisi sniZeni po¢tu premén trestu na odnéti svobody. Nékteti probacni
pracovnici (specialisté na vykon OPP) si vedou vlastni statistiku klientli zapojenych do programu,
z niz jim vyplyva, ze realizace programu ma skutecny dopad. Program funguje jako nastroj, ktery
umoziuje klienta ,,udrzet ve vykonu trestu i v situacich, kdy by jinak doslo k jeho selhdni
anasledné preméné. Probacni pracovnici vnimaji Specidlni program jako urcitou posledni
moznost, jak pfedejit preméné trestu, a uvadéji, ze 1 dil¢i uspéch — naptiklad odpracovani ¢asti

hodin — ma realnou hodnotu.

DalSim vyznamnym pfinosem je sniZeni zatéZe poskytovatelit OPP. Terénni pracovnici piebiraji
znacnou ¢ast operativni agendy, kterd je jinak ¢asoveé velmi ndro¢né — zejména organizaci dochazky
klientli, komunikaci s klienty namisto poskytovatell a feSeni aktualnich problémi (napf. absence,
konflikty na pracovisti, nedodrzovani pravidel). Poskytovatellim staci predat informace o potiebé

vykonat urcitou praci, dodat pracovni a ochranné pomucky.

r v

Specialni program zaroven prispiva k rozsireni moznosti prace s cilovou skupinou. Umoznuje
zapojit klienty, ktefi byli difive povazovani za ,,neumistitelné”, a tim posiluje roli Probacni
a mediacni sluzby jako instituce schopné pracovat i s obtiznymi piipady. Tento efekt se promita
také do vztahu s poskytovateli. BéZni poskytovatelé (mimo Specidlni program) nejsou zatéZovani
zatfazovanim naro¢nych klientli, poskytovatelé v ramci Specialniho programu védi, ze je zajiSténa
podpora a dohled ze strany terénniho pracovnika a nemaji pottebu fesit, kdo je do programu

zapojen. Specialni program tak nepiimo pfispiva i k rozSirovani a stabilizaci sité poskytovateli.

Vyznamnym piinosem programu je také pierozdéleni odpovédnosti spojenych s organizaci vykonu

trestu. Terénni pracovnici piebiraji praktickou organizaci vykonu OPP, zajistuji komunikaci
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s poskytovateli a operativné fesi kazdodenni situace a problémy klientl. Tim dochazi ke sniZzeni
administrativni i organizacni zatéZe pracovniku Probaéni a media¢ni sluzby, kteii se mohou

ve vetsi mife soustiedit na odbornou praci s klientem a vedeni piipadu.

Mezi piinosy Cinnosti terénnich pracovnikii byla zminéna kazdodenni prace s klienty, navazani
davéry. Proba¢ni pracovnik nemé vzdy moznost nahlédnout do skute¢né situace odsouzeného.
Je odkadzan pfedev§$im na informace, které mu odsouzeny sdéluje, ale nardzi z casovych
1 personalnich divodl na moznost jejich ovéteni. Naproti tomu terénni pracovnik je s odsouzenym
v CastéjSim a bezprostiednéjSim kontaktu, mize s nim navazat diveérnéjsi vztah. Diky tomu maji
terénni pracovnici lepsi ptehled o realné situaci klienta, o jeho postojich, motivacich apod. Tyto
poznatky jsou pro probacni pracovniky cenné, mohou pfispivat k pfesnéj§imu vyhodnoceni situace

odsouzeného a efektivnéjSimu nastaveni dalsi prace s nim.

Vedle jednoznaéné méfitelnych ,,vykonovych* vysledki, jako je po€et odpracovanych hodin nebo
snizeni pfemén trestu, ma Specidlni program také vyznamné individualni a socialni dopady na
klienty. Tyto dopady nejsou vzdy snadno kvantifikovatelné, z hlediska dlouhodobého fungovani
klienta vSak predstavuji dulezity ptfinos. Z rozhovoru vyplyva, ze program casto pfispiva ke
stabilizaci klienta. Pravidelny rezim, kontakt s terénnim pracovnikem a jasné nastavend ocekéavani
pomdhaji klientim strukturovat kazdodenni fungovani, 1épe zvladat zakladni Zivotni situace.
U nékterych klientti dochazi alespon k do¢asnému snizeni rizikového chovani, coz je v kontextu
cilové skupiny vnimano jako vyznamny posun. DalSim dilezitym dopadem je ziskavani
pracovnich navyki. Klienti se u¢i dochdzce, plnéni ukolti a komunikaci s nadfizenymi. Tyto
dovednosti jsou pro fadu z nich nové nebo dlouhodobé neosvojené. Program tak nepilisobi pouze
jako nastroj vykonu trestu, ale 1 jako prostiedi, ve kterém si klienti mohou osvojit zakladni pracovni
kompetence. Specialni program zaroven umoznuje klientiim ziskat pozitivni zkuSenost s praci
a autoritou. Rada klientdl vstupuje do programu s negativnimi zkuSenostmi s institucemi &
zamé&stnanim. Diky podpofte a zprostfedkované zkuSenosti mohou vnimat praci jako zvladnutelnou
a autoritu jako predvidatelnou, a ne nutné represivni. Tato zkuSenost miize mit vyznamny vliv na
jejich dalsi chovani. Tyto individualni a socidlni dopady jsou v rozhovorech ¢asto zmiflovany jako
dilezité, prestoze se obtizn€¢ zachycuji v kvantitativnich ukazatelich. Z evalua¢niho hlediska tak

predstavuji méné viditelnou, avSak podstatnou slozku ptinosu Specidlniho programu.
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Dalsim z pfinosti, ktery byl jmenovan proba¢nimi pracovniky, je dohled nad vykonem prace.
Uvadéno bylo, ze v ptipad€ dohledu terénnich pracovnikli nad vykonem prace, se zvySuje jistota

probacnich pracovnik, ze trest byl vykonan v odpovidajici délce, ale i1 kvalité.

Realizace Specialniho programu pfispiva také k posileni postaveni Probacni a mediacni sluzby
v systému trestni justice. Program rozSifuje moznosti PMS zajistit vykon trestu obecné
prospéSnych praci i u klientl, u nichz by standardni forma vykonu trestu byla obtizné
realizovatelnd. Soucasné posiluje divéryhodnost PMS vii¢i soudiim i poskytovateliim préce, kteii
ocenuji zajisténi koordinace, dohledu nad klienty a operativniho feseni problému. Program tak
podporuje vnimani PMS jako instituce, ktera aktivné prispiva k feseni problematiky vykonatelnosti

trestll obecné prospesnych praci.
1.3.2.2. Limity Specialniho programu a podnéty

Vedle zminénych pozitiv v§ak probacni pracovnici poukazuji i na limity programu. Upozoriiovali
na charakter cilové skupiny, kterd je Casto velmi problematickd. Klienti maji mnohdy kumulaci
obtizi (zavislosti, socialni nestabilita, nizka motivace), a i ptes intenzivni podporu dochézi u casti
z nich k opakovanému selhani. Specidlni program tak neni schopen zajistit ispéch ve vSech

ptipadech, coz je v§ak vnimano jako ptirozeny disledek préace s touto skupinou.

Ve vétSing regiontl byla komunikace popisovana jako intenzivni a operativni. Pracovnici Sluzby
a terénni pracovnici byli v pravidelném kontaktu, sdileli aktudlni informace o dochézce klientt,
jejich problémech i pribéhu vykonu trestu a podle potfeby spolecné konzultovali dalsi postup.
Tento zpiisob spoluprace podporoval koordinaci mezi zapojenymi aktéry a umoznoval pruzné
reagovat na vznikl¢é situace. Soucasné se vSak objevily i zkuSenosti s méné intenzivni a vice
formalizovanou komunikaci, kdy byly informace pfedavany spiSe v urcitych intervalech nebo pii
prib&zné operativni komunikace, kterd mize zt€Zovat v€asnou koordinaci postupu a reakci na
zmény v situaci klienta. Z evaluacniho hlediska se ukazuje, ze kvalita sdileni informaci pfedstavuje
vyznamny faktor ovliviiujici pribéh spoluprace mezi programem a Proba¢ni a media¢ni sluzbou.
Nastaveni pravidelné a oteviené komunikace mize pfispivat k lepsi koordinaci podpory klientii
1 efektivnéjSimu feSeni vznikajicich situaci. V ramci rozhovorti se riiznila spokojenost probacnich

pracovniki s informacemi a zdznamy ze Specidlniho programu. Oceniovany jsou co nejdetailnéjsi
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informace o pribéhu programu, motivaci klienta apod., zejména v piipadech, kdy klient

neodpracuje cely trest z davodu vyprseni lhiity pro jeho vykonani.

V rozhovorech byl jako limit zminovan aspekt rozhodovéani o zatfazeni klienta do programu,
respektive nekonkrétnost diivodi pro nezarazeni. O piijeti klienta do Specialniho programu
fakticky rozhoduji terénni pracovnici na zaklad¢ napInénosti kapacit, posouzeni vhodnosti a realné
zvladnutelnosti v rdmci programu. V situaci, kdy terénni pracovnik klienta do programu nepiijme,
dostava se probacni pracovnik do svizelné situace, kdy ma klienta s ulozenym trestem OPP, ale
nema vhodného poskytovatele, ke kterému by bylo mozné klienta umistit. Proba¢ni pracovnici by
privitali vétsi konkrétnost diivodi pro nepfijeti klienta do programu. Nabizi se také moznost

apelovat na pravidelné projednévani ptipadii s terénnimi pracovniky jiz v ptipravném fizeni.

V rozhovorech byl zmifiovan také zptisob nastaveni Specidlniho programu ve vztahu k realnym
mozZnostem klientli. Program se v praxi pfizptisobuje klientiim, ktefi nejsou schopni vykonavat
praci v rozsahu standardni osmihodinové pracovni doby. V téchto pfipadech dochazi ke snizeni
denniho poctu planovanych hodin tak, aby byl vykon trestu pro klienta zvladnutelny s ohledem na
jeho zdravotni stav, individualni moznosti ¢i konkrétni podminky vykonu prace (napi. venkovni
prace v zimnim obdobi). V prib&hu rozhovora nékteti probacni pracovnici vyjadfovali ndzor, ze
by klientim nemély byt automaticky nabizeny smény v rozsahu 3—4 hodin denné. Za vhodné;si
prace by bylo vysledkem rozhodnuti klienta a bylo by fddn€ zaznamenéano. Podle jejich nazoru by
takové nastaveni predchazelo spekulacim, zda klient mohl/nemohl odpracovat soudem natizeny

pocet hodin.

Proba¢ni pracovnici dale zminovali, ze by uvitali, kdyby byl program ,otestovan“ také
v odpolednich hodinach, resp. odpolednich sménach (napf. pro klienty, kteti brigddné pracuji, byt’
nacerno). Zaznivalo také, Ze by Specialni program mohl byt feSenim nedostatku vikendovych
a odpolednich poskytovatelii a dostupny pro jiné cilové skupiny (napf. zaméstnanych klientt,

mladistvych klienti).

Podnétem pro jesté lepSi spolupréci terénnich pracovnikli v rdmci stfedisek Sluzby je vedeni
evidence a zaznamu o pribéhu Specidlniho programu terénnimi pracovniky v informaénim

systému Sluzby.
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Celkové vS§ak probacni pracovnici vnimaji tyto limity jako sekundarni ve vztahu k piinosim
programu. Specialni program je povaZovan za efektivni nastroj, jehoz hlavni pfidana hodnota
spociva ve zvyseni vykonatelnosti trestu a rozSifeni moznosti prace s klienty, pfi¢emz jeho omezeni
jsou déna piedevSim kapacitnimi a kontextovymi faktory, nikoli jeho samotnym konceptem.
Pracovnici Sluzby by uvitali zavedeni programu do bézné praxe po skonceni projektu. Zpusob
vykonu trestu OPP v rdmci Specidlniho programu je vniman jako nova moznost zajiSténi realizace

tohoto trestu Sluzbou (pfedstavuje alternativu k dosavadnimu modelu béznych poskytovatell).

1.3.3. Specialni program perspektivou poskytovatell

Poskytovatelé, které jsme oslovili méli zkusenost s vykonem OPP jako bézny poskytovatel a také
jako poskytovatel v rdmci Specidlniho programu. Jejich hodnoceni Specidlniho programu bylo
velmi pozitivni. Pfinosy pfitom nespojuji primarné se samotnym vykonem OPP, ale pfedevs§im

s organizacnim zajisténim programu a roli terénniho pracovnika.
Hlavni prinosy programu z pohledu poskytovateli
e Vyrazné sniZeni organiza¢ni a administrativni zatéze

Poskytovatelé ocenovali, ze nemusi sami zajiStovat zalezitosti souvisejici s pfichodem novych
klientii, kontrolu dochazky, dohled ani kazdodenni koordinaci prace. Tyto Cinnosti ptebira terénni
pracovnik programu. Zatimco standardni vykon OPP by pro nékteré organizace znamenal potiebu

vyclenit dal§iho pracovnika, ve Speciadlnim programu tuto roli zastava terénni pracovnik.

e VySSi spolehlivost a piredvidatelnost

Poskytovatelé uvadéli, ze maji vetsi jistotu, ze domluvena prace bude vykonana v dohodnutém
terminu a vnimaji 1 vétsi pravdépodobnost, Ze se klienti dostavi na pracovisté. Diky pribézné
komunikaci s terénnim pracovnikem nebo koordinatorem mohou dopiedu planovat konkrétni
¢innosti podle poctu a sloZeni skupiny, ptipadn€ zadat praci jejiz vykonani neni pozadovéano
v kratké lhate.

o Kilicova role terénniho pracovnika

Ve vypovédich je role terénniho pracovnika popisovana jako zasadni. Poskytovatelé mu davetuji

v oblasti organizace prace, dohledu nad klienty i feSeni pfipadnych problémil. Soucasné funguje

jako komunikac¢ni prostfednik mezi klienty a organizaci, coZ snizuje obavy poskytovatell a jejich
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zaméstnancll a usnadnuje spolupraci. Oceniovano bylo jeho motiva¢ni pisobeni na klienty

a soucasn¢ respektovana autorita, ktera ptispivala k dodrzovani pravidel a organizaci prace.
e Redlny prinos vykonané prace

Poskytovatelé¢ uvadéli, ze klienti vykonali prace, které by jinak organizace obtizn¢ zvladaly
vlastnimi kapacitami. At uz slo o tklid lesikti, Cernych skladek, veiejnych prostranstvi ¢i pomocné
prace pii udrzbé mésta, které se pozitivné promitly do Cistoty vetejného prostoru nebo naptiklad

o pomoc se st¢thovanim, kompletaci nabytku apod.
e Vnimané prinosy pro klienty

Zminovany byly také pfinosy pro samotné odsouzené. Za dllezité byla povazovéna prace ve
skuping, kterd snizuje pocit stigmatizace, podporuje vzajemnou podporu mezi klienty a vytvari

ptirozenéjsi pracovni prostiedi.
Podminky uspé$ného fungovani Specialniho programu

Ptestoze je celkové hodnoceni velmi pozitivni, poskytovatelé upozoriiovali na né€kolik podminek

uspésného fungovani programu:
e nezbytnost prubézného dohledu nad klienty;
e potiebu zkuseného terénniho pracovnika, ktery dokaZze tesit konflikty a organizovat praci;

e potiebu lepsi informovanosti poskytovatelll o tom, jaké vybaveni a podminky maji pied
zahajenim prace zajistit (Specidlni program se tvaii jako ,,dejte nam praci a my piijdeme

a vykoname*).
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2.Nastaveni spoluprace s partnery

Druhé evaluacéni otazka sméiuje do oblasti nastaveni spoluprace: ,,Jak se v dosavadni realizaci
projektu podarilo nastavit spolupraci s partnery z justice, neziskového sektoru, poskytovateli
a dalSimi relevantnimi partnery?“ Na zéklad¢ rozhovort lze konstatovat, ze se v rdmci projektu
podaftilo navazat a rozvinout spolupraci s klicovymi partnery, pfi¢emz jeji kvalita a intenzita se lisi

podle typu partnera a regiondlniho kontextu.

Za hlavni partnery Ize povazovat poskytovatele OPP, soudy a dalsi aktéry spolupracujici zejména

v oblasti osvétové ¢innosti.
Spoluprace s poskytovateli OPP

Spoluprace s poskytovateli obecné prospéSnych praci predstavuje nejrozvinutéjsi oblast
partnerstvi. Projekt pfispél nejen k roz§iteni sité poskytovatelt, ale piedev§im ke zméné charakteru

této spoluprace v ramci Specialniho programu.

V ramci projektu dochdzi ke spolupraci s béZnymi poskytovateli, u kterych pracovnici projektu
mapuji potieby klientl Sluzby umisténych na jejich pracovistich k vykonu obecné prospé$nych
praci. Soucasné pracovnici projektu (koordinatofi, terénni pracovnici) udrzuji s poskytovateli
pravidelny kontakt, zjist'uji jejich aktualni potieby a vyzvy spojené s realizaci trestu OPP a v ramci
svych kompetenci jim poskytuji podporu, poradenstvi a pomoc pfi feSeni vznikajicich situaci. Tato
podpora je realizovana individualng pfimo v misté poskytovani OPP nebo naptiklad formou online

vzdélavani. Zaroven jsou vyhledavani dalsi bézni poskytovatelé.

K realizaci Specidlniho programu byla navazana spoluprace s poskytovateli OPP v ramci
Specialniho programu. Doslo tak k zapojeni poskytovatell, ktefi by za standardnich podminek
s cilovou skupinou obvykle nepracovali. ZajiSténi dohledu nad vykonem trestu, administrativni
zalezitosti a organizace prace klade na poskytovatele vysoké naroky. Zasadnim faktorem uspéchu
je zmeéna role poskytovatele z aktéra, ktery nese odpovédnost za klienta, na partnera, ktery
poskytuje préci, zatimco podporu a dohled zajistuje projektovy tym. To vyznamné sniZuje bariéry

vstupu do spoluprace.

Spoluprace je zaloZena ptedevsim na osobnim kontaktu a pritbéZzné komunikaci. Terénni pracovnici

s poskytovateli v rdmci Specidlniho programu pravidelné komunikuji, pebiraji informace o praci,
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kterou je pro poskytovatele potieba vykonat, domlouvaji se na terminu vykonani, obvykle
poskytovatele informuji o vykonané praci (napt. zasilaji fotografie dokumentujici odvedenou

praci). Zpétna vazba poskytovatell je uvedena v ¢asti zpravy vénujici se Specialnimu programu.
Spoluprace se soudy

Z rozhovort vyplyva, ze stiediska Sluzby vétSinou informovala soudy o existenci Specialniho
programu, o jeho tcelu a moznostech. Na tom, zda informace o dostupnosti programu méla ¢i maji
vliv na ulozeni trestu OPP se probacni pracovnici neshodovali. Néktera stfediska Sluzby uvadeéla,
ze soudy nezajima dostupnost daného programu, jednoduse soud trest vykonu OPP ulozi a je na
Probacni a mediac¢ni sluzbé, aby jeho vykonani zajistil. Jind byla presvédcena, ze soud trest OPP
s informaci o Specialnim programu ukladéd castéji. Probacni pracovnici uvadéli, Ze existence
programu zvySuje ochotu jich samotnych doporucovat uloZeni trestu obecné prospésnych
praci v pripravném Fizeni i u klientii, u nichz by dfive méli pochybnosti o jeho vykonatelnosti.
Soud obvykle k jejich ndvrhu ptihlizi. Specidlni program tak rozsifuje okruh klientd, u nichz je

OPP povazovan za realné proveditelny trest.

Vzhledem ktomu, ze se v soucasnosti jednd o projektovy nastroj, je ziejma zdrzenlivost
v informovani soudii a obava stiedisek Sluzby ze situace po skonceni projektu v ptipadé, Ze

Specialni program nebude zachovan.
Spoluprace s neziskovym sektorem, obcemi a komunitnimi aktéry

Neziskové organizace a komunitni aktéti vystupuji v projektu ptedevsim jako poskytovatelé prace

nebo partnefi pro realizaci aktivit.

Projekt rozviji také spolupraci se Skolami, médii a dal§imi institucemi v oblasti osvéty. Spoluprace
s vetejnosti a externimi subjekty je realizovana prostfednictvim rliznych aktivit, mezi které patii
zejména prednasky na Skolach, spoluprace s knihovnami formou vystav a besed nebo medialni
vystupy v regionalnim tisku a rozhlase. Charakter téchto aktivit je do znacné miry ovlivnén
iniciativou a zkuSenosti jednotlivych pracovnikil, a proto se jejich rozsah i podoba napfi¢ regiony
li$i. Spolupréace je Casto zalozena na osobnich kontaktech a dlouhodobé budovanych vztazich

s mistnimi institucemi a partnery.
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3.Zaclenéni nové praxe a noveho odborného tymu do

prace Sluzby

Nova praxe (Specialni program a mentoring) i novy odborny tym byly do fungovani Sluzby
zaClenény, avSak s rozdilnou mirou integrace. Zatimco Specidlni program a role terénnich
pracovnikii se staly plnohodnotnou a Siroce akceptovanou soucasti praxe, mentoring zastava
vniman vice jako doplikova aktivita. Mira zalenéni je zaroven vyrazn¢ ovlivnéna lokalnim

kontextem a piistupem jednotlivych pracovnika.

Zacleneni Specidlniho programu

Specialni program Ize hodnotit jako dobie a funk¢éné integrovany do kazdodenni praxe Sluzby.
Hlavni znaky tuspéSného zaclenéni:

e stal se standardni soucdsti prace s rizikovymi klienty,

e je pfirozené vyuzivan probac¢nimi pracovniky pii rozhodovani o dalSim postupu,

¢ je vniman jako efektivni nastroj pro feseni problémovych ptipadu.
Proba¢ni pracovnici aktivné identifikuji klienty vhodné pro zarazeni do programu a spoluprace
s terénnimi pracovniky je v fad¢ ptipadi popisovana jako tymova a operativni. Ve vétSing stiedisek
Sluzby, kde je program realizovan, dochézi k velmi Uzké spolupraci, kdy jednotlivé role funguji

jako provéazany celek.
Kli¢ové faktory uspéchu:

e jasné vymezena cilova skupina (vysoce rizikovi klienti),
e zfetelny pfinos pro praxi (zvyseni vykonatelnosti trestu),

e piimy dopad na snizeni pracovni zatéze probacnich pracovniki.

Specialni program je tak vnimén jako nastroj, ktery nejen dopliiuje, ale redlné posiluje kapacitu

Sluzby.
Zaclenéni mentoringu

Na rozdil od Specidlniho programu je za€lenéni mentoringu vyrazné slabsi a méné jednoznacné,

piestoZe jeho potencial je vnimén pozitivné.
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Z rozhovort vyplyva, ze mentoring neni vniman jako ,,standardni volba“ pfi préci s klientem, ale
spiSe jako doplikovy nastroj pro specifické situace. Mentoring je vyuzivan selektivné

a v omezeném rozsahu.
Hlavni bariéry zaclenéni:

e obtiznd identifikace cilové skupiny v praxi, prekryv cilové skupiny mentoringu
a Specialniho programu,

e absence zfetelného dopadu na klicové ukazatele (napf. vykonatelnost trestu), nizka
viditelnost jeho piinosii,

e pocatecni téZce predstavitelny piinos mentoringu pii srovnani se Specidlnim programem,

e niz8i systémovy dopad — mentoring je vniman spise jako individudlni podpiirny nastroj bez
vyraznéjSiho systémového efektu. Jeho piinos je tedy spiSe kvalitativni (prace

s jednotliveem) nez kvantitativni (dopad na cely systém vykonu trestu).
Zaclenéni nového odborného tymu

Spoluprace projektového tymu s probacnimi pracovniky je nezbytnou podminkou fungovani

projektu a je obecné hodnocena jako funkéni, avSak s uritymi limity.

NejvysSi miru integrace vykazuji terénni pracovnici Specidlniho programu, ktefi jsou
pracovniky stiedisek vnimani jako kli€¢ova soucast tymu. Jejich role je jasné srozumitelnd a ptinasi
konkrétni podporu a tlevu probaénim pracovnikiim. Spoluprace s terénnimi pracovniky je ¢asto
charakterizovana jako tymova a v n€kterych ptipadech dochazi k velmi izkému propojeni, které
zahrnuje sdileni informaci, spolecné feSeni situaci klient 1 operativni kaZzdodenni komunikaci.
Vyznamnou integracni a rozvojovou roli zastavaji také koordinatori, kteri podporuji
implementaci projektovych aktivit a podileji se na jejich rozvoji. Jejich role je vnimana zejména
jako organizacni, podileji se na zajiSténi a podpofe poskytovateli OPP a kondni osvétovych
a vzdélavacich aktivit. Jejich pfinos spociva zejména v rozsifovani sité¢ spolupréce, systematizaci
jednotlivych aktivit a podpofte ostatnich ¢lenli tymu. Naopak role mentori se jevi jako méné pevné
ukotvend. Mentofi proto nejsou ve vSech pifipadech vniméni jako nezbytna soucdst tymu, coz

souvisi s uvedenymi limity mentoringu.
Pozitivni aspekty:
e dobra operativni spoluprace na urovni jednotlivych stiedisek,
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o sdileni informaci o klientech a jejich potiebach,

e spoluprace probacnich pracovnikll a pracovnikil projektu v pritbéhu Specialniho programu

— shoda na postupu v jednotlivych ptipadech,
e zapojeni projektovych pracovnikl na poradach stredisek,
e organizace porad vedeni stfedisek a vedeni projektu k feseni obtiznych situaci.
Limity zaclenéni, které se objevuji sporadicky:

e rozdilnd mira spoluprace probacnich pracovniki a pracovnikli projektu v jednotlivych

regionech — zavisla na konkrétnich osobach a lokalnim nastaveni,

e pracovnici projektu nejsou fizeni vedoucimi stiedisek, ale jsou vedeni manazerem projektu
— toto nastaveni zpusobuje nizkou kontrolu vedoucich stfedisek nad pracovni dobou

a pracovni naplni projektovych pracovnik,

e postoj pracovniki stfediska k pfinosnosti a potfebnosti aktivit projektu pfi jejich zavadéni
ma vliv na piijeti a integraci projektovych aktivit do bézné praxe a potazmo také na

zaclenéni pracovniki.
Faktory ovliviiujici zaclenéni

Z rozhovort vyplyva nékolik klicovych faktort, které ovliviuji ispéSnost zaclenéni novych praxi
a roli:
e jasnost role a piinosu — ¢im jasnéjsi je pfinos (napf. u Specialniho programu), tim vyssi
je mira pfijeti,
o dopad na pracovni zatéZ — nastroje, které ulevuji proba¢nim pracovniklim, jsou pfijimany
pozitivnéji,
e osobni a tymové vztahy — kvalita spoluprace zavisi na konkrétnich lidech a jejich ochoté

spolupracovat,

o lokalni kontext — dostupnost kapacit, potieby klientli a zkuSenosti stfediska.
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4.Personalni stabilita odborného tymu projektu

Personalni stabilita se ukazuje jako klicovy faktor ovliviiujici kvalitu implementace jednotlivych
aktivit projektu. Ve vSech lokalitdch se podaftilo vytvofit stabilni a dobfe fungujici tymy, stabilita

je zfidka narusena persondlnimi vypadky ¢i fluktuaci.

Mezi stabilni prvky tymu patii pfedevsim terénni pracovnici ptsobici v regionech. Az na jeden
region, pusobi na své pozici od pocatku projektu, coz se projevuje navazanim funkéni spoluprace
s probac¢nimi pracovniky a dobrou znalosti klientl i mistniho prostfedi. Tato stabilita se pozitivné
odréazi v kvalité prace s klienty, zajiStuje kontinuitu poskytované podpory a pfispiva k budovani

divéry mezi jednotlivymi aktéry.

Dal$im vyznamnym stabilnim prvkem jsou koordinatofi, kteti jsou vnimani jako kli€¢ové soucast
tymu. Zajistuji kontinuitu projektu, udrzuji vztahy s partnerskymi organizacemi a aktivné

ptispivaji k rozvoji projektovych aktivit.

Naopak jako nejméné¢ stabilni se ukazuje oblast mentoringu, kde dochézelo k personalnim zménadm
a vypadkim. Ty lze pravdépodobné spojovat zejména s charakterem této pozice, kterd je
vykonavéna na zakladé¢ dohody o provedeni prace a neptedstavuje pro mentory hlavni pracovni

uvazek.

Z hlediska kontinuity realizovanych aktivit v§ak respondenti neuvadéli, Ze by personalni zmény
vedly k vyznamnéjSim problémim nebo naruSeni poskytovanych sluZzeb. V pribchu rozhovort
nebyly dopady nepfitomnosti jednotlivych pracovnikl vyraznéji tematizovany. V soucasnosti se

projektovy tym jevi jako stabilni.
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5.Flexibilni reakce — uprava postupl pro plnéni cilu

projektu

Projektovy tym vykazuje vysokou miru flexibility pfi pfizpisobovani postuplti aktudlnim
podminkam. Schopnost reagovat na ménici se potieby klienti, poskytovateli 1 lokalni specifika je
jednim z klicovych faktorti uspéchu projektu. Flexibilita se projevuje jak na urovni prace

s jednotlivymi klienty, tak na trovni organizace spoluprace s partnery i rozvoje jednotlivych aktivit.
Flexibilita v praci s klienty

Jednim z nejvyraznéjsich projevu flexibility je individudlni pfistup ke klientim. Projektovy tym

aktivné prizptisobuje formu i intenzitu podpory podle aktudlni situace klienta.
Typicky se jednd o:
* upravy zpiisobu kontaktu (telefon, osobni setkani, terénni dohledavani),
» prizplisobeni rezimu dochazky a vykonu prace,
» kombinovani riiznych nastroji podpory (Specidlni program, mentoring).
V ramci Specialniho programu i mentoringu je flexibilita patrna zejména v tom, ze:
+ pravidla jsou nastavena ramcové,

» konkrétni postupy se ptizpusobuji individudlnim potfebam klienta.

Tento pfistup umoZiluje pracovat i s klienty, ktefi by v rigidné nastaveném systému selhavali.
Flexibilita v nastaveni aktivit projektu
Projekt vykazuje schopnost upravovat i samotné aktivity v pribéhu realizace. Uved'me néekteré
ptiklady:
* posun od planovanych hromadnych aktivit (napf. Skoleni) k individudlni podpoie
poskytovatellit OPP a ndvazné realizace online vzdélavani,
* vyuzivani riznych forem osvéty (Skoly, vystavy, média) podle lokdlnich moZnosti

a schopnosti koordinéatora,

» pfizpisobeni metodiky Specidlniho programu praxi a realné potiebé,
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» pfizpusobeni metodiky mentoringu pro jednodu$si zapojeni klientl a snizeni
administrativni zat€ze mentorq,

» zapojeni terénnich pracovniki do mentoringu, apod.
Tuto flexibilitu ovliviiuje pfedevSim prabézné vyhodnocovani zkuSenosti z praxe, iniciativa
jednotlivych pracovnikl a schopnost reagovat na konkrétni situace a problémy, které se v pribé¢hu
realizace aktivit objevuji. Upravy a piizpiisobovani aktivit tak Gasto vychazeji z praktickych potieb

stiedisek a klienttl i z aktivniho ptistupu zapojenych pracovnikii.
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Zaver a doporuceni

Priibézna evaluace projektu Podpora vykonu alternativniho trestu obecné prospéSnych praci
ukazuje, ze projekt naplituje své hlavni cile a predstavuje funk¢ni nastroj podpory vykonu
alternativnich trestii. Dosavadni vysledky potvrzuji, Ze projekt reaguje na dlouhodobé
identifikované problémy spojené s vykonem trestu obecné prospésnych praci, zejména na obtize
pii zajiStovani vhodnych pracovist, podporu klientd s vySSim rizikem selhdni a potiebu
intenzivnéj$i spoluprace s poskytovateli OPP. Projekt zaroven rozsitil moznosti podpory klienta
prostfednictvim novych roli a pracovnich postupii, které dopliuji standardni ¢innost Probacni

a mediacni sluzby.

Z hlediska prvni evaluaéni otdzky zaméfené na naplilovani cili projektu lze konstatovat, Ze
nejvyraznéjSich vysledkii dosahuje aktivita Specidlniho programu. Ten se stal klicovym
nastrojem prace s klienty, ktefi by vzhledem ke své socidlni situaci, zdravotnim omezenim,
zavislostem, nizkym pracovnim navyktim nebo pfedchozim neuspéchiim pti vykonu trestu méli jen
malou Sanci uspét v béZném rezimu vykonu OPP. Specialni program umoZznuje nejen odpracovani
alesponl ¢asti uloZeného trestu, ale pfedev§im vytvaii podminky pro jeho uUspé$né dokonceni
prostfednictvim intenzivni podpory terénnich pracovnikii. Vyznam programu spociva rovnéz
v tom, Ze pomaha fesit §irsi zivotni problémy klientll, které vykon trestu ovliviiuji, a soucasné
pfispiva k prevenci piemény trestu OPP na trest odnéti svobody. Tim generuje nejen individualni

prinosy pro klienty, ale také systémové a ekonomické prinosy pro stat.

Pozitivné Ize hodnotit rovnéz Cinnost regiondlnich koordinatord, ktefi hraji dilezitou roli pii
realizaci osvétovych aktivit a v podpore a vyhledavani poskytovateli OPP. Postupné se
ukdzalo, Ze potencial dalSiho rozSifovani sit€ poskytovatelll je v nékterych lokalitich omezeny
a veét8i vyznam ma cilené dopliiovani chybéjicich typl pracoviSt a podpora jiZ existujicich
partnerii. Pfinosem projektu je také realizace osvétovych aktivit, které ptispivaji ke zvySovani
povédomi o smyslu alternativnich trestii a Cinnosti PMS.

V ptipad€ mentoringu se ukazuje, Ze jde o uzitecny nastroj individualni podpory klientd, zejména
pii feSeni socidlnich, zdravotnich nebo osobnich problémi. Jeho role v§ak neni v ramci projektu

tak jednoznatn€ vymezena jako role Specidlniho programu. Ve stiediscich, kde je Specidlni

program dostupny, byva mentoring vniman spise jako doplitkova aktivita, zatimco v lokalitach bez
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Specialniho programu castecné supluje intenzivnéj$i podporu klientd. Piesto lze mentoring
povazovat za smysluplnou soucéast systému podpory klientl, zejména diky jeho flexibilite

a schopnosti reagovat na individualni potteby klienta.

Druhé evalua¢ni otazka se zaméfovala na nastaveni spoluprace s partnery. Z provedenych
rozhovort vyplyva, Ze se podaiilo vytvotit funkéni sit” spoluprace mezi projektovymi pracovniky,
stiedisky PMS, poskytovateli OPP i dal$imi lokalnimi partnery. Kvalita spoluprace je vsak do urcité
miry zavisla na regiondlnim kontextu, osobnich kontaktech a aktivité jednotlivych pracovnikl. Za
zvlasté ptinosnou je povazovana spoluprace s poskytovateli zapojenymi do Specidlniho programu,
ktefi ocenuji prevzeti ¢asti odpoveédnosti za klienta terénnim pracovnikem. Tento model ptispiva
k vétsi ochoté poskytovateli prijimat i klienty, ktefi by jinak byli povazovani za rizikové. Soucasné
se ukazuje, ze dlouhodobé budovéani divéry a osobnich vztaht zlistavd zasadnim predpokladem

uspésné spoluprace.

Tteti evaluacni otazka se tykala za€lenéni novych praxi a nového odborného tymu do fungovani
PMS. Evaluace ukazuje, ze Speciadlni program byl ve vétSing regionii velmi dobfe integrovan do
prace stfedisek a je pracovniky PMS vniman jako potfebny a pfinosny nastroj. Terénni pracovnici
jsou Casto povazovani za soucast tymu, pfinaseji tlevu proba¢nim pracovnikiim a podileji se na
spole¢ném feSeni situaci klientl. Integrace koordinatord je rovné€z hodnocena pozitivng, zejména
diky jejich roli pfi propojovani jednotlivych aktérii a rozvoji spoluprace. Role mentort je ukotvena
méné pevné a jeji piijeti se mezi jednotlivymi stiedisky lisi.

Ve vztahu ke ¢tvrté evaluacni otdzce 1ze konstatovat, Ze personalni stabilita projektového tymu
je celkové dobrd, piestoze mezi jednotlivymi aktivitami existuji urcité rozdily. NejvySsi miru
stability vykazuje tym terénnich pracovnikti Specidlniho programu. V oblasti mentoringu béhem
realizace projektu doSlo v nékterych regionech k personalnim zménam, které vedly k docasnému
omezeni dostupnosti této aktivity. Tyto zmény mohly pfispét k pomalejSimu napliovani
planovaného poctu 300 podpoifenych osob. Dosavadni vyvoj vSak naznacuje, ze pfijatd opatient,
zejmeéna revize manualu mentoringu sméfujici ke sniZzeni administrativni zatéZze a bariér vstupu
klientlh do aktivity, spolu se zapojenim dalSich pracovniki do realizace mentoringu, vytvareji
pfedpoklady pro zvySeni poctu zapojenych klientl a efektivnéjsi vyuziti kapacit mentoringu
v nasledujicim obdobi. Z hlediska kontinuity projektu jako celku nebyly identifikovany

vyznamnéj$i negativni dopady persondlnich zmén.
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Pata evaluacni otdzka sledovala schopnost projektu flexibilné reagovat na potreby praxe.
V tomto ohledu Ize projekt hodnotit velmi pozitivné. V pribéhu realizace dochéazelo k upravam
postuptl na zakladé zkuSenosti z terénu, zpétné vazby pracovnikd i ménicich se potieb klienti.
Prikladem je revize manudlu mentoringu, ktera vedla ke snizeni administrativni zatéze, veétsi
flexibilite prace s klienty a efektivnéjSimu vyuziti kapacit mentort. Schopnost pritbézné reflektovat
zkuSenosti z praxe a ptizpusobovat jim realizaci aktivit se ukazuje jako jeden z dilezitych faktort

uspésného fungovani projektu.

Doporucent pro dalsi realizaci projektu

vvvvvv

Specialniho programu, ktery se v pribéhu evaluace jednoznaéné ukazal jako
nejvyznamnéjsi, nejlépe hodnocena a nejvice integrovana projektova aktivita. Specidlni
program je pracovniky Sluzby vniman jako efektivni nastroj prace s rizikovymi klienty, ktery
ptispiva ke zvySeni vykonatelnosti trestu OPP, snizuje zaté¢z probacnich ufednikli a rozSituje

moznosti podpory klientl s vysokym rizikem selhani.

Doporucujeme proto jiz v prubéhu projektu vénovat pozornost hleddni moznosti jeho
dlouhodobého ukotveni v €¢innosti PMS, vcetné promysleni jeho budouci podoby, organiza¢niho
zajisténi a zplsobu financovani. V tomto procesu je vhodné aktivné vyuzit zkusenosti probac¢nich
pracovnikd, ktefi jsou zachovani Specialniho programu vyrazné naklonéni a mohou vyznamné
prispét jak k formulaci jeho budouci vize, tak k identifikaci argumentii podporujicich jeho dalsi

rozvoj a systémové zaclenéni.
Specialni program

* Doporucujeme déle posilovat organiza¢ni podminky realizace Specialniho programu,
zejména dale usilovat o zajiSténi krytych pracovist’ vyuZitelnych v zimnim obdobi a za
nepiiznivého pocasi.

* Doporucujeme pribézné vyhodnocovat soulad realizace Specialniho programu s jeho
metodickym nastavenim v jednotlivych regionech a soucasné reflektovat zkuSenosti
z praxe pii pfipadnych Upravach manudlu programu.

* Doporucujeme vénovat pozornost pribéznému slad’ovani predstav o cilové skupiné

Specialniho programu mezi proba¢nimi a terénnimi pracovniky. U hrani¢nich ptipada
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muze byt piinosné vyuzivat predbézné konzultace, které pomohou piedchézet rozdilnym
o¢ekavanim ohledn¢ vhodnosti zafazeni klienta do programu.

Doporucujeme vénovat pozornost rozdilim v délce plianovanych smén mezi
jednotlivymi regiony a zvazit, zda by minimalni doporucena délka smény nemohla ptispét
k efektivnéjSimu vykonu trestu pii zachovani individualniho piistupu ke klientim.
Doporucujeme zavedeni struéného checklistu pro zahajeni spolupriace, ktery by
prehledné shrnoval zékladni informace o programu a ocekévani vici poskytovateli OPP
v ramci Specialniho programu. Takovy material by mohl pomoci vyjasnit praktické otazky
souvisejici napiiklad s planovanim prace, zajiSténim pracovnich pomicek ¢i organizaci

pracovnich aktivit a usnadnit vstup novych poskytovateli do programu.

Mentoring

V oblasti mentoringu vedeni projektu pristoupilo ke zvySeni personalniho zajiSténi
a zvazuje jeho dalsi upravu. D4 se ptredpokladat, Ze pfijata opatfeni povedou k navySeni
poctu klientli vyuzivajicich mentoring.

Soucasné je vhodné dale vyjasiiovat postaveni mentoringu vici Specidlnimu programu
a hledat jeho optimélni misto v systému podpory klientd. Vést jednani s probac¢nimi
pracovniky a piinaSet priklady dobré praxe. Vzhledem k tomu, Ze mentoring je
v n€kterych lokalitach vyuZzivan vice nez v jinych, doporuCujeme systematicky sdilet
konkrétni pripady, kde mentoring vedl k pozitivni zmén¢; typy klientd, u nichz se
osveédcil; praktické postupy prace mentora. To mlze pomoci zviditelnit mentoring jako
funkéni néstroj a zvysit divéru v jeho vyuZivani.

Diskutovat vhodnost mentoringu pro jednotlivé klienty — ackoliv metodika programu
vymezuje cilovou skupinu mentoringu relativné jasng, toto vymezeni neni v praxi

dostatecné operacionalizovano.

Dalsi doporuceni

V neposledni tadé doporucujeme podporovat dalsi vzdélavani projektovych
pracovniki, sdileni zkuSenosti mezi regiony a pribéZnou metodickou podporu.
Dosavadni zkuSenosti ukazuji, ze praveé schopnost ucit se z praxe, flexibilné reagovat na
vznikajici potieby a pfizplisobovat realizaci projektu konkrétnim podminkam piedstavuje

jednu z jeho nejvétsich silnych stranek.

44



* Piestoze je spoluprace ve vétSin€ regionti hodnocena pozitivné, jeji dal§i rozvoj mize
podporit pribézna komunikace o cilech jednotlivych aktivit, sdileni dosazenych vysledk
a zapojovani pracovniki stfedisek do diskuse o sméfovani projektu. Pozitivné lze
hodnotit také otevieny piistup k feSeni pribézné vznikajicich otdzek a snahu o hledani
spole¢nych feseni mezi stfedisky Sluzby a vedenim projektu.

« Dtlezitym doporucenim je pokracovat v podpore poskytovateli OPP a zaméfovat se
zejména na udrzovani vztahii a cilené vyhledavani pracovist, ktera mohou pokryt dosud

chybéjici potfeby regioni.

Celkové evaluace ukazuje, Ze projekt predstavuje funkcni a perspektivni model podpory
vykonu alternativniho trestu obecné prospéSnych praci. Nejvétsi potencial do budoucna
spofiva v udrZeni a dalS§im rozvoji Specidlniho programu, ktery se v pribéhu realizace
osvédcil jako efektivni nastroj prace s klienty s vySS$i mirou podpiirnych potieb a vyznamné

r

prispiva k napliiovani ucelu alternativnich tresti.
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