PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Stali jste se obéti dopravni nehody?

Nevite, jak v této situaci postupovat?

Musite nahle v souvislosti s dopravni nehodou fesit vice nepfijemnych véci?

Probacni a mediacni sluzba Vam nabizi pomoc.

Obratte se na nas. Jsme tu, abychom Vam pomohli.

Jsme statem garantovan4 sluzba a nase ¢innost je bezplatna,

pms.gov.cz

Dalsi informace najdete na pms.gov.cz

Kdo je viastné ob&t dopravni nehody?

Obéti dopravni nehody |e kaZda osoba, kterd pfi dopravni nehodé utrpéla
zranénl nebo jf vznikla jakakoliv jind $koda. Za obéf se povaZuje | poziistaly po obéti
dopravni nehody. Pokud je téchto osob vice, povaZuje se za obét kaZzda z nich.

Méte jako ob&t dopravni nehody prévo na odskodnéni?
Ano, kaZda obét dopravni nehody ma narok na odskodnéni.

Jak se miiZzete domoci ndhrady kody?
= Jednou z moZnostl je mimosoudni dohoda s vinikemn dopravnl nehody.
Tu Vam milZe zprostfedkovat Probaéni a media&ni sluzba.
= MiZzete se také pfipojit s narokem na nahradu $kody v trestnim fizeni.
* Treti mozZnosti je podat Zalobu na nahradu $kody v ob&anském soudnim fizenfl.

Jak postupovat pfi uplatnéni ndhrady Skody?

Néhradu $kody je povinen vZdy uhradit ten, kdo i zplsobil. Od&kodn&nl provédi
pojigtovna vinlka dopravni nehody z tzv. povinného ruéenf vinika nehody. Vinik by
mél byt ndpomocny a zprostfedkovat VAm kontakt na poji§tovnu, ozndmit Vam
Gislo pojistné smlouvy a daléi nezbytné naleZitosti. Pojisfovna Vam navrhne vysi
odskodnéni. Pokud nebudete s ndvrhem souhlasit, miiZete se obratit na soud.
V pfipadg, ze dopravni nehoda byla zplisobena vozidlem bez povinného rugeni
nebo v jiném ,nestandardnim* pffpad&, pfechdzi ndhrada Skody na tzv. Garanénf
fond Ceské kancelafe pojistiteld.

Pokud méte uzavieno havarijni pojigténi,
neztracite narok ani na toto pojistné pinéni.

Jak komunikovat s pojistovnou?

Bez zbyteéného odkladu Skodu oznamte pojistovné vinika dopravni nehody
(nebo si ovéite, Ze byla $koda vinlkem ozndmena). Zéstupci poji§tovny po Vas
budou chitit pfisluéné doklady vztahujici se k nehod8, napf. zdznam o nehod8,
ucty, lékarskou zpravu, fotodokumentaci nehody apod. VZdy je dobré archivovat
kopie viech dokladi pro pfipadné pfisti pouziti.

Je diileZité byt aktivni, kontaktovat pojiftovnu vinika dopravni nehody
a cely priibdh pojistného pinéni sledovat.

Kontakinl tdaje:

Za jak dlouho se vyfidi odSkodnén(?

Naroky za hmotné Skody byvali vyfeSeny vétiinou velmi rychle, u Skod na zdravi
se miZe jednat o dlouhodoby proces, nékteré néroky jsou uplatnitelné aZ
s odstupem &asu (musi se vyCkat na stabilizaci zdravotniho stavu).

Co kdyzZ pojistovna nezaplati pozadovanou Skodu?

V pfipadé, ze Vam pojistovna nezaplat/ pozadovanou skodu, miZete podat
nédmitky, pfipadné se obrétit na soud. Jets pfed tim se miiZete obrétit na vinika
dopravni nehody a $kodu nad rdmec pojistného plnéni poZadovat mimosoudni
cestou. Tuto dohodu Vam mize zprostfedkovat Probaéni a mediaéni sluZba.

Pokud se v diisledku dopravni nehody dostanete do nepfiznivé
Zivotni situace, miiZe VAm stét pomoci formou socidinich dévek.

Co délat v pFipadé psychickych obtiZ?

V pfipadé psychickych obtizi VAm doporuéujeme se obrétit na odbomika —
psychologa nebo psychoterapeuta. Kontakt na n& Vam miZe zprostfedkovat
napf. V&8 prakticky Iékaf.

Pfi zranéni je dileZité vyhledat IékaFské odetfeni
a kopii zprévy uchovat pro piisti pouziti.




