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.  Uvod

Kontext vzniku a existence Koncepce rozvoje probace a mediace do
roku 2035

Zadani zpracovani

Ukolem zpracovat strategicky material uréujici smér dal$iho rozvoje Probaéni a mediaéni sluzby (dale
také PMS) do roku 2035 povéfilo Ministerstvo spravedinosti (dale jen MSp) vedeni PMS. Tento
dokument navazuje na strategické ramce Ceské republiky v oblasti trestni politiky, lidskych prav a
vefejné spravy, zejména na Strategii prevence kriminality, Strategii rovnosti Zen a muzu, Strategicky
ramec Ceska republika 2030 a navazujici implementaéni plany. Cilem Koncepce rozvoje probace a
mediace do roku 2035 (dale také jen “Koncepce”) je vytvofit odborné a organizaéné stabilni ramec pro
vykon probace, mediace a restorativni justice véetné podpory obéti trestnych ¢&ind, v souladu
s mezinarodnimi zavazky a principy moderni trestni politiky.

Navaznost na predchozi dokumenty

Koncepce navazuje na Koncepci rozvoje PMS do roku 2025, ktera predstavovala vyznamny krok
ke strategickému ukotveni ¢innosti PMS v systému trestni spravedinosti. Pfedchozi dokument vymezil
kliCové oblasti rozvoje, posilil legislativni ramec ¢innosti PMS a vytvofil prostor pro rozvoj dulezitych
specializovanych agend.

Na zakladé vyhodnoceni Ak&nich planu realizovanych v letech 2018 az 2024 Ize konstatovat, ze v fadé
oblasti bylo dosazeno vyznamného pokroku. PMS pfispéla k posileni svého postaveni prostfednictvim
pfipravy a nasledného pfijeti zakona €. 220/2021 Sb., rozvijela multidisciplinarni spolupraci pfedevsim
v oblasti prace s mladezi, a to ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen MPSV),
Republikovym vyborem pro prevenci kriminality a mistnimi aktéry, a uspésné zavedla Elektronicky
monitorovaci systém (dale jen EMS) do praxe. Byla posilena prace s obétmi trestnych c&inG
prostfednictvim pozic poradcl pro obéti i posilovanim multidisciplinarni spoluprace. V roce 2022 byl
otevien Probacéni dum v Pisku. DoSlo rovnéz ke zprovoznéni programovych center v péti soudnich
krajich poskytujicich pét typl probacnich a resocializanich programu(. Tato pracovisté dnes tvofi
stabilni sou¢ast PMS a osvédcuji svou potifebnost v praxi.

PMS také aktivné spolupracovala na vyzkumech za ucelem zkvalithovani své €innosti a vyznamnym
zpusobem se zapojovala do mezinarodni spoluprace. Zaroven se aktivné podilela na spoleéném
vzdélavani v ramci resortni spoluprace. V oblasti organizaCnich a provoznich zaleZitosti se podafilo
posilit zabezpeceni stfedisek, zavést novy agendovy informacni systém, digitalizovat a zefektivnit fadu
internich procesu.

Zaroven se vSak ukazuje, ze nékteré zaméry z pfedchoziho strategického obdobi se nepodafilo piné
realizovat. Pfedev§im ty, které vyzadovaly soucinnost vice subjektl, dlouhodobéjSi mezioborovou
koordinaci nebo dodate¢né finanéni a personalni kapacity, zustaly bud zcela, nebo Castecné
nenaplnény, mimo jiné i protoze vnitini kapacity PMS nedovolovaly vénovat se vice rozvojovym a
komplexnim ukolim zarovern. Navzdory opakovanym navrhim na navySeni rozpo¢tu za ucelem
posileni personalnich kapacit pro zajisténi zakladnich ¢innosti PMS bylo pozadavkim vyhovéno pouze
gastednd, a to docasnym zapujéenim neobsazenych mist V&zeniské sluzby CR (dale jen VS CR) pro
udrzeni provozu programovych center a Proba¢niho domu v Pisku. Personalni zajisténi a stabilita tak
zUstavaji zasadni vyzvou pro dalSi obdobi, stejné jako potfeba vyrovnavat regionalni rozdily
v kapacitnim zatizeni.



Samostatnou oblasti, ktera nadale vyzaduje pozornost, je také optimalizace nového agendového
informacniho systému. PfestoZe byl systém spustén a pfinesl fadu zefektivnéni v oblasti digitalizace
procesu, jeho pIné funkéni vyuziti v kazdodenni praxi stale narazi na limity, které je tfeba systematicky
fesit.

Zhodnoceni naplfiovani Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025 ukazuje, ze novy
strategicky dokument musi stavét na dosazenych vysledcich a zaroven odpovédét na vyzvy, které
dosud nebyly systémové vyieSeny. V pfipadech, kdy byly cile z minulého obdobi nadale shledany jako
relevantni, byly do Koncepce pfeformulovany a nové zasazeny do aktualizovaného ramce rozvoje.

Koncepce klade daraz na integraci jednotlivych oblasti ¢innosti do soudrzného celku, na zajisténi vnitini
stability a dlouhodobé udrzitelnosti poskytovanych sluzeb a na prohloubeni spoluprace s justiénimi i
komunitnimi partnery. V navaznosti na pfedchozi obdobi se sou¢asna Koncepce zamérfuje pfedevsim
na stabilizaci vykonu, posilovani odbornych kapacit a systematické planovani dal§iho rozvoje PMS jako
moderni verejné instituce, ktera propojuje spravedinost, odpovédnost a podporu.

Ucel Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

Ugelem Koncepce je vytvorit dlouhodoby strategicky ramec pro rozvoj PMS jako dileZité instituce
trestni politiky statu, ktera prostfednictvim odborné prace s pachateli a obétmi pfispiva k ochrané
spole¢nosti, obnové narusenych vztahu a posilovani diveéry ve spravedinost.

Koncepce sméfuje k zajisSténi dostupného, kvalitniho a udrziteIného systému probace a mediace, ktery
podporuje odpovédné chovani pachatell, poskytuje odbornou podporu obétem a vytvari prostor pro
SirSi vyuzivani restorativnich pfistupl. Zaroven vytvafi podminky pro stabilni a efektivni fungovani PMS
jako moderni vefejné instituce.

Koncepce se opira o analyticky podloZzenou identifikaci kliCovych problémi a vyzev a reaguje na
potfebu zajisténi rovhomérné dostupnosti sluzeb, rozvoje spoluprace s partnery v trestnim fizeni,
zvySeni odborné kapacity pracovnik(l PMS i zlepSeni vefejného porozuméni roli probace a mediace
v systému spravedinosti.

Relevantni strategické dokumenty

Strategie rovnosti Zen a muzd na léta 2021-2030 (Ufad vlady CR),

Strategie rovnosti, za¢lenéni a participace Romu (Strategie romskeé integrace) 2021-2030,
Koncepce boje proti extremismu a pfedsude¢né nenavisti pro roky 2021-2026,

I. Akéni plan Ceské republiky k implementaci rezoluce Rady bezpe&nosti OSN &. 1325 (2000),
0 Zenach, miru a bezpe&nosti a souvisejicich rezoluci na léta 2021-2025,

Bezpecnostni strategie CR,

Strategie prevence kriminality v Ceské republice 2022—-2027,

Strategie prevence kriminality Ministerstva spravedinosti (2023),

Koncepce rozvoje vézenstvi do roku 2035 (pfipravovano, VS CR),

Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2021-2025
(aktualizace 2022),

AkEni plan politiky v oblasti zavislosti 2023-2025,

Narodni akéni plan prevence sebevrazd 2020-2030,

Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030,

Strategie socialniho zaclefiovani 2021-2030,

Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2029,

Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030,

Strategie spoluprace vefejné spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az
2031,

e Narodni strategie prevence a snizovani skod spojenych se zavislostnim chovanim 2019-2027,
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Vladni program digitalizace Ceské republiky 2018+,

Informaéni koncepce Ceské republiky 2018+,

Informacni koncepce Ministerstva spravedinosti pro obdobi 2023-2028,
Strategie rozvoje ICT sluZeb vefejné spravy CR,

Strategie reformy opatrovnické justice (MSp, pfipravovano),

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR 2021+,

Koncepce rozvoje eGovernmentu CR 2022+,

EU Strategy on the Rights of Victims 2020-2025,

EU Strategy on the Rights of the Child 2021,

EU Action Plan on Drugs 20212025,

Strategicky ramec EU pro rovnost, zaclenéni a participaci Romu 2020-2030.

Format strategického materialu

Koncepce byla zpracovana v souladu s metodikou Ministerstva pro mistni rozvoj pro pfipravu vefejnych
strategii. Obsahuje tfi zakladni ¢asti: analytickou, strategickou a implementacéni. Implementacni ¢ast
bude podrobné dale rozpracovana v navazujicich Akénich planech. Akéni plany budou ve stanovenych
strategickych a specifickych cilech reagovat na aktualni potfeby a vyvoj v oblasti trestni justice.
Rozdéleni implementace do kratSich planovacich obdobi umozni pruzné reagovat na legislativni
zmény, spole€ensky vyvoj i technologicky pokrok.

UzZivatelé Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

Primarnimi uzivateli této Koncepce jsou pifedevSim zaméstnanci PMS, ktefi budou prostifednictvim
jednotlivych opatfeni a aktivit realizovat naplfiovani strategickych a specifickych cild. Mezi primarni
uzivatele patfi také MSp jako zfizovatel PMS. Déale sem spadaji klicovi partnefi, ktefi se podileji na
vykonu probace, mediace a podpory obéti — zejména soudy, statni zastupitelstvi, Policie CR (déale jen
PCR), VS CR a poskytovatelé navazujicich sluzeb. Tento vy&et neni vy&erpavajici a mlze se rozsifovat
podle zaméfeni konkrétnich opatfeni nebo urovné spoluprace v jednotlivych regionech.

Primarni uzivatelé se budou aktivné podilet na realizaci navrzenych opatfeni v ramci Akénich plana,
které rozpracuji koncep&ni zameéry do konkrétnich kroku, nastroji a vystupu.

Sekundarnimi uZivateli jsou subjekty, které budou Koncepci a jejimi dopady ovlivnény nepfimo. Patfi
mezi né dalSi resorty, Uzemni samospravy, organizace obanské spoleCnosti, akademicka a vyzkumna
obec a poskytovatelé verfejnych sluzeb, ktefi mohou s PMS spolupracovat nebo reflektovat cile
Koncepce pfi tvorbé vlastnich politik, strategii ¢i vzdélavacich programu.

Neméné dulezitymi sekundarnimi uzivateli jsou pachatelé a obéti trestnych &inu, tedy pfimé cilové
skupiny ¢innosti PMS. PfestoZze se nepodileji na implementaci Koncepce, jsou jejim ustfednim
ohniskem. Cilem Koncepce je zvySovat kvalitu, dostupnost a u€innost sluzeb, které PMS pachatelim
a obétem trestnych &inu poskytuje, a tim zlepSovat jejich zkuSenost se systémem trestni justice.



lI.  Analyticka ¢ast

Uvod analytické ¢asti Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

Analyticka &ast Koncepce si klade za cil zhodnotit soudasny stav probace a mediace vCR a
identifikovat kliCové vyzvy a pfilezitosti pro jejich dalSi rozvoj. Na zakladé této analyzy byly formulovany
strategické i specifické cile a opatfeni, ktera povedou k efektivnéjSimu a udrzitelInému fungovani téchto
institutd v ramci trestni justice.

Probace a mediace jsou nezastupitelnymi nastroji moderni trestni politiky, které umoziuji efektivni
individualni praci s pachateli, jejich reintegraci, vykon alternativnich trestt, podporu obéti trestnych &int
a uplatiiovani restorativnich pfistupli, pfiemz jejich dopady a pfinosy jsou analyzovany a
vyhodnocovany. Jejich rozvoj pfispiva k humanizaci trestni justice a posilovani duavéry vefejnosti
v justini systém.

Analyticka &ast Koncepce se zaméfuje na vybrané problémové oblasti probace a mediace v CR. Nema
ambici pokryt veSkeré problémy probace a mediace, ale analyzuje aktualni stav z pohledu péti
strategickych oblasti:

® Zachazeni s pachateli trestnych €inll — opatfeni zaméfena na reintegraci pachateld, uc€inné
vykonavani alternativnich tresti a prevenci recidivy.

® Podpora obéti trestnych ¢&inl — rozsah a ucinnost podpory poskytované PMS i dalSimi
poskytovateli, v&etné dostupnosti odborné pomoci.

® Rozvoj restorativnich pfistupl — dostupnost, kvalita a vyuzivani restorativnich postup( v trestni
justici, zapojeni pachatelt i obéti do napravy dusledku trestného Cinu.

® Podminky PMS pro vykon probace a mediace — zaji$téni lidskych, finanénich a materialnich
zdroja pro efektivni fungovani systému, odborna pfiprava pracovniki a efektivita internich
procesu, spoluprace s dalSimi subjekty.

® Osvéta a komunikace s vefejnosti — zvySeni informovanosti o probaci a mediaci mezi ob¢any
i odbornou verejnosti, posileni divéry v uc€innost alternativnich trestl a v restorativni justici.

Zavéry analyzy jsou vychodiskem pro navazujici strategickou ¢ast Koncepce, kterd se zaméfuje na
rozvoj probace a mediace do roku 2035. PfestoZze se Koncepce soustiedi na nejvyznamnéjsi vyzvy
dalSiho rozvoje probace a mediace v CR, nelze opomenout skute€nost, Ze na oba instituty zachazeni
s pachateli a obétmi trestnych €ind maji dopad skute€nosti, které Koncepce sama o sobé& nemuze
zasahnout. Jedna se zejména o celospoleCenskou situaci, ekonomickou a socialni politiku, systém
fungovani trestni justice, ale i uroven administrativni a regulatorni zatéze, které PMS dlouhodobé celi.

Metodologie sbéru dat a analyzy

Analyticka ¢ast Koncepce vychazi z peclivé zvolenych metod sbéru dat a analyzy, které umoznuji
vytvofit objektivni pohled na soudasny stav probace a mediace v CR. Pouzité pfistupy kombinuji
kvalitativni i kvantitativni metody.

V ramci analyzy aktualniho stavu probace a mediace byly zohlednény strategické a legislativni
dokumenty, které maji dopad na vykon odbornych €innosti PMS. Zdrojem informaci byly nejen stavajici
narodni strategie a pravni pfedpisy, ale také mezinarodni srovnani a doporuceni odbornych organizaci,
jako jsou Confederation of European Probation (dale jen CEP), Council for Penological Co-operation
pod Radou Evropy a smérnice Ci jiné pravni dokumenty vydavané Evropskou unii, Radou Evropy Ci



OSN. Tato analyza umoznila identifikovat klicové legislativni vyzvy a vymezit prostor pro zlepSeni
v oblasti restorativni justice, alternativnich trestd a podpory obéti trestnych &ind.

Dullezitou soucasti analytické casti je prehled statistickych Udaji tykajicich se c&innosti PMS a
vyhodnoceni dosavadni praxe prostfednictvim SWOT analyzy. Tento nastroj pomohl zmapovat silné a
slabé stranky sou¢asného systému probace a mediace, stejné jako pfilezitosti a hrozby, které mohou
ovlivnit jeho dal$i rozvoj. SWOT analyza byla sestavena na zakladé vystupl expertnich pracovnich
skupin a reflektuje nejen institucionalni a legislativni faktory, ale také zkuSenosti odbornych pracovnikd,
ktefi maji pfimé zkuSenosti z pfipadové praxe.

Tematické pracovni skupiny byly slozeny zexpertli PMS se specializaci na jednotlivé strategické
oblasti. Jejich €innost byla od pocatku zaloZzena na pribézné konzultaci navrhGl se zastupci MSp,
akademické a vyzkumné sféry, organl c&innych v trestnim Fizeni, neziskového sektoru a dalSich
odbornych partnerd. Spoluprace probihala jak ve fazi seznamovani se se zamérem, tak v pribéhu
tvorby navrhu i pfi finalizaci opatifeni. Kazda skupina pracovala formou Fizenych tematickych setkani
s ddrazem na participaci, otevienost a zohlednéni regionalnich rozdili v podminkach vykonu prace.
Diskuse byly moderovany a dokumentovany facilitatory, ktefi zajistili systematické zpracovani podnétu
a jejich daldi vyuzitelnost. Navrzené zavéry byly nasledné analyzovany a zpétné validovany ¢leny
skupin i vedenim PMS. Diskuse v ramci téchto tymu pfinesly cenné poznatky a umoznily pfesnéji
pojmenovat aktualni problémy, ovéfit Zivotaschopnost navrhovanych pfistupd a formulovat navrhy
opatfeni odpovidajici realité vykonu sluzby. Vystupy pracovnich skupin tvofi zaklad analytické ¢asti
Koncepce a zaroven slouzi jako jeden z kliGovych podkladu pro formulaci strategickych a specifickych
cila.

Dal$im vyznamnym zdrojem informaci bylo dotaznikové Setfeni, které se zaméfilo na shromazdéni
zkusenosti pracovniki PMS. Prostfednictvim dotazniku byla ziskana cenna zpétna vazba od odborniku
se zkuSenosti s pfimou klientskou praci, coz napomohlo k realistickému zhodnoceni sou€asného
fungovani probace a mediace v praxi.

Analyza rovnéz zahrnula informace o podobach fungovani probace a mediace v zahranici, napf.
v Nizozemsku, Norsku, Velké Britanii a Belgii. Ceska republika tak v rdmci rozvoje probace a mediace
v budoucich letech stoji pfed vyzvou uc€inného vykonu alternativnich trestd a SirSiho uplatnéni
restorativnich pfistupl, jejichz vyuZziti v praxi trestni justice je stale nedostateCné a restorativni
programy jsou realizovany v nizkych poctech.

Analyza SirSiho kontextu zachézeni s pachateli a feSeni nasledkut trestné ¢innosti

Po témér 25 letech Cinnosti je PMS pevné zakotvenou instituci, ocefiovanou soucasti systému prace
s pachateli a dulezitym pilitem systému poskytovani pomoci ob&tem. Cinnost PMS se odehrava
v kontextu trestni politiky a je jen jednou vysecCi prace s pachateli a ob&tmi, a to zejména v kontextu
opakované zdurazfiované nutnosti snizeni vézeriské populace. V CR dlouhodobé& poukazujeme na
vysoky podil osob ve vykonu trestu odnéti svobody. Je tfeba zduraznit, Ze i podil osob pod probaci je
v CR vysoky, dokonce vy$§i neZ podil osob ve vézeni. V roce 2023 to bylo 205 osob v probaci na
100 000 osob v populaci CR (zatimco evropsky primér je 179 osob, median 164), uvéznénych bylo
176 osob na 100 000 osob v populaci v CR (evropsky pramér je 124, median 107).



Graf ¢. 1: Podil osob v probaci a ve vykonu trestu odnéti svobody na 100 000 osob v populaci (zdroj:
SPACE I, 2023)
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Celkovy pocet osob vykonavajicich trest odnéti svobody nebo pod dohledem PMS je v CR 379 na
100 000 obyvatel, zatimco evropsky pramér je 312 (median 251), jak ukazuje pfilozeny graf €. 1. Pocet
véznénych osob zustava dlouhodobé stabilni, a to navzdory fungujicimu systému alternativnich trestd,
probaéni prace i pretrvavajicimu trendu poklesu kriminality. Na nutnost FeSeni problému vysoké
vézeriské populace mimo jiné upozorfiuji Teze trestni politiky zpracované pracovni skupinou pii Uradu
vlady (Urad vliady CR, 2023).

Odborna verejnost se shoduje na potfebé dekriminalizace. Nové pfijata rozsahla novelizace trestnich
predpisu?, kterd mimo jiné ¢aste¢né dekriminalizuje vybrané trestné ¢iny a zarover upravuje podminky
pro ukladani nebo vykon nékterych alternativnich trestu a opatfeni. Jeho pfijeti bude mit vyrazny dopad
na ¢innost PMS i na celkové fungovani systému trestni a sank&ni politiky.

Poznamka k analytickéemu c¢lenéni

V ramci analyzy odbornych oblasti ¢innosti PMS se opakované ukazalo, Ze néktera témata vyznamné
presahuji ramec jednotlivych agend. Tyka se to zejména Sirdiho kontextu fungovani trestni justice,
mezioborové spoluprace a institucionalni koordinace, odborného vzdélavani a celozivotniho uceni,
evaluace dopadl a podpory vyzkumu &i stabilizace kapacit. Tato témata jsou proto v analytické Casti
zamérne reflektovana jak v kontextu konkrétnich oblasti (nap¥. prace s pachateli, podpora obéti, rozvoj
restorativnich pfistupu), tak souhrnné v kapitole Analyza podminek PMS pro vykon probace a mediace:
vyzvy a moznosti rozvoje, kterd se zaméfuje na institucionalni a kapacitni ramec PMS jako celku.
Strategicka Cast pak na zakladé této analyzy pfistupuje k FeSeni téchto prifezovych témat formou
jednotnych opatfeni, kterd maji systémové posilit vykonnost, stabilitu a udrzZitelnost PMS napfic jejimi
agendami.

1 Zakon &. 270/2025 Sb.



Préace s pachateli trestnych &int

Zachazeni s pachateli trestnych ¢inu je jednim ze zakladnich pilifG ¢innosti PMS. Klic¢ovym cilem je
podpofit klienty v procesu desistence,? s vyuzitim zasad restorativniho pfistupu prispét ke zvySovani
bezpecnosti spoleCnosti a zajistit efektivni vykon alternativnich trestt a opatfeni.

Zasadni vyznam v praci s pachateli ma v€asné zapojeni probacnich ufednikd ve fazi pfipravného
fizeni. Jejich stanovisko k uloZeni konkrétniho typu trestu pfispiva k tomu, aby byly alternativni tresty
ukladany tam, kde maiji smysl z hlediska napravy a reintegrace pachatele a kde jsou pachatelé
pfipraveni je realné vykonat. Praveé tato faze ma pfimy vliv na smysluplnost a uspésnost vykonu trestu,
a tim i na celkovou efektivitu vykonu alternativnich tresta.

Zasadni roli v praci s pachateli hraje individualni prace s vyuzitim cilenych nastrojii sméfujicich
k vyhodnoceni a minimalizaci rizik klienta, napravu nasledkud trestného €inu, posilovani motivace ke
zméné a podporu jejich opétovného zacélenéni do spolecnosti.

Pripadova zatéz a jeji vliv na vykon odborné prace Probacni a mediacni sluzby
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

Intenzivni, individualné zaméfena prace s klientem je zasadni soucasti efektivni probace a jednou
z hlavnich podminek uspésného procesu desistence. Vysoka pfipadova zatéz vyrazné omezuje
moznosti odbornych pracovniki PMS vénovat se pfimé klientské praci v potfebné intenzité a kvalité.
Rada klicovych kroki véetn& profesionalnich rozhovor(, analyzy rizik a potfeb, navrhu vhodnych
intervenci nebo sestaveni proba¢niho planu je €asové naroéna a vyZaduje prostor pro pfipravu a reflexi.

Graf ¢é. 2: Vyvoj poctu novych pfipadt podle typu alternativni sankce v letech 2001-2023 (zdroj: PMS,
2024)
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2 Desistence je proces, v jehoz priibéhu se pachatel postupné vzdava pachani trestné ¢innosti a zaclenuje se do spole¢nosti. Desistence je
chapana jako proces, pfi kterém dochazi k poklesu kriminalniho chovani v ¢ase.
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Pfipadova zatéz se tyka vdech odbornych €innosti PMS a je vyraznym limitujicim faktorem pro zapojeni
probacnich ufednik(l do nékterych €innosti v praci s pachateli (napf. zpracovani stanovisek v ramci
pripravného Fizeni, pfipravy na podminéné propusténi, mediace apod.). U prace s obéti mize byt
vysoké Casové zatizeni zpusobeno nejen emocionalnim stavem obéti, ale také snahou o prevenci
sekundarni viktimizace, potfebou podrobného provéfeni narokl na nahradu Skody ¢&i pfipravou
podkladl pro rozhodovani soudd. Restorativni postupy pak predstavuji specifickou oblast, kde je
Casova narocnost jesté vysSi a to jak v pFipravné, tak v realiza¢ni fazi. DUvodem je potfeba zajisténi
informovaného souhlasu obou stran, pfipravy vSech uc€astniki na setkani, zapojeni komunity di
napfiklad nutnost delSiho ¢asu na zpracovani emocné naroéného obsahu setkani.

Soucasna pravni Uprava nestanovi limit pfipadd na jednoho odborného pracovnika PMS, jak je tomu
napf. v agendé socialné-pravni ochrany déti. V praxi se tedy zatéz liSi nejen mezi jednotlivymi regiony,
ale i mezi pracovniky v ramci jednoho stfediska. Nerovhomérné rozlozeni pfipadové zatéze ztézuje
koordinaci ukoll, zvySuje riziko vyhofeni a odchodu zkusSenych pracovnikl, a v disledku negativné
ovliviiuje kvalitu a efektivitu Cinnosti PMS.

PMS ma vybudovan nastroj pro vyhodnocovani pfipadové zatéze svych odbornych zaméstnancu, ktefi
jsou v pfimé praci s klienty. Jde o nastroj vyhodnocujici primérnou €asovou narocnost pripadud
v jednotlivych agendach PMS a umoznujici stanovit, kolik pfipadi muze jeden pracovnik uc¢inné
zpracovat (tzv. etalon). Optimalni situace by nastala pfi zatézi ve vysi okolo 40-50 pfipadl na jednoho
pracovnika, coz je uroven odpovidajici evropskému standardu probacni prace. Pojeti vykonu probace
a mediace v CR je v8ak ve srovnani s evropskou probaéni praxi $irsi, nebot mimo praci s pachateli
zahrnuje i praci s obé&tmi trestnych ¢inli a zprostfedkovavani mediaci.

Realitou PMS je dlouhodobé vysoka pfipadova zatéz, se kterou se zaméstnanci stfedisek kazdodenné
potykaji. V souCasné dobé se aktualni zatéz pohybuje na primérné hodnoté 83 pfipadld na jednoho
pracovnika. ZatéZ neni rovnomérné rozlozena po celé CR, 41 stfedisek je v pasmu zatizeni nebo
pretizeni (od 80 do 120 pfipadl). Na téchto stfediscich pracuji pfiblizné 2/3 zaméstnancl. Podrobné;si
prehled o zatézi stfedisek PMS poskytuje graf.

Graf &. 3: Uroven zatizeni stfedisek podle miry pfipadové zatéze v letech 2020-2023 (zdroj: PMS,
2024)
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Revize stavajicich opatieni

Problematika pfipadové zatéZe je PMS dlouhodobé reflektovana, doposud se v3ak nepodafilo pro
vykon odbornych €innosti zajistit relevantni pocet odbornych zaméstnancl. Evropsky standard poctu
pfipadu na jednoho pracovnika nebylo mozné ve stavajicich podminkach PMS dosud realizovat. Pocet
pfipadu na jednoho pracovnika je v ramci PMS nejednotny a v nékterych okresech zplsobuje vysokou
pretizenost pracovnik(. V minulych obdobich dos$lo pouze k diléimu navy$eni poctu systemizovanych
Témto krokim predchazela pecliva analyza vazené pfipadové zatéze, legislativnich podminek i
provoznich potieb jednotlivych stfedisek. | pfes tuto pfipravu vSak zatim nemohly byt v PMS nastaveny
systémové mechanismy, které by umoznily pruzné a efektivni rozlozeni pfipadi napfi¢ celou
organizaci, a reflektovaly by specifika jednotlivych agend. Zakon o PMS ur€uje rozmisténi stfedisek
s ohledem na sidla okresnich soud(, coz vyrazné omezuje moznosti reorganizace sité stfedisek. Ani
v pfipadé nizkého vytizeni nelze stfedisko zrusit nebo slougit, je nutné zajistit jeho zakladni personalni
obsazeni kvlli provozu a zastupitelnosti. To je logické z hlediska pozadavkld fungovani justice a
zajisténi dostupnosti vykonu probace a mediace napfi¢ republikou.

Zatimco pocet klientu, pfipadu i pozadovanych ukont je dlouhodobé vysoky a v pfepoctu na pracovnika
se pohybuje vyrazné nad evropskym primérem, personaini kapacity PMS se tomuto vyvoiji
nepfizpusobily. PMS nese riziko, ze zatéz fady pracovist a jednotlivych pracovniki dlouhodobé
prekraCuje udrzitelnou hranici. Dlouhodobé personalni podhodnoceni PMS brani systematickému
ZlepSeni a rozvoji sluzeb probace a mediace, jejichz zajisténi je ale z hlediska zakona nezastupitelné.

Vedle kvantitativni zatéze ovliviuji kvalitu vykonu odborné prace také systémové faktory, které se
vztahuji k mife podpory a uznani role PMS v ramci trestniho fizeni. Mezi Casté bariéry uvadéné
odbornymi pracovniky patfi zejména omezena odezva na jejich podnéty, doporuéeni nebo upozornéni
na porusovani podminek trestu. Z vyzkumu Institutu pro kriminologii a socialni prevenci (2020) vyplyva,
Ze probacni Ufednici vnimaji jako demotivujici zejména situace, kdy v pfipadech neplnéni podminek
ulozenych soudem nepfichazi bezprostfedni reakce, nebo kdy organy €inné v trestnim fizeni nereaguji
na podnéty podané probaénim ufednikem. Takova zkuSenost mulze oslabit profesni motivaci
pracovniku, ale také ucinnost kontrolnich mechanismd systému a vnimanou legitimitu vykonu
alternativnich trestu.

Graf ¢. 4: Vyvoj vazené pfipadové zatéze odbornych pracovniki PMS v letech 2013—-2023 (zdroj: PMS,
2024)
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Graf &. 5: Struktura klientely PMS podle typu opatfeni/trestu v roce 2023 (zdroj: PMS, 2024)3
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Zahranicni praxe ukazuje, Ze pro efektivni vykon odborné prace je nezbytné stanovit maximaini pocet
klientl na jednoho pracovnika v zavislosti na typu agendy (CEP, 2024). Napfiklad ve Velké Britanii
nebo v Némecku jsou tyto limity pevnou soucasti personalni politiky a pravidelné se vyhodnocuiji
(Webster, 2021; CEP, 2010). Flexibilni systémy pfifazovani pfipadd pak umoznuji optimalizovat
organizaci prace a zvysit jeji kvalitu.

V mnoha zemich jsou nastaveny mechanismy tak, aby reakce systému na pfipadné poruseni podminek
vykonu alternativniho trestu pfisla co nejdfive. V nékterych evropskych zemich se navic pocCita s vy$S§im
zapojenim specialistd na urcité typy agendy (napf. prace s mladezi, mediace, prace s obétmi) a
cilenym vyuzivanim multidisciplinarnich tymu, které dokazi lépe rozlozit pracovni zatéz a poskytnout
intenzivnéjsi podporu klientdm (Ramcové rozhodnuti Rady 2008/947/JSB; Santos, 2023).

Dostupnost a systémové zajisténi probacnich a resocializacnich programi
Identifikace kli€ovych problémii a jejich vazeb

Dostupnost kvalitnich resocializacnich programu predstavuje nezbytny predpoklad pro uc€innou,
individualné pfizplsobenou praci s pachateli trestné €innosti. Tyto programy umozriuji systematickou
intenzivni intervenci zaméfenou na zménu chovani, rozvoj odpovédnosti a snizovani rizika recidivy.
Jejich nedostatec¢na dostupnost ve vSech soudnich krajich a omezené spektrum a nedostupnost
jednotnych typ programu limituji moznosti vhodné reagovat na specifické potreby klientu.

Probacni a resocializaéni programy pro pachatele zajiStuje jak PMS samotna, tak jsou zajiStovany
nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen NNO). Tento model v8ak narazi na nékolik zasadnich
problémd. Programy zajistované NNO jsou dllezitym prvkem v zachazeni s pachateli, nicméné nejsou
standardizované co do typu a rozsahu. Protoze v8ak programy mohou byt souc€asti ulozeného trestu,

3 Zakazem vstupu v grafu oznacuje zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spole¢enské akce.
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je z hlediska zajisténi spravedlivého vykonu trestu nezbytné vybudovat jednotny systém poskytovani
program( tak, aby byla zajisténa jeho udrzitelnost a standardizovana kvalita.

Zajisténi probacénich a resocializacnich program( narazi i na systémové bariéry v oblasti financovani.
Poskytovatelé sluzeb jsou odkazani na kratkodobé dotaéni tituly nebo projektové vyzvy, které nejsou
meziresortné koordinovany a pro NNO nezarucuji dlouhodobou stabilitu. Vysledkem je nerovhomérna
sit poskytovatell, rozdilna kvalita programu a nizka dostupnost nékterych typ programd v nékterych
regionech. Sit' programovych center PMS neni dobudovana, pokryto je prozatim pouze pét z osmi
kraju. V praxi to znamena, Ze pracovnici PMS jsou pfi zajisténi vykonu soudnich rozhodnuti limitovani
v regionu dostupnou a funkéni siti programt a v mnoha pfipadech neni pro klienty dostupna potfebna
podpora v misté jejich bydlisté. Obdobna situace se tyka také doprovodnych odbornych a podplrnych
sluzeb. To brani rozvoji kontinualni spoluprace s partnery, ktefi pfitom hraji kli€ovou roli pfi podpore
klienta v komunité.

Soucasti systémovych vyzev je také nedostatek specializovanych programl zaméfenych na pachatele
specifické trestné cinnosti, jako jsou osoby dopoustéjici se trestnych &ind z nenavisti, osoby
s agresivnim chovanim, pachatelé domaciho nasili, sexualnich deliktd nebo osoby se zavislosti Ci
dusevnim onemocnénim. Tyto skupiny klientl vyzaduji cilené a odborné vedené intervence at uz
formou skupinovych program( nebo individualni specializované prace. Sou€asna kapacita PMS pro
takovou praci je vS8ak omezena. Skupinové programy sice existuji, ale nejsou dostupné ve viech krajich
a nepokryvaji celé spektrum potfeb. V oblasti individualni prace chybi systematicka metodicka opora i
dostatek specializovanych nastrojl. Tato situace omezuje uc€innost zasaha, zvlasté u vysoce rizikovych
skupin, a pfispiva k nerovnomérné urovni poskytovanych sluzeb v rliznych regionech.

Navzdory snaze o rozSifovani nabidky programovych intervenci zistava v ¢eské praxi PMS dosud malo
vyuzity potencial komunitnich metod, které zapojuji pfirozené vztahové sité klienta (napf. rodinu,
komunitu, osoby s Zitou zkuSenosti) a posiluji jeho odpovédnost a socialni ukotveni. Zahraniéni pfistupy
ukazuji, Zze pravé tyto formy podpory mohou ucinné pfispivat k procesu desistence a prevenci
opakovaného selhani. V Ceské republice se v8ak komunitni dimenze prace s pachateli rozviji spise
okrajové, bez systematického metodického ukotveni ¢i SirSi podpory pro jejich zavadéni do praxe.

Zahranicni zku8enosti ukazuji, ze kvalitni probacni a resocializaéni programy jsou nezastupitelnou
soucasti vykonu probace (Council of Europe, 2019). Byvaji bud pfimo poskytovany probacnimi
sluzbami nebo v kombinaci téchto sluzeb se siti NNO a jsou financovany ze statniho rozpoctu, nebo
stabilné financovany v ramci specifickych mechanism, které zajistuji jejich dostupnost a dlouhodobou
udrzitelnost. PMS v Ceské republice se sice podafilo vytvofit a ovéFit funk&ni modely programovych
center a pobytovy resocializaCni program zajistovany v Probaénim domé v Pisku, jejich rozmisténi a
kapacita v8ak neumoznuji ploSné pokryti potfeb klientd. Dostupnost dalSich program(, zejména
specializovanych na specifické skupiny pachatell, zGstava nedostate¢na.

Systém zajisténi probacnich a resocializatnich programl je nezbytné postavit na spolupraci
zainteresovanych resortll, PMS a neziskového sektoru a vyhodnotit potfebnost kapacity programd,
nastavit systém zajisténi kvality a transparentnosti a udrzitelného financovani, a to s vyuzitim program
poskytovanych v programovych centrech PMS a programu poskytovanych NNO.

Revize stavajicich opatreni

PMS v uplynulych letech zejména diky projektu Zpatky do Zivota financovaného z Norskych fondu
postupné vybudovala sit programovych center, ktera zajiStuji realizaci péti standardizovanych
probaénich a resocializaénich programd. Uspésné byl také spustén pobytovy resocializaéni program
v Proba¢nim domé v Pisku uréeny podminéné propusténym muzdm. Tim doSlo k posileni kompetenci
PMS v oblasti resocializaCni prace. Navzdory pozitivnimu hodnoceni téchto aktivit a zjevnému zajmu o
jejich rozSifeni v8ak nebylo dosud zajisténo jejich ploSné pokryti. Finan¢ni, personalni a provozni
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omezeni nedovolila vznik dalSich pobytovych zafizeni ani plosné rozSifeni programovych center do
vSech kraju. Centra zatim pUsobi v péti lokalitach a ve stavajicim organizaénim uspofadani a
personalnim obsazeni zvladnou pracovat s 500-600 pachateli roéné (Probacni a mediacni sluzba,
2023). Zatim nebyly ani vramci PMS ani Sifeji v neziskovém sektoru rozvijeny formaty, které by
umoznily systematické zapojeni komunity, dobrovolnikd ¢i osob s Zitou zkuSenosti do resocializaéni
prace. Spoluprace s externimi poskytovateli probaénich a resocializacnich programl zuUstava
v nékterych regionech limitovana, zejména v dusledku kratkodobého financovani téchto sluzeb.
Iniciativy sméfujici k vytvoreni SirSi Skaly skupinovych programi, jejich systémového ukotveni a jejich
stabilnimu financovani zatim nebyly komplexné rozpracovany.

Prostiedi a o€ekavany budouci vyvoj

Zahranic¢ni systémy probace a reintegrace kladou duraz na komplexni nabidku sluzeb dostupnou
v kazdém regionu. Napfiklad v Nizozemsku nebo v Norsku je bézné, ze kazdy klient ma pfistup
k resocializanim programim odpovidajicim jeho potfebam — at’ uz v ambulantni, nebo pobytové formé
(European Commission, 2021). Kli€em k uspéchu je stabilni sit programovych zafizeni s garantovanym
financovanim a odborné vedenymi tymy.

Flexibilni modely umoziuji kombinovat praci s klientem individualné, skupinové i v komunitnim
prostfedi a zaroven vyuzivat mentoring a dobrovolnickou podporu. Programy jsou zaméfené nejen na
obecnou reintegraci, ale také na konkrétni rizikové faktory (napf. zvladani agrese, domaci nasili,
zavislost, finan¢ni gramotnost). Vysoky dlraz je kladen na evaluaci u¢innosti jednotlivych program.
V nékterych systémech je béZnou soucéasti programoveé prace také zapojeni pfirozeného prostredi
klienta — napfiklad formou kruhl podpory, komunitnich mentordl nebo osob s Zitou zkuSenosti, které
pfispivaji k udrzeni zmény a posiluji motivaci klienta.

Zasadnim predpokladem funk&nosti téchto modell je zmapovani potfebnosti, nastaveni systému
efektivni kontroly kvality a vytvofeni systému udrzitelného financovani, které umoznuje planovat sluzby
s dlouhodobym vyhledem a vytvafet stabilni partnerstvi mezi probaéni sluzbou a externimi
poskytovateli podplrnych intervenci (Pitts & Tigges, 2023; UNICRI & UK Home Office, 2004).
V nékterych zemich jsou doprovodné sluzby soucasti integrovaného ramce péce o pachatele a
financovany jako standardni soucast vykonu trestu (UK Ministry of Justice, 2024).

V fadé zemi je bézné, Ze se na praci s vysoce rizikovymi skupinami specializuji konkrétni tymy nebo
odbornici, napfiklad specialisté na domaci nasili, adiktologii nebo praci se sexualnimi delikventy. Tato
specializace je podporovana certifikovanym vzdélavanim a metodickym vedenim. Napfiklad ve Skotsku
a Kanadé jsou urcité typy prace podminény supervizi a pribéznym hodnocenim efektivity zasahu
(Scottish Government, 2021; Public Safety Canada, 2020a). PMS se mUize timto smérem inspirovat pfi
budovani vlastni sité specializovanych program( a odborného vedeni.

Role Probacni a mediacni sluzby v pripravném fizeni
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

Jednim ze zasadnich predpokladll efektivniho vykonu alternativnich trestd a UspéSné reintegrace
pachatele je vyhodnoceni potfeb, rizik a zdrojii pachatele a predpokladl trest Fadné vykonat.
Zpracovani stanoviska PMS k vhodnosti ulozeni konkrétniho trestu nebo jiného opatfeni ¢i odklonu je
vhodnym a uZite€nym institutem zvySujicim vychovné pasobeni na pachatele a moznost individualizace
opatfeni v zavislosti na okolnostech konkrétniho pfipadu. Pokud je trest nebo jiné opatfeni uloZzeno bez
ohledu na stanovisko PMS, muze dojit k ukladani opatfeni nevhodnych z hlediska potfeb pachatele i
moznosti jejich realného vykonu. Vysledkem je zvySené riziko selhani klienta a neefektivni vyuZiti
kapacit PMS. Byt je spoluprace PMS s ostatnimi aktéry trestni justice a vefejné spravy jiz rozSifenou a
ustalenou praxi, negativné na ni dopadaiji kapacitni limity PMS zapojovat se ve vdech pfipadech, kde

12



by to bylo tfeba. V nékterych pfipadech je ze strany partnerl upfednostiiovano rozhodovani bez
predjednani nebyla PMS zapojena (Rozum a kol., 2020). Posileni systémové roviny spoluprace by
pfispélo k vétsi pfedvidatelnosti, stabilité a jednotnosti meziinstitucionalni praxe napf¥ic republikou.

Chybéjici zapojeni PMS do rozhodovacich procesu se projevuje v nékolika oblastech. V praxi stale
dochazi k ukladani alternativnich tresta i v pfipadech, kdy nelze realné ocekavat, Ze trest bude fadné
vykonan. Bez moznosti pfedbéZného posouzeni vhodnosti trestu se sniZzuje uspésnost jeho vykonu a
ucinnost. PMS v téchto pfipadech nema moznost v€as identifikovat rizikove faktory, navrhnout
podpurna opatfeni a pfizpUsobit je tak, aby odpovidaly individualnim potfebam pachatele. Oslabuje se
tak vychovny ucinek alternativniho trestu a zvySuje se riziko recidivy. Vyznamnym faktorem je také
personalni nedostateénost PMS pro dalSi rozSifovani meziinstitucionalni spoluprace.

Revize stavajicich opatieni

PMS dlouhodobé upozorfiuje na potfebu systematického zapojeni do rozhodovani o alternativnich
trestech. PMS se v mnoha pfipadech dafi navazovat funkéni vzajemnou spolupraci v pfedjednavani
alternativnich trestl, zejména pokud se do procesu zapojuje jiz v pfipravném fizeni. V téchto pfipadech
Ize trest Iépe pfizplsobit moznostem a motivaci pachatele, coz vede k vy$Si Uspésnosti vykonu a vétsi
pravdépodobnosti jeho dokon&eni bez poruSeni podminek. Tento pfistup se dlouhodobé jevi jako
efektivni a zadouci. Jeho Sir§imu rozsifeni vSak brani pfedevSim omezena personalni kapacita PMS.
Soucasné dosud neni v plném rozsahu vyuzit potencial zakonnych ustanoveni, ktera uz dnes stanovuji
povinnost vyzadat si stanovisko PMS.

Tabulka ¢. 1: Vysledky vykonu trestu podle miry pfedjednani a doporuéeni PMS (zdroj: PMS, 2024)

Procesni nebo
Predjednani / doporuceni / Druh |  Usp&né _ Souhmny, | jiné akonceni ,
P . Pfeména ahrnny, (zastaveni Neskonéeno
ukonéeni vykonano . R P
spolecny trest [trestniho stihani,
amrti atd.)
doporuéeno 64 6 24 4 101 04 0.5
nepiedjednano 53,2 32,4 12,9 0.6 0.9
nedoporuéeno 401 0.5 1.1
pfedjednano bez navrhu 454 311 18,3 0.6 0,6
nezjisténo 56.9 21.2 20,5 0.9 0.5

Do budoucna je proto zadouci posilovat systémové zapojeni PMS do procesu vedouciho k ulozeni
vhodného alternativniho trestu. ZvySeni podilu trestnich Fizeni, kde je PMS zapojena, také zvysi
zajisténi potfeb obéti, protoze PMS aktivné obéti v ramci vSech agend oslovuje a zjiStuje jejich potreby
a ty zohlediuje v navrhovanych opatfeni ve vztahu k pachateli. KliCovym predpokladem zlstava
zajisténi dostateCné personalni a organizaCni kapacity pro smysluplné zapojeni PMS v této fazi
trestniho fizeni.

Prostiedi a oéekavany budouci vyvoj

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuiji, Ze efektivni vyuzivani alternativnich trestt je mozné pouze tehdy, pokud
je probacni sluzba aktivné zapojena do rozhodovaciho procesu. Napfiklad ve Velké Britanii, Némecku
nebo Nizozemsku se probacni sluzba podili na rozhodnuti jiz ve fazi pfipravného fizeni, pfipravuje
posudky a doporuceni, spolupracuje se soudy a statnimi zastupci a navrhuje vhodné podminky trestu
(Council of Europe, 2010). Zaroven je bézné, Ze vztahy mezi institucemi jsou upraveny formalnimi
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dohodami o spolupraci, které definuji pravidla, odpovédnosti a sdileni informaci. Tento ramec zvySuje
stabilitu mezioborové praxe a podporuje kontinuitu péce.

Priprava na podminéné propusténi a kontinuita prace s odsouzenymi
Identifikace klicovych problému a jejich vazeb

Institut podminéného propusténi se v poslednich letech proménuje. Stale Castéji je spoleéné
s rozhodnutim o propusténi pachateli ulozen dohled probacniho ufednika a pfipadné i dalsi pfiméfené
povinnosti a podil klientd s dohledem po podminéném propusténi se postupné zvySuje. Tento trend
PMS vita, podminéné propusténi umoznuje pachateli stanovit pfiméfena omezeni a povinnosti tak, aby
pusobeni na néj zapocaté béhem vykonu trestu mohlo pokracovat i po propusténi.

Graf ¢. 6: Podily podminéné propusténych s dohledem vici vyrizenym rozhodnutim o PP (zdroj: CSLAV
2017-2023)
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Teze trestni politiky (Ufad vliady CR, 2023) ohledné& kontinuity prace pied a po propusténi uvadéji: ,Dale
je tfeba usilovat o vytvofeni funk&niho systému kontinudlni prace s propusténymi vézni, ktery podporuje
tyto osoby v dosaZeni pozitivni Zivotni zmény a desistenci, posiluje jejich socialni i ekonomickou
sobéstacnost a zamezuije jejich socialnimu propadu a vylouceni. Systém postpenitenciarni péce by mél
byt celoplodné dostupny pro osoby podminéné propusténé i osoby opoustgjici vézeni po vykonani

celého trestu. Funk&nost a efektivitu systému by bylo vhodné pribézné revidovat, aby systém odpovidal
realnym potfebam a ménicimu se prostiedi.”

Provazanost opatfeni pfed a po propusténi je vyzvou, kterou je nutné fesit v izké spolupraci kliCovych
aktéra, a to zejména VS CR, MPSV, MSp, PMS, obci a kraji a NNO. V roce 2024 byla zahajena
realizace projektu ,Zména pfistupu v praci s osobami pfed a po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody“, spolufinancovaného z Evropského socialniho fondu, jehoZ realizatorem je MPSV. Projekt
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klicové aktéry zapojuje a zaméfuje se na vytvoreni efektivnino modelu postpenitenciarni podpory pro
osoby opoustéjici vézeni s cilem sniZit miru recidivy a podpofit uspédnou reintegraci propusténych
osob.

Revize stavajicich opatieni

Na zakladé Ceskych i zahrani¢nich zkuSenosti se ukazuje, ze zapojeni PMS do pfipravy na podminéné
propusténi a zpracovani stanoviska pro ucely rozhodovani soudu o podminéném propusténi je jednim
z faktorq, které zvySuji pravdépodobnost jak rozhodovani soudl na zakladé komplexniho vyhodnoceni
situace, tak podpory kontinuity prace s odsouzenym. Zejména kapacitni divody vsak limituji moznost
PMS zapojovat se do vétsSiho poctu pfipadd, Fadové zpracovava stovky stanovisek roéné, podnéta ke
spolupraci véak dostava nasobné vice.

PMS dlouhodobé upozoriiuje na potfebu jesté hlubsiho a systematického zapojeni do rozhodovani o
alternativnich trestech a podminéném propusténi. V letech 2008 — 2020 byly PMS ve spolupraci
s VS CR realizovany dva projekty zaméfené na rozvoj Komisi pro podminéné propusténi. Tyto Komise
zahrnuijici zastupce PMS, VS CR a odborné vefejnosti pfipravovaly doporu&eni pro rozhodnuti soudd.
Model mezioborové spoluprace, ktery byl uspésné ovéfen ve vice nez 600 pfipadech, prokazal, ze
dokaze zvysit pfipravenost odsouzenych na podminéné propusténi a zaroven poskytuje soudclim
kvalitni a dobfe strukturované podklady pro jejich rozhodovani. Model je pfipraven k ploSnému
zavedeni do praxe, jeho realizaci vSak dosud zabranil nedostatek finan¢nich prostfedku.

Kromé samotného procesu rozhodovani o podminéném propusténi je také velmi dulezité zajistit
kontinuitu prace s odsouzenymi a individualizovanou intenzivni podporu v pfipadech zvySeného rizika
pachateld. PMS Uuspésné zavedla Probaéni dim jako pobytovy resocializacni program, ktery
pachatelim bezprostfedné po podminéném propusténi nabizi intenzivni pomoc a podporu v zaclenéni
se do spoleCnosti, a preklenuje tak nejrizikovéjSi obdobi pobytu na svobodé. Probacni dim ma vSak
omezenou kapacitu, 16 mist. Zatim jen velmi vyjime&né vyuzivand moznost je stanovit pachateli po
propusténi povinnost zdrzovat se ve stanovenou dobu v obydli nebo jeho Casti, které muze mit
potencial zmirnit rizika spojena s zZivotem po propusténi.

Probacni domy nebo domy na pul cesty jsou v nékterych zemich standardni soucasti systému, napf.
v Kanadé témér vSichni pachatelé vykonavaji posledni €ast trestu na svobodé a v pfipadé potieby
pravé s podporou domu na pul cesty. Probacni slozky se podileji na nastavovani intervenénich plana
a doprovazeji klienta pfi postupném navratu do spole€nosti. Do budoucna je proto vhodné rozvijet
kapacity a know-how PMS pro intenzivni praci s podminéné propusténymi v€etné pobytovych forem
podpory.

Prostiedi a oéekavany budouci vyvoj

PMS vita aktivity jak ze strany neziskového sektoru, zejména projekt ZlepSeni pfistupu
k postpenitenciarni péci Asociace organizaci v oblasti vézenstvi, tak ze strany dalSich subjektd,
napfiklad jiz vySe zminény projekt MPSV, a do téchto iniciativ se aktivné zapojuje jako spolupracuijici
instituce.

V oblasti podminéného propusténi funguji v fadé zemi tzv. parole boards,* které jsou meziresortnimi
organy a umoznuji probacnim pracovnikim aktivné se podilet na planovani pfechodu z vézeni na
svobodu (Parole Board for England and Wales, n. d.). Tento model posiluje odpovédnost pachatele,
umozniiuje efektivni planovani a zaroven zvysSuje bezpecnost vefejnosti. Proto povazujeme za vhodné

4 Parole board (parolova komise) je mezioborovy rozhodovaci organ, ktery posuzuje zadosti o podminéné propusténi véznénych osob.
Obvykle v ném zasedaji zastupci soudni moci, vézeriské sluzby, probaéni sluzby a dal$i odbornici. Rozhodnuti vychazi z posouzeni rizik
potfeb a planu podpory po propusténi.
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diskutovat otazku optimalniho nastaveni zapojeni PMS do procesu pfi rozhodovani o podminéném
propusténi a znovuotevieni diskuze o ukotveni parolovych komisi.

Standardizované indikatory kvality prace s klientem
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

PMS ma systém sledovani kvantitativnich dat o své innosti, ktera pravidelné vyhodnocuje a vyuziva
k fizeni, predikcim a pfijimani organizacnich nebo jinych opatfeni. Evaluaci svych €innosti z hlediska
jejich efektivity, pfinosu a kvality provadi spiSe pfilezitostné, napf. pfi ovéfovani novych zavadénych
institutd, a to zejména v ramci projektt nebo vyzkumu, do kterych je zapojena. Zatim v§ak nema nastroj,
kterym by mohla systematicky a prabézné hodnotit kvalitu odvedené prace z hlediska jejiho dopadu na
klienta a pfinosu pro spole€nost. Tato mezera omezuje schopnost PMS cilené rozvijet ucinné pristupy
a pruzné reagovat na méné efektivni postupy. Evaluace vysledk( prace je pfitom zakladnim
predpokladem pro odpovédné fizeni, strategické rozhodovani, zajisténi kvality sluZzeb i transparentnost
vuci vefejnosti a financujicim institucim. Dulezitym partnerem v této oblasti je Institut pro kriminologii a
socialni prevenci (dale jen IKSP), ktery jako resortni vyzkumna organizace poskytuje odborné zazemi
a realizuje vyzkumné projekty s pfesahem do praxe. Tyto vystupy jsou cennym podkladem pro
systémové Uvahy, avSak nenahrazuji potfebu vlastniho evaluaéniho ramce, ktery by PMS mohla
vyuzivat k pribé&znému hodnoceni a zlepSovani své &innosti.

Revize stavajicich opatieni

Dosavadni pfistup PMS ke sbéru a analyze dat pfedstavuje pevny zaklad pro fizeni a planovani, aviak
hodnoceni dopadu odborné prace zatim neni systematicky ukotveno. Dosavadni evaluace se
zamérovaly spiSe na pilotni projekty a jednotlivé instituty, coZz neposkytuje dostatecny pfehled o
ucinnosti kliCovych €innosti v kazdodenni praxi. Stavajici opatfeni tak neumozriuji PMS plné vyuzit
potencial evaluace jako nastroje pro strategické Fizeni, zvySovani kvality sluzeb a efektivni alokaci
zdroja.

Prostiedi a o€ekavany budouci vyvoj

Hodnoceni dopadu a efektivity je béznou soucasti fizeni probaénich sluzeb v fadé evropskych zemi.
Nizozemsko napfiklad zavedlo systém méfeni celospoleCenského pfinosu probace prostfednictvim
analyzy socialnich nakladu a pfinost (SCBA), ktery kvantifikuje nejen pfimé Uspory, ale také Sirsi
spoleCenské efekty, jako je snizeni recidivy, zlepSeni socidlni integrace klientd a zvySeni jejich
zaméstnatelnosti (Nemeth, 2022; Saxion, 2019). Tyto pfistupy poskytuji dilezita data pro strategické
rozhodovani, alokaci zdroju i komunikaci pfinosu PMS vici vefejnosti a politické reprezentaci.

Vyvoj pfi tzv. nulové varianté pro oblast prace s pachateli trestnych ¢int

Pokud nedojde k naplnéni strategickych opatfeni sméfujicich k posileni prace s pachateli, nebude PMS
nadale schopna vykonavat zakladni odborné cinnosti stanovené zakonem, v€etné individualni prace
s klienty. Odborné zazemi a dlouholeté zkuSenosti pracovniki PMS umozni zachovat kvalitu prace
v fadé regionu, zejména tam, kde jsou podminky stabilngj$i a dostupnost podplrnych nastroju
dostatecna.

Vzhledem k pFetrvavajici vysoké pfipadové zatézi, nerovhomérnému rozloZeni kapacit a omezené
dostupnosti specializovanych program0 a sluzeb vSak hrozi, ze nebude mozné v plné mire reagovat
na individualni potfeby klientd a podpofit jejich uspé&Snou integraci do spole€nosti. V nékterych
regionech maze dochazet k pretézovani odbornych pracovniku a snizovani kvality pfimé prace, coz se
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projevi omezenou mozZnosti poskytovat cilené intervence nebo koordinovat pfipad se zapojenim
dalSich subjekta.

Bez rozvoje a stabilizace sité probacnich a resocializaénich program( zlstane vyuzivani téchto
nastrojdi nerovhomérné a zavislé na mistnich podminkach. Usili o zachovani a pfipadné rozsiteni
stavajicich programovych center i spoluprace s partnery bude pokracovat, aviak pouze v omezeném
rozsahu a bez zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti.

V oblasti spoluprace s ostatnimi institucemi bude PMS i nadale pokraCovat v upeviiovani a rozvijeni
efektivnich procesu vzajemné spoluprace a ve vhodnych pfipadech uzavirat funkéni dohody. Pokud jeji
role v predjednavani trestli a pfi podminéném propusténi nebude systémové ukotvena, jeji zapojeni
zUstane zavislé na individudlni iniciativé a kapacitach v jednotlivych regionech. Nebude tak pIné vyuzit
potencial PMS pro odborné posouzeni vhodnosti trestu a planovani navratu klienta na svobodu.

Pokud nebude vytvofen systematicky nastroj pro hodnoceni kvality odborné prace z hlediska jejiho
dopadu na klienta a pfinosu pro spolecnost, zGstane evaluace ¢innosti PMS i nadale zavisla na
jednotlivych projektech, pilotnich aktivitdch a externich vyzkumech. Kvantitativni ukazatele budou
poskytovat dulezité, avSak neuplné informace o vykonu PMS. Chybéjici standardizované indikatory
kvality a dopadu budou i nadale omezovat moznosti cileného zlepSovani odborné prace, strategického
fizeni i transparentni komunikace vysledkl vUuci vefejnosti a financujicim subjektim. Potencial evaluace
jako nastroje pro posilovani ucinnosti a relevance sluzeb tak zUstane vyuzit jen ¢astecné.

Celkové tak bude PMS schopna plnit svou roli, avSak s omezenym dopadem na dlouhodobou zménu
chovani pachateld, efektivitu trestni politiky a bezpe€nost spoleénosti. Prilezitosti ke zvySeni ucinnosti
prace s klienty a k rozvoji inovativnich pFistupl, v€etné komunitni prace &i vyuzivani pobytovych
program, zUstanou vyuzity jen ¢astecné.

Souhrn vysledku kli€ovych analyz

a) Vykon alternativnich trestl a souvisejici odborné €innosti PMS vykazuje stabilni profesni
zazemi, nicméné je zifejmé, Ze regionalni rozdily v kapacitdch ovliviiuji moznosti
rovhomérného zajisténi sluzeb napfi¢ republikou.

b) Vyuzivani probacnich a resocializacnich program( se v poslednich letech Uspésné rozsifuje,
pfi¢emz pozitivni dopady jsou patrné zejména u klientd s komplexnimi potfebami. DalSi
rozvoj programove cinnosti bude zaviset na zajisténi provozni i personalni stability.

c¢) Spoluprace s PMS pfi podminéném propusténi a v pfipravném fizeni ma rostouci vyznam.
V praxi vSak zatim nejsou tyto €innosti systematicky zakotveny, coz pfedstavuje prilezitost
k posileni mezioborové koordinace zejména mezi VS CR, MPSV, MSp, PMS, obcemi, kraji
a NNO.

d) Limity v dostupnosti intenzivni podpory po podminéném propusténi omezuji moznosti
individualizovat praci s odsouzenymi v zavislosti na jejich potfebach.

e) Zavadéni novych pfistupl a nastroju bylo v ramci pilotnich projektd ovéfeno jako funkéni.
Dal8i zaclefovani téchto vystupu do bé&zné praxe vyzaduje odpovidajici organiza¢ni a
metodické zajisténi.

f) PMS ma dlouhodoby potencial odborného ristu, ktery mize byt dale posilen vytvofenim

jednotného systému evaluace, podpory specializaci a sdileni dobré praxe v oblasti prace
s pachateli.
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Podpora obéti trestnych ¢int

Dostupnost specializované podpory obétem v ramci Probacni a mediacni sluzby
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

PMS se vénuje praci s obétmi trestnych ¢inli od svého vzniku, a to zejména v kontextu své &innosti
v pfipadech pachatelu. Podil této prace tvofi pfiblizné 7 % celkové zatéze v agendach zaméfenych na
zachazeni s pachateli. PMS obéti aktivné oslovuje a to ve vSech fazich trestniho fizeni, zjiStuje jejich
potfeby a na jejich zakladé s nimi dale pracuje nebo je odkazuje na dalSi relevantni sluzby.

V roce 2024 PMS oslovila 6 391 fyzickych obéti s nabidkou spoluprace. Z toho zahajila spolupraci
priblizné u 53 % obéti. V 81 % pfipadu jde o pomoc dospélému, v 11 % seniorovi, zbytek obéti tvori
déti a mladistvi. V 8 % se jedna o zvlast zranitelné obéti. PMS v 90 % pfipadu spolupracuje s pfimou
obéti trestné Cinnosti, zbytek tvofi nepfimé obéti a pozustali. V roce 2024 tvofilo 13,8 % obéti, které
s PMS spolupracovaly, obéti trestného €inu ublizeni na zdravi z nedbalosti. Obéti zanedbani povinné
vyzivy a kradeze tvofily kazda pfiblizné podil 12,3 %. Nasleduji obéti téZzkého ubliZzeni na zdravi
z nedbalosti s 8,4 % a vytrznictvi mély shodné 7,4 %. O mediaci prostfednictvim PMS projevilo v roce
2024 zajem 756 obéti trestnych €inud; od poloviny roku 2015 realizovala PMS mediace s vice nez 6800
obétmi trestnych ¢ind (PMS, 2025).

Dle udaju Ceského statistického ufadu je roéné v CR pies 20 000 obéti trestnych &ind (Cesky statisticky
Urad, 2025). Je tedy zifejme, Ze PMS tvofi vyznamnou slozku prace s obétmi.

Od prijeti zakona ¢&. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &inu (dale jen zakon o obétech) byla PMS
stanovena povinnost poskytovat obé&tem trestnych €inli pravni informace a restorativni programy. Doslo
tak k rozSifeni odpovédnosti PMS, nicméné tato zména nebyla provazena personalnim navySenim.
Podpora obétem je tedy realizovana nad ramec zajiStovani ostatnich agend. Kli¢ovou roli v této oblasti
hraji probacni ufednici na stfediscich. Diky projektovému financovani a diky vyuziti penézitych
prostfedkt vyplacenych PMS na zakladé zakona ¢&. 59/2017 Sb., o pouziti penéznich prostfedku
z majetkovych trestnich sankci ulozenych v trestnim Fizeni se podafilo vytvofit a udrzet nové odborné
pozice — specializované poradce pro obéti. Ti obétem poskytuji pravni informace, odbornou podporu a

pomahaji jim s orientaci v trestnim fizeni.

Zatim vSak nebylo mozné zfidit pozice poradcu pro obéti trestnych &inG ve vSech stfediscich a
v potfebné kapacité a dostupnost specializovanych poradcl pro obéti tak neni plosné zajisténa. Poradci
pusobi aktualné na vice nez 40 stfediscich, na ostatnich stfediscich zajistuji tuto agendu pracovnici,
ktefi maji zaroven dalSi pracovni naplin, coz omezuje rozsah poskytované podpory. Tato
nerovnomérnost ma zasadni dopad na rovnost pfistupu obéti k pomoci a komplikuje systematicky
rozvoj této odborné oblasti napfi¢ PMS.

Absence systematického pokryti viech stfedisek pracovniky s jasné vymezenou agendou pro obéti
vede také k pretézovani zaméstnancu, omezuje moznost specializace, a zaroven ztéZuje spolupraci
s ostatnimi institucemi, které ocekavaji stabilniho a odborné zdatného partnera. Nerovhomérnost
pokryti rovnéz komplikuje vyhodnocovani dopadd poskytovanych sluzeb a ztéZuje budovani stabilniho
obrazu PMS jako spolehlivého a dostupného poskytovatele odborné podpory pro obéti v ocich
vefejnosti i odbornych partner(. Tato potfeba je v souladu s evropskym ramcem pro podporu obéti,
zejména se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU, ktera vyzaduje, aby vSechny obéti
trestnych &inl mély pfistup ke specializovanym sluzbam bez ohledu na misto svého bydlisté. Sluzby
PMS tak pIni nejen narodni povinnost, ale zaroven pfispivaji k naplfiovani evropskych standardd
v oblasti rovného pfistupu a ochrany obéti.
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Zaroven plati, Zze prace s obétmi vyZaduje specifické kompetence, které nelze plné rozvijet v ramci
obecného vzdélavaciho systému PMS. Piestoze pracovnici PMS absolvuji Skoleni v oblasti prav obéti
i restorativnich pFistupu, chybi systematicky ramec pro cilené vzdélavani, metodické vedeni a profesni
specializaci v této agendé. To muze do uréité miry omezovat dalSi rozvoj odbornosti, sjednoceni
pristupl napfi¢ stfedisky i ukotveni mezioborové spoluprace v praxi. Do budoucna se proto jevi jako
zadouci rozvijet odbornou specializaci v oblasti prace s obétmi, vCetné stanoveni jasnych
kompetenénich standard(i, vytvoreni systému metodické podpory a posileni moznosti dalSiho
vzdélavani.

Protoze potfeby obéti pfesahuji rozsah, ktery muze PMS v ramci své kompetence poskytnout, je
Zadouci, aby PMS mohla v jednotlivych lokalitdch systémové spolupracovat s dalSimi poskytovateli
sluzeb obétem, zejména se subjekty zapsanymi v registru poskytovatell sluzeb obétem trestnych ¢&in,
sluzbami na pomoc obétem domaciho nasili, zdravotnimi a socialnimi sluzbami. Bez téchto subjektl
neni mozné pomoc obétem zajistit komplexné a v dostateném rozsahu. V nékterych okresech je
zakladni pomoc obétem zajiStovana PMS jedinym stabilnim prvkem, o ktery se muze obét opfit
v obtizné Zivotni situaci.

Specifickou roli ma PMS ve vztahu k obétem terorismu, protoze se v roce 2021 stala jednotnym
kontaktnim bodem pro obéti terorismu v rdmci Evropskeé unie.

Revize stavajicich opatieni

PMS v minulych letech uspésSné rozsifila sit poradct pro obéti diky financovani podle zakona
€. 59/2017 Sb., o pouziti penéznich prostfedkll z majetkovych trestnich sankci ulozenych v trestnim
fizeni. Tato podpora umoznila vytvofit pozici poradce pro obéti a zvysit dostupnost sluzeb pro obéti ve
vice regionech. | pfes pozitivni vysledky vSak nebylo dosazeno pokryti vSech stfedisek, a poradci pro
obéti tak nadale chybi na &asti uzemi.

Odborny rozvoj v oblasti prace s obétmi zatim neni ukotven v jednotném vzdélavacim ramci, prestoze
PMS jiz realizuje Fadu tematickych Skoleni a metodickych aktivit. Do budoucna se nabizi pfileZitost tuto
oblast dale rozvijet smérem ke specializaci, ktera pfispéje k jednotnosti pfistupu, odborné jistoté
pracovniku, efektivnhi mezioborové spolupraci a celkové stabilizaci této agendy. Mimorozpoctovée
financovani téchto Cinnosti sice v souCasnosti umoznuje jejich realizaci, zaroven v3ak omezuje
moznosti dlouhodobého planovani a rozvoje.

Do budoucna je zadouci systémoveé ukotvit zafazeni pozic poradcl pro obéti do organizacni struktury
PMS a vytvofit tato mista ve vSech stfediscich PMS. Tim bude zajisténo celorepublikové pokryti
zakladni urovné PMS a poskytovani pomoci obétem trestnych ¢€ind — tedy poskytovani pravnich
informaci a zprostfedkovani pomoci na dalSi v regionu dostupné sluzby, které je potfebné koordinovat.
Zaroven je nezbytné dale rozSifovat specializaci pracovniki pro poskytovani pomoci specifickym
skupinam obéti a dale posilovat spolupraci s dalSimi stakeholdery® a s poskytovateli sluzeb, zejména
se subjekty zapsanymi v registru poskytovatell sluzeb obétem trestnych ¢€ind. V ramci odpovédnosti
spojené s roli jednotného kontaktniho bodu pro obéti terorismu je tfeba dale rozvijet spolupraci jak
v ramci CR, tak se zahraniénimi subjekty.

Prostiedi a oéekavany budouci vyvoj

Zahrani¢ni zkuSenosti potvrzuji, Zze efektivni podpora obéti vyZzaduje odbornou specializaci, stabilni
institucionalni ukotveni a rovhomérnou dostupnost sluzeb napfi¢ regiony. V fadé evropskych zemi,
napfiklad v Belgii, Irsku, Némecku, Francii ¢i Rakousku, je role pracovnikd pro obéti vymezena a vykon

5 Stakeholder (zainteresovana strana) je jedinec, skupina nebo instituce, ktera ma zajem na fungovani organizace, mize ji
ovliviiovat, nebo je jeji Cinnosti pfimo &i nepfimo ovlivnéna.
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této agendy podminén specializovanym vzdélavanim a profesnim vedenim. Pracovnici maji jasné
vymezenou naplh prace, ktera neni kombinovana s jinymi agendami, coz umoZzfiuje zachovat vysokou
kvalitu sluzeb i cileny odborny rozvoj (Victim Support Europe, 2020; FRA, 2021).

Podpora obéti je obvykle zajistovana bud prostiednictvim specializovanych pracovist v ramci probace,
nebo ve spolupraci s organizacemi, které maji dlouhodobé& smluvné upravenou spolupraci se statem a
justici (European Commission, 2020a). Tato spoluprace umozfiuje koordinovanou a na obét
zaméfenou pomoc, ktera je dostupna v kazdém regionu. Vysoky duraz je kladen nejen na pravni
podporu, ale také na psychosocialni doprovazeni, praci s traumatem a orientaci obéti v trestnim fizeni.

Informovanost verejnosti o moznostech podpory obétem a roli Probacni a mediacni sluzby
Identifikace kliovych problému a jejich vazeb

Jednim z pfedpokladl u¢inné podpory obéti trestnych €inl je informovanost Siroké verejnosti o pravech
obéti, moznostech ziskani pomoci a o roli a ¢innosti PMS. Obéti je pak tfeba v€as a pfiméfenym
zpusobem informovat o konkrétnich moznostech pomoci a o tom, Ze mohou vyuzit PMS. V soucasnosti
je v8ak informovanost Siroké vefejnosti 0 moznostech odborné pomoci obétem a o sluzbach, které
mlze PMS nabidnout, nizka (Tomasek et al., 2019). Nedostate¢na informovanost vede zejména
k tomu, ze obéti nevyhledaji pomoc u zadné z existujicich instituci nebo se k ni dostanou az se
zpozdénim. VEasna intervence vSak vyrazné zvySuje Sanci na stabilizaci situace obéti a na prevenci
druhotné viktimizace (Victim Support Europe, 2017).

Informace o PMS a jeji nabidce odborné pomoci nejsou v ramci Siroké vefejnosti dostatené znamé.
Komunikace PMS s vefejnosti byla v poslednich letech posilena napfiklad vytvofenim nové podoby
webovych stranek, modernizaci vizudlni identity scilem usnadnit zapamatovani a zvysit
srozumitelnost, vyuzivanim socialnich siti nebo zavedenim pravidelnych osvétovych akci. Tuto €innost
je nezbytné rozvijet dale tak, aby dosahla efektivniho systému v€asného a srozumitelného predavani
informaci o své ¢innosti a moznostech podpory, pfizpusobenému potfebam riznych cilovych skupin
(Tomasek et al., 2019).

Schopnost oslovit rizné cilové skupiny je pfitom zasadni pro dostupnost sluzeb — obzvlasté pro déti,
seniory, osoby s nizsi pravni nebo funk&ni gramotnosti, osoby se zdravotnim znevyhodnénim i cizince.
Tito lidé Casto Celi specifickym bariéram pfi vyhledavani pomoci a orientaci v systému, a je proto
nezbytné, aby byly komunikacni nastroje PMS jazykové i kulturné pfistupné a odpovidaly riznym
komunikaénim preferencim — v&etné vizualni, digitalni ¢i multimedialni podoby. Revize stavajicich
opatreni

PMS poskytuje bezplatnou odbornou pomoc ob&tem na v8ech svych stfediscich. Aktivné oslovuje obéti
v pfipadech, kde pracuje s pachatelem, a snazi se zvySovat povédomi o svych sluzbach jak mezi
odbornou, tak laickou verejnosti.

Prostfedky a personalni kapacity PMS jsou v8ak urCeny pfedevSim na pfimou praci s klienty, coz
v praxi omezuje rozsah osvétovych aktivit. Pfesto PMS v poslednich letech realizovala fadu cilenych
informacnich a vzdélavacich aktivit — zejména pfi pfilezitosti pfipomenuti Evropského dne obéti
trestnych ¢&inli, Tydne restorativni justice, Béhu se Zlutou stuzkou, osvétovych aktivit stfedisek
realizovanych v jejich regionu a dalSich tematickych akci. PMS také aktivné spolupracuje s institucemi,
které s ob&tmi pfichazeji do kontaktu nejdFive (napf. PCR), tato spoluprace véak éasto zUstava na
urovni lokalnich iniciativ a neni dosud systematicky ukotvena v celostatnich mechanismech.

Pro efektivnéjsi zajisténi osvéty vefejnosti a rovného pristupu obéti k informacim o pomoci je tfeba dale
rozvijet spolupraci s partnery v€. NNO a hledat cesty k zajiSténi zdroju, které by umoznily silngjsi
komunikacni podporu této agendy napfic republikou.
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Prostiedi a o€ekavany budouci vyvoj

V mnoha evropskych zemich je v€asné informovani obéti povazovano za zakladni prvek systému
pomoci. Naptiklad v Rakousku, Nizozemsku nebo Svédsku je b&Znou praxi, Ze policie, nemocnice a
dalSi instituce maji povinnost informovat obéti o existenci odbornych sluzeb a zajistuji i aktivni propojeni
s témito sluzbami. Obdobné postupy jsou zavedeny i v CR. Ddraz je kladen na jednoduchost sdélent,
vicekanalovou komunikaci (letaky, web, video, osobni kontakt) a kulturni pfistupnost pro rizné skupiny
obéti (napf. seniory, déti, osoby se zdravotnim znevyhodnénim &i cizince — European Commission,
2020a; European Union Agency for Fundamental Rights, 2023). Klicovou roli hraji také Skoleni
odbornikd, ktefi s obé&tmi pfichazeji do kontaktu jako prvni.

Koordinace mezioborové spoluprace v podpore obéti
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

Uginna podpora obéti trestnych &inli vyzaduje systémovy pFistup, jasné vymezeni roli a odpovédnosti
a to jak na narodni urovni, tak na urovni jednotlivych lokalit. Pomoc obétem spada do gesce vice resortt
a instituci (MS, Ministerstva vnitra — dale jen MV, MPSV, Ministerstva zdravotnictvi, PMS, PCR, UV CR
a dalSi). Neni vSak zatim zajiSténa vzajemna provazanost opatfeni jednotlivymi resorty a jednotné
fizeni celého systému tak, aby obét mohla ucinné realizovat sva prava a byla ji zajisténa odpovidajici
pomoc. V roce 2025 vznikl Vybor pro prava obéti jako poradni organ Rady vilady pro lidska prava.
Zaroven pusobi odborny panel k problematice obéti trestnych &ind resortu justice jako poradni organ
ministra spravedinosti. Nadale nejsou nastaveny procesy pro fungovani jednotného systému
mezioborové spoluprace na lokalni urovni, které by umoziiovaly plynuly tok informaci, efektivni
multioborovou pfipadovou spolupraci a spole¢né planovani intervenci v zajmu jednotlivych obéti.
Neexistuji ploSné standardy ani koordinacni platformy, které by umoznily systematickou komunikaci,
sdileni informaci a planovani krok( vuci obéti. To vede ke zpozdénim, roztfisténosti sluzeb a riziku
sekundarni viktimizace (Victim Support Europe, 2019). Chybi také nastavené postupy, které by
umoznovaly aktivni zapojeni externich subjektl do systému péce o obéti — napf. sdileni zpétné vazby
nebo bezpetné predavani informaci. Na mnoha mistech funguje spoluprace pouze na zakladé
osobnich vazeb a mistni iniciativy. Nejsou ani dostatecné sledovana aktualni relevantni data o oblasti
prace s obé&tmi a jejich potfebach. Zejména u zdravotnickych zafizeni, $kol nebo komunitnich sluzeb
zUstava potencial pro spolupraci nevyuzity, a to presto, ze pravé tyto instituce pfichazeji s obétmi do
kontaktu €asto jako prvni. PMS nema k dispozici komunikaéni ani personalni kapacity pro navazovani
vztahu s kazdou instituci zvlast a soucasné ji chybi zastfeSujici metodika &i nastroje, které by rozvoj
této spoluprace systematizovaly.

NedostateCna provazanost oslabuje komplexnost pomoci, sniZuje jeji u€innost a znemozriuje planovat
navazné kroky s ostatnimi institucemi. Obét se tak mdze ocitnout mezi riznymi systémy bez jasné
navaznosti, coz brani PMS v tom, aby fungovala jako stabilni prvek v systému podpory obéti.

Revize stavajicich opatreni

PMS se ucastni meziresortnich platforem. Je zastoupena jak ve Vyboru pro prava obéti i v odborném
panelu k problematice obéti trestnych ¢€ind resortu justice. Dlouhodobé spolupracuje jak na celostatni,
tak lokalni Urovni s vybranymi institucemi v oblasti trestni justice a podpory obéti, zejména s PCR,
soudy, statnim zastupitelstvim, socialnimi pracovniky a NNO.V ramci projektu Pro¢ zrovna ja? byly
vytvofeny metodiky zavadéni a rozvoje Cinnosti multidisciplinarnich tymud pro obéti trestnych &int a
v praxi uspésné vyzkousSeny. Z personalnich, organizacnich a finan¢nich ddvodu nemohou vSak byt
PMS udrzeny po skon&eni projektu v dalSi praxi.

Chybi zastfeSujici nadresortni ramec, ktery by upravil celou oblast pomoci obétem véetné vzajemné
spoluprace PMS a dalSich aktérd na poli prace s obétmi trestnych €inli — napf. doporu¢ené postupy,
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jednotna metodika &i pravidelna setkavani s externimi partnery. Mezioborova spoluprace v oblasti
podpory obéti se v sou¢asnosti opira pfevazné o ad hoc vzdélavaci aktivity, individualni iniciativy a
lokalni zku$enosti pracovnikl PMS i jejich partnerl. Chybi systematicky ramec pro spolecné
vzdélavani, vyménu zkuSenosti a sdileni dobré praxe. Absence stabilniho odborného dialogu a
sdilenych metodickych ramcl ztéZuje nastaveni jednotnych postuplli a muize vést k odliSnym
oCekavanim i nerovnomérné kvalité spoluprace napfi¢ regiony. Vytvoreni takového ramce by mohlo
napomoci sjednoceni pfistupu, posileni vzajemného porozumeéni mezi aktéry systému a zefektivnéni
podpory obéti v praxi. Jednim z faktort, ktery tuto situaci dale znesnadruje, je i dlouhodobé
nedostate¢na dostupnost relevantnich statistickych dat o obétech, coz komplikuje planovani, evaluaci
i nastaveni efektivni mezioborové spoluprace.

Prostfedi a o€ekavany budouci vyvoj

V zahranici je mezioborova spoluprace zakladnim kamenem efektivni podpory obéti. Napfiklad v Belgii,
Svédsku nebo Nizozemsku funguji regionalni platformy sdruzujici relevantni partnery (policie,
zdravotnici, socialni sluzby, justice), které se spolecné podileji na planovani, pfedavani pfipadu a
koordinaci podpory (Victim Support Europe, 2019; Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk
stress, 2020). Standardem jsou sdilené protokoly, nastroje pro doporu€ovani klientd a pravidelna
pfipadova setkani.

Dlraz je kladen na jasné vymezeni kompetenci, zajisténi kontinuity péce a pfitomnost pfipadového
koordinatora, ktery obét systémem provazi. Tyto pfistupy vedou k vySSi efektivité, snizuji riziko
sekundarni viktimizace a posiluji davéru v systém (European Commission, 2019).

Vyvoj pfi tzv. nulové varianté — oblast podpory obéti trestnych ¢€int

Pokud nedojde k dalSimu rozvoji podpory obéti v ramci PMS, zachova si tato oblast svilj sou€asny
potencidl, ale ztistane limitovana regionalnimi rozdily a zavislosti na mistnich podminkach. Rada obéti
se i nadale setka s kvalitni podporou, zejména tam, kde plsobi specializovani poradci, a funguje
provazana sit spoluprace. V jinych regionech vS§ak mlze byt pfistup k informacim a odborné pomoci
omezeny, coz sniZuje rovnost dostupnosti sluzby.

Bez dalsiho ukotveni specializace, metodického vedeni a systémové spoluprace s ostatnimi aktéry
oCekavani spojena s ochranou prav obéti. PMS bude schopna nadale plnit svou zakonnou roli, avSak
bez posileni personalnich, odbornych a koordinacnich kapacit zistane jeji potencial v podpofe obéti i
pfi rozvoji restorativnich pfistupu vyuzit jen Castené.

Souhrn vysledku kli€ovych analyz

a) Systém pomoci obétem je roztfistény na narodni urovni a na lokalni Urovni zavisi na osobni
angazovanosti mistnich aktérd.

b) PMS vytvofila stabilni zaklad pro specializovanou praci s obétmi trestnych ¢inl, véetné
zfizeni noveé role poradcu pro obéti a budovani partnerské sité pomahajicich organizaci.

c) Dostupnost sluzeb v misté Zivota obéti vSak zUstava nerovnomérna, zejména v menSich
obcich a regionech bez navazujicich odbornych kapacit. Systémova koordinace a
dlouhodobé planovani podpory v regionech je nadale vyzvou.

d) Zamérfeni na ochranu prav obéti a jejich dlistojné zapojeni do trestniho fizeni je v PMS pevné

zakotveno, nicméné v praxi pretrvavaji bariéry souvisejici s nizkou informovanosti o
moznostech podpory i s proménlivou mirou spoluprace mezi institucemi.
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e) Obéti jsou asto odkazovany na sluzby PMS z raznych zdroji (napf. od PCR, soudu, NNO),
neexistuje véak jednotny standard pfedavani a spoluprace, ktery by zarugil plynulé propojeni
sluzeb a informaci.

f) Financovani agendy obéti je zajiStovano specifickymi dotaénimi nastroji, které umoznily
vybudovat zakladni kapacity, ale ne vzdy zajistuji viceleté planovani a pokryti nové
vznikajicich potieb.

g) PMS ma zpracovanou metodiku prace s obé&tmi i zakladni ramec pro odborny rozvoj
pracovniku v této oblasti, dalSi rozvoj se nyni zamérfuje na posileni mezioborové spoluprace,
zavadeéni restorativnich pfistupl a lepsi podporu zranitelnych skupin.

Restorativni justice®

Dostupnost restorativnich pristupt v trestnim rizeni
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

Restorativni pfistupy a zejména restorativni programy — jako jsou mediace, restorativni konference
nebo jiné formy facilitovaného dialogu mezi obéti a pachatelem — predstavuji dulezity nastroj pro
zejména ve fazi pfed zahajenim trestniho stihani nebo pfi rozhodovani o alternativnich opatfenich.
Jejich uplatnéni v8ak zlUstava dilcéi a omezené. PMS realizuje 500-1000 mediaci ro¢né, pocty
restorativnich skupinovych konferenci v poslednich letech narlstaji, nicméné zatim zuUstavaji fadové
v poctu desitek. Vétdina mediaci je realizovana v ramci pfipravného fizeni, a to vétdinou u trestnych
¢in nedbalostnich. Ani ve fazi pfipravného fizeni, ale zatim neni potencial restorativnich pfistuptd piné
vyuzit.

Informovanost o existenci PMS a moznosti poskytovani restorativnich programu je v justici jiz pfitomna,
nicméné se toto povédomi nepromita do rozhodovaci praxe v dostateéné mife. Restorativni metody
zde nejsou systematicky nabizeny, ani justiCnimi organy zvazovany jako vhodna alternativa. Vefejnost
také tyto postupy nevnima jako samoziejmy nastroj pro feseni nasledkl trestného €inu. Vyuziti PMS
v této agendé zUstava okrajové a zavislé na individualnim nasazeni a kapacité jednotlivych pracovniku
¢i spolupracujicich statnich zastupcl. Restorativni pFistupy nejsou bézné nabizeny ve vSech fazich
trestniho fizeni nebo po jeho skonc€eni (napf. ve vykonu trestu nebo v ramci postpenitenciarni péce,
kde by mohly sehrat dulezitou roli pfi obnové vztahl a zpracovani dusledkd trestného cinu
(Vanfraechem et al., 2015), pfestoZze doporu¢eni Rady Evropy CM Rec(2018)8 o restorativni justici
v trestnich vécech predpoklada dostupnost restorativnich pfistupl ve vSech fazich trestniho fizeni a
bez ohledu na zavaznost trestného Cinu.

6 Pojeti restorativni justice vtomto dokumentu vychazi z definice a principtl zakotvenych v Doporu¢eni Rady Evropy
CM/Rec(2018)8 k restorativni justici.
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Graf ¢. 7: Vyvoj poctu mediaci v trestnich vécech v letech 2018-2023 (Zdroj: Export dat Probacni
rejstrik AIS PMS 2018-2023)
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Graf ¢. 8: Vyvoj poctu restorativnich skupinovych konferenci v trestnich vécech v letech 2018-2023
(Zdroj: Export dat Probacni rejstrik AIS PMS 2018-2023)
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Zasadnim praktickym limitem uplatnéni restorativnich pfistupl a realizace restorativnich programu je
pretizeni PMS probaéni agendou, kterou nelze odkladat ani redukovat — zejména vykonem
alternativnich trestd. V situaci dlouhodobého pretizeni se proto prace s restorativnimi pfistupy nedafi
realizovat tak Casto, jak by bylo Zadouci. Pro jejich realizaci jsou potfeba specifické dovednosti, které
je nutné udrzovat a v ramci pfipadové praxe rozvijet. To vyzaduje €as a prostor, ktery neni vzdy ve
stavajici situaci pretizené PMS k dispozici (Roubalova a kol., 2023). Tato disproporce brani plnému
rozvoji restorativni justice a jejimu zaclenéni do kazdodenni praxe napf¥i¢ republikou.

Revize stavajicich opatieni

PMS ma v oblasti restorativni justice dlouhodobé zkuSenosti — zejména v oblasti mediaci mezi obéti a
pachatelem. V poslednich letech rozvijela také model restorativnich konferenci a ve spolupraci
s odbornou vefejnosti i nékterymi soudy a statnimi zastupitelstvimi realizovala pilotni projekty. Tyto
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aktivity prokazaly ucinnost i pozitivni pfinosy restorativnich pfistupd pro obéti, pachatele i pro
spolecnost (Restorative Justice Council, 2022).

V poslednich letech se vice angazuje také neziskovy sektor a na jeho platformé vzniklo nékolik
dalezitych iniciativ rozvijejicich restorativni pfistupy v praxi (napf. projekt ReSet realizovany Institutem
pro restorativni justici nebo skupinovy projekt Building Bridges pro pachatele ve vykonu trestu odnéti
svobody a nesouvisejici obéti), nicméné zatim se nedafi dostupnost restorativnich pfFistup a program
vyznamnéj$im zpusobem zvySovat.

Zahajeny byly rovnéz snahy o hlubsi ukotveni restorativnich prvkd do justice, mimo jiné prostfednictvim
meziresortnich pracovnich skupin. Zatim nedoSlo k jejich vyznamnému posileni a restorativni programy
tak nadale zUstavaji v systému trestni justice spiSe alternativou nez standardni moznosti.

Prostfedi a o€ekavany budouci vyvoj

V Fadé evropskych zemi (napf. Nizozemsko, Belgie, Rakousko nebo Finsko) jsou restorativni pfistupy
integralni soucasti trestniho Fizeni a jsou nabizeny jako standardni sluzba napfi¢ jeho jednotlivymi
fazemi (European Commission, 2022; Council of Europe, 2018). Maji legislativni oporu, institucionalni
zazemi a existuji vymezené podminky pro jejich vyuZziti, které zpravidla zahrnuji dobrovolnost vSech
UCastnikll, existenci vhodné trestni véci (napfiklad pfipady s potencidlem pro dialog a prevzeti
odpovédnosti ze strany pachatele, jako jsou majetkové trestné E&iny, nasilna trestna Cinnost bez
vysokého stupné brutality nebo pfipady, kde je patrna ochota pachatele spolupracovat a napravit
Skody) a dostateénou miru pfipravenosti zapojenych instituci i facilitatord (Vanfraechem et al., 2015).

Duraz je kladen na dobrovolnost, bezpecéi u€astnik a kvalitu facilitace. Kli¢ova je spoluprace raznych
justiénich i nejusti¢nich aktérd a dostupnost proskolenych odbornikd. V mnoha evropskych zemich jsou
restorativni sluzby poskytovany nejen formou individualni nebo skupinové prace s klienty, ale existuji
také specializovana centra zaméfena na podporu téchto pfistupli, metodické vedeni a mezioborovou
spolupraci (Herstelrecht Nederland, 2020). Pfinos téchto pfistupu je pravidelné evaluovan a vysledky
jsou vyuzivany pro dalsi rozvoj systémovych opatfeni.

Institucionalni ramec pro restorativni pristupy
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

Efektivni uplatnéni restorativnich pfistupu v trestnim fizeni je zavislé nejen na odbornych kapacitach
PMS, ale také na spolupraci s justi¢nimi, bezpeCnostnimi a dalSimi partnerskymi institucemi. Uplatnéni
restorativni justice jako zakladniho pfistupu vSech aktér v postupech reakce na spachany trestny ¢in
vyzaduje systémovou spolupraci kli€ovych instituci a odbornikd na urovni celého systému.

Zaroven je pro konkrétni praxi a realizaci restorativnich pfFistupl — jako jsou mediace, konference nebo
facilitovana setkani — nutné koordinované zapojeni vice aktérd a sdileni informaci mezi institucemi.
Restorativni pfistupy jsou vyuzivany epizodicky, zejména diky individualnim iniciativam jednotlivych
pracovniki PMS nebo vstficnému postoji spolupracujicich statnich zastupct ¢&i soudcu.

Stavajici legislativa a regulatorni ramec se zaméfuje zejména na mediaci, nikoli na komplexni uchopeni
restorativniho pfistupu napfi¢ vSéemi fazemi trestniho fizeni. Ackoliv nové pfijata novela trestniho fadu’
pocita se zakotvenim restorativniho pfistupu jako zasady trestniho fizeni, v praxi zatim neexistuji
vymezené kompetence jednotlivych aktérl, metodicka doporuceni ani formalni mechanismy

7 Zakon &. 270/2025 Sb.
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spoluprace. Vysledkem je, Ze restorativni pfistupy nejsou béZnou soucasti rozhodovaci praxe a
zustavaiji v pozici doplrikové sluzby.

Tato situace oslabuje potencial restorativnich pristupl pfinaSet komplexni FeSeni trestnich véci
s ddrazem na uznani, odpovédnost a obnovu vztahll. PMS ma pfitom odborné zazemi i zkusenosti
potfebné pro to, aby sehrala aktivni roli pfi rozvoji mezioborové spoluprace v této oblasti jak na
centralni, tak na regionalni arovni.

Jednou z dalSich kliCovych oblasti pro rozSifeni restorativnich pfistupl je zvySovani kompetenci
odbornikli a rozsSifovani povédomi o pfinosech, vyznamu, zakladnich principech a zasadach
restorativnich pFistupd mezi kli€ovymi odborniky i SirSi vefejnosti. Standardizaci vzdélavani a podpory
profesionall k restorativni justici pojmenovava jako jeden ze tfi systémovych krok( i Pfiruc¢ka pro
Ceskou restorativni praxi vydana Institutem pro restorativni justici (2023) na zakladé prace Restorativni
platformy zapojujici celou fadu aktért ze statniho i nestatniho sektoru.

Revize stavajicich opatieni

V poslednich letech se PMS zapojila do projektu Strategies for changes, do &innosti restorativni
platformy a spolupracovala na vzniku Restorativni pfiruCky pro ¢eskou praxi, nicméné dosazené
vystupy je tfeba dale rozvijet a Sifit, a to zm&nami nastaveni celého systému (napf. vyhodnoceni a
pfipadna nasledna revize legislativni Upravy nebo revize role a postaveni dalSich subjektl a vyssi
zapojeni NNO do restorativnich program), tak i rozvojem konkrétni praxe.

Klicové je také budovani kapacit prostfednictvim sdileni dobré praxe Ceské i zahranicni, rozvoje
kompetenci odbornik( v justici, ale i dalSich sektorech a smysluplna mezioborova setkavani. Nezbytné
je také nastavit systém evaluace a kontroly kvality realizovanych restorativnich pfistupu.

Prostiedi a o€ekavany budouci vyvoj

Zahranicni praxe potvrzuje, Ze systémové ukotveni restorativnich pfistupl je efektivni tehdy, pokud je
provazeno legislativni oporou, metodickym ramcem a aktivni spolupraci mezi institucemi. V zemich
jako Belgie, Nizozemsko, Irsko nebo Kanada funguji mezisektorové platformy, které propojuji soudy,
statni zastupitelstvi, probacni sluzby a neziskovy sektor. Restorativni sluzby jsou v téchto zemich
nabizeny jako standardni soucast trestniho Fizeni, pficemz role jednotlivych aktéru je pfesné vymezena
(European Commission, 2021a; Vanfraechem et al., 2015). Kli€ovou roli hraji také specializovana
centra nebo koordinatofi, ktefi maji na starosti rozvoj restorativni agendy, Skoleni, metodické vedeni a
evaluaci pfistupu. Spoluprace je podporovana dlouhodobymi dohodami a stabilnim financovanim, které
umoznuje zapojeni NNO a zajisténi rovné dostupnosti sluzeb napfic regiony (Herstelrecht Nederland,
2020; Public Safety Canada, 2020Db).

Vyvoj pfi tzv. nulové varianté — oblast restorativni justice

Pokud nebude rozvoj restorativni justice systematicky podporovan, zistane jeji vyuziti ve vykonu trestni
justice nadale omezené a nerovnomérné. Tim se snizi Sance obéti na pfistup k dialogu a uznani
utrpéné ujmy, a zaroven zlstane nedostateCné vyuzit potencial pachatell prevzit odpovédnost a
zpracovat nasledky svého jednani konstruktivni cestou. Bez dostate¢né kapacity, podpurnych
mechanismlU a sdileného porozuméni mezi aktéry justice i obCanského sektoru nebude mozné
restorativni pfistupy uplatfovat jako soucast bézné rozhodovaci praxe. Jejich realizace bude i nadale
zaviset na iniciativé jednotlived a lokalnich podminkach, ¢imz se oslabi divéra v jejich dostupnost,
stabilitu a dopad.

Absence jednotné evaluace navic omezi moznosti prokazovat pfinosy restorativni justice v oblasti
podpory obéti, odpovédnosti pachatell i pfinosu pro spole¢nost. To muze zpomalit profesni i vefejné
pFijeti téchto pFistupd, a tim i ochotu aktér(l je aktivng vyuZivat. Pfesto ma Ceskéa republika diky
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dlouholetym zkuSenostem PMS, siti vySkolenych odborniku, aktivnimu zapojeni fady statnich zastupci,
soudcu a dalSich justi¢nich aktérl i rostoucimu zajmu odborné vefejnosti velmi dobré predpoklady
k tomu, aby mohly byt restorativni pfistupy dale rozvijeny jako divéryhodna, bezpecna a respektovana
soucast trestniho fizeni.

Souhrn vysledku kli€ovych analyz

a) PMS ma zavedeny systém mediaci a restorativnich €innosti, ktery odpovida platné legislativé
a je v souladu s doporu€enimi Evropské komise a Rady Evropy. Tato Cinnost je pevnou
soucasti nabidky sluzeb PMS.

b) Restorativni nastroje jsou v praxi vyuzivany pouze omezené a nerovnomérné, zejmeéna
v zavislosti na pfistupu jednotlivych organud cinnych v trestnim fizeni a dostupnosti
kvalifikovanych facilitator(.

c¢) vposlednich letech PMS realizovala pilotni programy restorativnich konferenci a navazala
spolupraci s kliCovymi partnery, ¢imz vytvofila odborny a institucionalni zaklad pro dalSi
rozvoj. Zkusenosti z téchto pilotd jsou pozitivni a vyuzitelné pro Sir§i implementaci.

d) Zakladni metodické materialy a podklady pro facilitaci byly vypracovany, je v8ak tfeba dale
rozvijet jednotnou metodiku a vytvofit standardizovany vzdélavaci systém pro pracovniky
i spolupracuijici instituce.

e) Zapojeni dalSich poskytovatell do realizace restorativnich pfistupl a programt je zatim spise
okrajoveé.

f) Chybi jednotna mezioborova platforma pro koordinaci restorativnich pfistupt v trestnim fizeni,
vcetné nastaveni roli jednotlivych aktért a podpory dlouhodobého zavadéni do praxe.

g) Dosavadni realizace program byla ¢asto zavisla na projektovém financovani, které umoznilo
inovace, ale ne vzdy zajistilo stabilitu ¢i dostupnost téchto nastroju napfi€ regiony a typy
trestnich véci.

Analyza podminek ProbacCni a mediacni sluzby pro vykon probace a mediace:
vyzvy a moznosti rozvoje

Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

PMS i pfes fadu dosazenych vysledk( dlouhodobé pusobi v podminkach, které nejsou kapacitné,
finanéné ani organizacné piné umérné rozsahu a vyznamu jejich zakonnych ukoll. Moznosti PMS
zapojit se do zpracovani podkladl pro rozhodovani organu €innych v trestnim fizeni, efektivni vykon
alternativnich trestli, podpora obéti, restorativni programy i dalSi odborné €innosti jsou v nékterych
regionech nadale ovlivnény nedostatkem personalnich zdroju.

Organizacni struktura stfedisek, stanovena zakonem ¢&. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediacni sluzbé
(dale jen ,zakon o PMS*), nepfedpoklada zavadéni nékterych inovativnich feseni, napfiklad zfizovani
detaSovanych pracovist, sluCovani stfedisek nebo vytvafeni novych specializovanych tyma.
V kombinaci s napjatou personaini situaci to maze pfispivat ke zvySené zatézi pracovniku, fluktuaci a
nerovhomérné dostupnosti sluzeb. Tyka se to nejen odbornych Cinnosti, ale i podpurnych utvard
feditelstvi, které centralné zajiStuji provozné kliCové oblasti — jako jsou IT, majetkova sprava,
vzdélavani Ci analytika. ZvySenou zatéz v poslednim obdobi pfedstavuje také implementace nového
agendového informacniho systému, ktera vyzaduje intenzivni zapojeni jak odbornych pracovnikli na
stfediscich, tak podplrnych tymd na feditelstvi.

27



Vedle kapacitnich a technologickych otazek je pro vykon Cinnosti zasadni také zajisténi bezpeéného
pracovniho prostfedi. Sou€asti provozniho zajisténi je také dliraz na bezpecnost pracovnika PMS, ktefi
vykonavaji pfimou praci s klienty. Pfi posuzovani bezpeénostnich podminek jednotlivych stfedisek
PMS zohledniuje napfiklad dostupnost justi¢ni straze, napojeni na pult centralni ochrany nebo potifebna
organizacni opatfeni. Cilem je zajistit bezpecné prostfedi pro vykon €innosti v souladu s pozadavky na
ochranu zaméstnanct i klientll. Zajisténi odpovidajiciho zazemi, kapacit i bezpeé¢nych podminek pro
vykon ¢innosti vSak narazi na dlouhodobé omezeny finanéni ramec PMS. Ten dlouhodobé& neumozriuje
plné rozvinout strategické planovani, investice ani systematicky rozvoj. Vyse pfidélovanych prostfedku
nereflektuje zatim v dostate¢né mife pocet klientl ani regionalni specifika. Vyznamna ¢ast odborné
agendy, napfiklad rozvoj programovych center nebo podpora obéti, je do znaéné miry zavisla na
projektovém financovani, jehoz podminky nékdy omezuji udrzitelné a koncepéni vyuziti prostfedku
podle skute€nych potieb cilovych skupin.

PMS celi nadale vyzvé v oblasti konkurenceschopnosti na trhu prace, kterou ovliviiuje kombinace
vysokych narokll na odbornost a omezenych moznosti finanéniho ohodnoceni. Primérny plat
probac¢niho Ufednika zlstava pod urovni celostatni primérné mzdy i pod hranici dlistojné mzdy,
zejména v Praze, kde jsou Zivotni naklady vyrazné vyssi. Udrzeni kvalifikovanych pracovnikd proto
vyzaduje cilenou personalni strategii a systematickou podporu napfi¢ celym profesnim cyklem.
Nedostatek personalnich kapacit se navic promita do nerovnovahy mezi odbornou a administrativni
¢innosti, kdy administrativni zatéz ¢asto omezuje €as vénovany pfimé praci s klienty.

Revize stavajicich opatieni

PMS v poslednich letech dokazala zajistit v nezbytné kvalité svoji kazdodenni odbornou ¢&innost,
uspésné ukondila projekty posilujici a rozSifujici vykon odbornych &innosti (pomoc obétem trestnych
¢inu, podpora integrace pachateld do spolec¢nosti — probacni dim, programova centra, znovu
zprovoznéni elektronického monitorovaciho systému, pilotni odzkouSeni komisi pro podminéné
propusténi), zvladla usporna provozni opatfeni a dosahla nékterych zlepSeni napf. v ramci
systemizace, posileni mimorozpoctovych prostfedkl a digitalizaci administrativnich procesu. Je jesté
nezbytné dokoncit dlouhodobé zaméry a dosahnout systémovych zmén. Ty sméfuji na podobu
organizacni struktury, posileni personalnich zdrojl, rozvoji podpurnych personalnich nastroju di
zefektivnéni fungovani novych IT systému. ZkuSenosti z prvnich mésicu provozu nového agendového
informacniho systému ukazuji, Ze i pfes pfinosy v oblasti digitalizace a centralizace dat zlstava
pouzivani nékterych funkci pro uzivatele slozité a Casové narocné. Pro efektivni zaclenéni systému do
kazdodenni praxe je dulezité pokraCovat v jeho optimalizaci na zakladé zpétné vazby probacnich
urednikl, zjednoduSovat uzivatelské rozhrani a posilovat jak metodickou, tak technickou podporu.
K tomu jsou nezbytné vysSi investice do podpurnych sluzeb a infrastruktury, bez kterych neni mozné
PMS stabilizovat a inovovat o dal3i u€inné nastroje prace.

Vedle technického a organizacniho zazemi se jako kliCova oblast dalSiho rozvoje jevi také systematicka
personalni podpora. PMS vytvofila jedine€ny systém vstupniho vzdélavani a zahdjila proces
systematizace vzdélavacich potfeb. Sou€asné se buduje také systém specializaéniho vzdélavani a
celozivotniho uceni, jehoz dalSi rozvoj bude kliCovy pro posileni odbornosti, udrzeni kvality vykonu
sluzby i rozvoj profesnich specializaci. Tim PMS vytvofila dobry zaklad pro dal$i rozvoj podpory
zaméstnancl napfi¢ celym profesnim cyklem. Jako pfileZitost se nyni jevi revize systému onboardingu?®
s ohledem na ménici se naroky na pracovniky v souvislosti s digitalizaci procesu a rozSifenim PMS o
dalSi typy odbornych pozic a potfebnosti standardizovat proces onboardingu a ulevit stavajicim tymim
od adaptacni zatéze. Dale se nabizi moznost propojit dostupna data o typech zatéze v jednotlivych
agendach a aktualni personalni situace s planovanim kapacit a rozvojem profesnich profilt, coz by
umoznilo Iépe reagovat na ménici se potfeby jednotlivych stfedisek. Posileni profesni profilace a

8 Onboarding je soubor procesu a aktivit, jejichz cilem je usnadnit novému zaméstnanci adaptaci na nové pracovni prostfedi, roli a kulturu
organizace. Zacina obvykle uz pfed nastupem (pfedavani informaci, pfiprava techniky atd.) a pokracuje prvnimi tydny az mésici po nastupu.

28



vytvoreni alternativnich cest odborného rdstu mimo vedouci pozice by mohlo pfispét ke stabilité tym
a jesté vétSimu vyuziti odborného potencialu jednotlivych zaméstnancl a prevenci syndromu vyhoreni.
Soucasné je dllezité systematicky podporovat profesni rozvoj i u vedoucich pracovnikd.

Prostfedi a o€ekavany budouci vyvoj

Zahranicni probacéni sluzby (napf. v Nizozemsku, Némecku, Velké Britanii ¢i Finsku) v ramci svého
strategického rozvoje standardné vyuzivaji modely vazené zatéze, které promitaji do tvorby viceletych
rozpoCtu zajistujici bézny provoz i rozvoj, inovace a vyzkum ( European Probation Rules, 2010).
Organizacné jsou obvyklé centralizované IT sluzby, sdilené administrativni jednotky, regionalni
metodické tymy i specializované role (napf. IT analytici, provozni koordinatofi, specialisté pro
vzdélavani), vzdy v dostateéné kapacité (Eryalgin, Kahveci, a Ozyérik, 2021).

Ddraz je kladen na funkéni provozni zazemi, uzivatelsky privétivé nastroje, interoperabilitu® s dalSimi

institucemi v justici a zabezpeeny pfistup k datdm (European Commission, 2021b). Organizace
zaroven systematicky investuji do vzdélavani a profesniho rozvoje zaméstnancu, véetné systematické
podpory nastupu do sluzby, kariérniho rozvoje mimo vedouci pozice a planovani personalnich kapacit
(OECD, 2019). Tento pfistup je v fadé zemi vniman jako zakladni pfedpoklad pro stabilni vykon sluzby,
udrzeni kvalifikovanych pracovnikd a dlouhodobou udrzitelnost systému. Podobné kroky jsou rozvijeny
i v ramci PMS, kde se tyto oblasti jevi jako kliCova pfilezitost pro dal3i rozvoj.

Podminky pro zajisténi kvality, inovace a profesni rozvoj
Identifikace klic¢ovych problému a jejich vazeb

S rostouci slozitosti odborné agendy a tlakem na rozvoj novych pfistupt ¢eli PMS vyznamnym narokim
na fizeni zmén, kvalitu metodického vedeni a systematicky rozvoj odbornych kompetenci (European
Commission, 2015). PfestoZe organizace disponuje kvalitnimi odborniky a aktivnhé se zapojuje do
strategickych iniciativ a Usp&sné realizovala fadu projektli zaméfenych na inovaci a rozvoj modernich
podob probace a mediace, jeji vlastni kapacity pro udrzeni procesu metodického vedeni, tvorbu
metodickych a koncepCnich materialt, zavadéni inovaci a rozvoj vzdélavani s dopadem na vSechna
pracovisté zlstavaji omezené.

PMS ma dlouhodobé dobfe zavedeny proces metodického fizeni a sladovani odbornych postupt
Vv praxi, nicméné za sou¢asného personalniho stavu neni tento systém ve svém potencialu dostate¢né
efektivné vyuzit. Kapacita metodik(l je pfevazné vycCerpana feSenim operativnich procesnich otazek
praxe a neni tak dostatek prostoru pro systematicky rozvoj kvality, fedeni systémovych vyzev a
provadéni pravidelnych evaluaci a vzdélavani. Systém kvalifikaéniho, specializaéniho a dalSiho
odborného vzdélavani zaméstnancu je potfeba inovovat a dokoncit proces jeho rozvoje v navaznosti
na potfebu specializaci, které jsou v soucasné dobé jiz nezbytné. V systému vzdélavani je nezbytné
doplnit stabilni prvek vzdélavani v oblasti fizeni lidskych zdroju a vedeni zaméstnancu, tj. manazerské
vzdélavani. Je potfeba dokoncit dlouhodobou snahu o stanoveni kompetenéniho modelu a rozvoj
specializaci, které byly s ohledem na potfeby praxe v poslednich letech zavedeny a jsou nutné pro
zajisténi odborné prace (napf. poradci pro obéti, Skolitelé program( pro pachatele, specialisté na
elektronicky monitorovaci systém, pracovnici Proba¢niho domu). Vhodné by také bylo provazani
vzdélavani odbornych pracovniki PMS se vzdélavanim dalsich odbornikd (napf. pracovnikd VS CR,
vysSich soudnich Ufedniku a dalSich). Soucasti dalSiho rozvoje metodické a inovacni kapacity PMS by
mélo byt také systematické navazani odborného partnerstvi s akademickymi a vyzkumnymi institucemi.
Pfestoze PMS dlouhodobé spolupracuje s vybranymi vyzkumnymi pracovisti a odbornymi platformami,

9 Interoperabilita je zde chapana jako schopnost informacénich systému raznych instituci automaticky a smysluplné sdilet, pfijimat a
zpracovavat data tak, aby bylo mozné efektivné spolupracovat napfi¢ organizacemi.
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chybi uceleny ramec, ktery by tyto aktivity ukotvil a umoznil jejich dlouhodobé planovani, koordinaci a
vyuZziti vystupl ve strategickém i metodickém fizeni. Zfizeni koordinovaného systému odborného
partnerstvi by mohlo dale podpofit jak evaluaci odborné prace, tak tvorbu metodickych standardu a
sdileni aktualnich poznatk( mezi praxi a vyzkumem.

V oblasti strategického rozvoje lidskych zdroji a vzdélavani zaméstnancl je PMS ve vétSiné zdroju
zavisla na projektovém financovani, které dlouhodobé a s Uspéchem vyuziva. Nicméné tento zpUsob
financovani neumoznuje stabilizaci a pfedvidatelny rozvoj lidskych zdrojd, coz se nepfiznivé promita
do moZnosti systematicky a adekvatné skolit odborné pracovniky.

Revize stavajicich opatieni

PMS v poslednich letech zfidila nové specializované pozice (poradci pro obéti, lektofi programl pro
pachatele, specialisté na elektronicky monitorovaci systém) a potfebna pracovisté (napf. programova
centra, Probacni diim, operacni stfedisko), ¢imz naplnila cile stanovené v Koncepci rozvoje probace a
mediace do roku 2025 a posilila kvalitu vykonu svych odbornych &innosti.

Soucasné navazala spolupraci s odbornymi platformami a vyzkumnymi institucemi a rozvinula projekty
zaméfené na vzdélavani a metodickou podporu. Tyto aktivity tvofi dobry zaklad pro dalSi rozvoj
vzdélavaciho systému i budovani odborného partnerstvi.

Prostiedi a o€ekavany budouci vyvoj

Zahrani¢ni probacni systémy (napf. Nizozemsko, Norsko, Skotsko, Némecko) ukazuji, Ze stabilni
odborné kapacity pro strategické fizeni a metodickou podporu jsou pfedpokladem pro udrzitelnost a
kvalitu sluzeb (Council of Europe, 2022). Béznou praxi je existence vyzkumnych a inovacénich tymd,
které propojuji poznatky z praxe, védy a strategie, a prostfednictvim seniornich pracovnikd-metodikt
vyClenénych z pfimé klientské prace, udrzuji a prohlubuji kvalitu vykonu odbornych &innosti (Her
Majesty’s Prison and Probation Service, 2024).

Metodické vedeni uvnitf probacénich sluzeb je soucasti Sirsi struktury Fizeni kvality a Casto je provazano
se systematickou spolupraci s akademickymi a vyzkumnymi institucemi, které pfispivaji k vyvoji
metodickych nastrojl, evaluaci odbornych postupl a vzdélavani zaméstnancu (European Commission,
2021b). Vzdélavani odbornych zaméstnancl zajistujicich vykon probace a mediace je chapano jako
strategicky nastroj a byva zajiStovano specializovanymi Utvary, které se vénuji vyvoj kurikul, evaluaci
dopadu a propojeni vzdélavacich potfeb s kazdodenni praxi. Rozvoj zaméstnancl je systematicky
podporovan prostfednictvim supervizi, mentoringu a podpory profesni identity (OECD, 2023).
ZahraniCni systémy zaroven vyuzivaji formalizovana odborna partnerstvi pro zajisténi kontinualniho
propojeni mezi praxi a vyzkumem. Tato partnerstvi umoziuji cilené evaluace, planovani inovaci,
pfenos dobré praxe a dlouhodoby strategicky rozvoj odbornych &innosti (European Commission,
2021b).

Predpoklady efektivniho odborného a provozniho Ffizeni
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

Organizaéni struktura PMS vychazi z modelu zavedeného pfi jejim vzniku. Pod vlivem pozadavki
praxe z poslednich let je nezbytné tento organizani model upravit tak, aby bylo mozné pruznéji
reagovat na regionalni potfeby fizeni, napf. rozsifit specializovana nadregionalni pracovisté apod.

Do stavajici organizac¢ni struktury byly v prabé&hu poslednich let zaclefiovany nové specializované
prvky, které vznikly jako odpovéd na legislativni zmény nebo rozvojoveé iniciativy, napf. zavedeni
pracovist’ elektronického monitorovaciho systému (EMS), vznik Probacniho domu v Pisku, poradct pro
obéti ¢i programovych center. Tyto pozice a pracovisté je nutné do organizacni struktury PMS zaclenit
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a upravit model fizeni a spoluprace s hlavni organizaéni linii fizeni PMS, tj. na urovni soudnich okresu
a kraja. Je potfeba provést revizi modelu fizeni vykonu odbornych a provoznich agend a pusobnosti, a
to jak z pohledu struktury samotného feditelstvi PMS, tak i fizeni kraju. Model fizeni PMS vyzaduje
funkéni provazanost fizeni zahrnujici Uroven feditelstvi, krajl a okres(. Stavajici podobu provazanosti
je nezbytné revidovat tak, aby byla zajiSténa systematicka podpora vedoucim stfedisek v narUstajicim
rozsahu agend a naroku na provozni fizeni, transparentné probihal sbér zpétné vazby a bylo tak mozné
spésné implementovat strategicka a dalSi opatfeni do bé&Zné a kazdodenni praxe. Je nutné posilit
kompetence fidicich zaméstnanct a zefektivnit vedeni jednotlivych utvard tak, aby mély kapacity,
podminky a nastroje k horizontalni i vertikalni koordinaci napfi¢ v8emi pracovisti PMS i celou
republikou. Tato revize modelu organiza¢ni podoby fizeni PMS je nezbytna, aby byla odstranéna
nejednotnost v chapani odpovédnosti a fidicich kompetenci a byla podpofena dal$i spoluprace mezi
jednotlivymi pracovisti a manazerskymi liniemi fizeni PMS.

Revize stavajicich opatieni

Pribézné upravy organizacéni struktury PMS byly v uplynulych letech &asto realizovany jako reakce na
modernizaci a uspé&sny odborny vyvoj PMS a z toho vyplyvajici aktualni poZzadavky odborné praxe. Do
organizac¢ni struktury PMS byly zac¢lenény tyto zmény internimi pfedpisy, nicméné legislativni Uprava
s ohledem na dobu, kdy vznikala, nepfedpokladala ani jiné typy pracovist ani jiné pracovni pozice, nez
jsou probaéni ufednici a probacni asistenti. Je proto nyni nezbytné zrevidovat legislativni Upravu, aby
umozfiovala pruznéji reagovat na potieby zajisténi odbornych c&innosti PMS, a zajistila jejich
transparentnost a udrzitelnost. Revidovana organizaéni struktura bude lépe odpovidat potifebam
moderniho Fizeni vefejné instituce zejména v oblasti propojovani vSech udrovni Fizeni, regionalni
koordinace a odborného vedeni a podpory vykonu prace v terénu.

Prostiedi a o€ekavany budouci vyvoj

Zahraniéni probaéni sluzby (napf. Nizozemsko, Norsko, Skotsko, Svédsko) v poslednich desetiletich
prechazeji k integrovanym modelim Fizeni, které kombinuji tematické, regionalni a odborné fizeni
v jednotném ramci (Svensson, 2003; Kriminalomsorgsdirektoratet, 2020; Wales Centre for Public
Policy, 2024). Bézné je vytvareni usekl pro regionalni koordinaci, které zajistuji strategickou a
metodickou oporu vedoucim regionalnich pracovist a podporuji implementaci politik z centralni urovné
(UNODC, 2020).

Zahranic¢ni systémy pravidelné reviduji svou strukturu, aby odrazela vyvoj justice, potfeby klientd a
proménu odbornych agend. Utvary specializované na Fizeni kvality, metodiku, vzdélavani, inovace
nebo regionalni podporu jsou standardni souc€asti organiza¢nich schémat a umozfuji adaptaci na
zmény (OECD, 2023).

Vyvoj pfi tzv. nulové varianté pro oblast podminek PMS pro vykon probace a mediace

PMS v uplynulych letech prokazala schopnost zvladat odborné vyzvy i provozni omezeni a zaroven
posilovala dulezité oblasti své c&innosti, v€etné metodického vedeni, specializace a spoluprace
s partnery. Pfesto by bez dalSiho posileni organizacniho, kapacitnino a odborného zazemi mohla
nadale Celit vyzvam spojenym se stabilitou provozu, predikovatelnosti rozvoje a moznosti pruzné
reagovat na meénici se potreby.

V pfipadé, Ze nedojde k Upraveé stavajici legislativni Upravy ani k dalSimu rozvoji systémovych nastroju,
muze byt kvali rigidnosti Upravy slozitéjSi naplno vyuzit potencial moznosti zefektivnéni procesu fizeni,
profesniho ristu zaméstnancu ¢i odborného partnerstvi. To by mohlo omezit prostor pro systematické
zvySovani kvality €innosti i podporu odborného rozvoje napfi€ profesnim cyklem.
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Zajisténi stabilnich kapacit, modernizace organizacni struktury a rozvoj strategickych nastroji pro
vedeni lidi by pfitom mohly vyznamné pfispét k dalSimu posileni role PMS jako odborné ukotvené,
inovativni a respektované instituce v systému trestni justice.

Souhrn vysledku kli€ovych analyz

a) PMS za posledni roky rozs$ifila sit specializovanych pracovist a vytvofila nové odborné role,
¢imz reagovala na vyvoj legislativy i odborné praxe a posilila moznosti cilené prace
s riznymi skupinami klientu.

b) V oblasti fizeni a organizaéni struktury v8ak pretrvava potieba systémovych Uprav, zejména
z dlvodu proménlivého zatizeni jednotlivych regiont a potfeb pruzné koordinace mezi
rdznymi urovnémi PMS.

¢) Odborny a metodicky rozvoj je zatim realizovan pfevazné interné, bez plnohodnotného
zazemi pro evaluaci a vyzkum. Chybi stabilni ramec odborného partnerstvi s vyzkumnymi
institucemi, které by pomohlo strategicky vyuZzivat poznatky z praxe i védy.

d) Vzdélavani zaméstnancl je dlouhodobé rozvijeno, a to véetné vstupniho vzdélavani,
specializatnich smérli a pfipravy novych lektor(d. DalSi posun je olekavan v oblasti
systematického onboardingu, planovani profesnich cest a podpory odborného ristu mimo
vedouci pozice.

e) Reditelstvi PMS zajistuje provozni a odborné zazemi celé organizace, jejich kapacity vak
narazeji na limity pfi rostoucich pozadavcich, zejména v oblastech IT, metodického vedeni
v odbornych agendach, vzdélavani, pravni podpory a analytiky.

f) Projektové financovani umoznilo fadu vyznamnych inovaci, ale jeho charakter neumozniuje
dlouhodobé planovani, standardizaci procesu ani posileni kapacit napfi¢ celym systémem.
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Prace s verejnosti

Vefejna a odborna komunikace o ¢innosti Probacni a mediacni sluzby
Identifikace kliCovych problému a jejich vazeb

PMS je dlouhodobé stabilni instituci s vysokou odbornosti a vyznamnym dopadem na podobu trestni
politiky. Jeji role v oblasti podpory obéti, restorativni justice a vykonu alternativnich trestu je legislativné
ukotvena, odborné rozvijena a spole€ensky pfinosna. Presto zlistava v oCich vefejnosti i nékterych
odbornych partner6 méné znamou instituci. Tato skuteCnost se odrazi v nizkém povédomi o
moznostech bezplatné pomoci, kterou PMS nabizi obétem, i v pfetrvavajicich stereotypech, které
zpochybnuji u€innost a dislednost alternativnich trestd. Pro komunikaci PMS je charakteristicka
profesionalita a rozvijejici se sit komunikacCnich aktivit, které vSak doposud nejsou zakotveny
v udrzitelném a systémové podporovaném ramci. Nejde pfitom jen o informovani vefejnosti. KliCovym
aspektem je schopnost srozumitelné a duvéryhodné vysvétlit pfinos restorativnich a alternativnich
pfistupl a posilit porozumeéni jejich smyslu napfi¢ spole¢nosti. Nedilnou soucasti vefejné komunikace
je také schopnost autenticky a odborné vystupovat ve vztahu k médiim, Skolam, komunitam ¢i odborné
vefejnosti.

Revize stavajicich opatieni

PMS v minulych letech realizovala celou fadu komunikaénich a osvétovych aktivit, at uz v ramci
tematickych kampani (napf. Tyden restorativni justice, Evropsky den obéti trestnych €inli, Béh se Zlutou
stuzkou) nebo prostfednictvim lokalnich iniciativ. Vyznamnym posunem byla celorepublikova akce na
podporu viditelnosti PMS, na niz se podilela vSechna stfediska. Probéhly Upravy vizualni identity i
rozvoj webovych stranek, stejné jako vznik profil PMS na socialnich sitich. Pokroky Ize sledovat také
v oblasti spoluprace s médii. Vznikaji tematické rozhovory, ¢lanky & medialni vstupy. Zaroven byla
zaznamenana rostouci ochota zaméstnancul zapojit se do vefejné prezentace cinnosti PMS. Tato
iniciativa je cennym zakladem pro dalSi rozvoj komunikaéni kultury a strategického planovani v této
oblasti.

Prostiedi a oéekavany budouci vyvoj

V evropském kontextu je posilovani vefejného povédomi o roli probace a mediace bé&znou soucasti
strategického fizeni instituci. Napfiklad ve Velké Britanii, Irsku, Nizozemsku nebo Kanadé funguji
vramci probacnich sluzeb samostatné komunikacni tymy, které pracuji jak s vefejnosti, tak
s odbornymi partnery. Vyuzivaji multimedialni obsah, pfipadove studie, datové vizualizace i pravidelna
Skoleni zaméstnancu pro medialni a vefejné vystupovani (Her Majesty’s Prison and Probation Service,
2020; European Forum for Restorative Justice, 2021). Kromé prace s médii je béznou praxi také
zapojeni zaméstnancu do komunitnich aktivit, prezentace na Skolach, vyuzivani digitalnich nastroji a
spoluprace s influencery Ci vefejné znamymi osobnostmi. Sou€asti komunikaénich strategii byvaji i
nastroje pro vyhodnocovani dopadu kampani, analyzu vefejného minéni a pfimou praci s hodnotami a
vnimanim justice.Vyvoj pfi tzv. nulové varianté — oblast prace s verejnosti

Pokud nebude vefejna komunikace PMS systematicky podporovana, zlstane jeji pfinos méné viditelny
a pro Cast vefejnosti obtizné srozumitelny. Zistane také nevyuzity potencial zaméstnancu, ktefi by
mohli davéryhodné prezentovat odbornou ¢innost PMS ve svém regionu. Nedojde k plnému naplnéni
moznosti, které PMS nabizi pro podporu obéti, zviditelnéni alternativnich feSeni trestnich véci a
zprostifedkovani principu restorativni justice.

Z pohledu strategického fizeni to mize zkomplikovat budouci moznosti zajisténi podpory pro nové
iniciativy nebo roz8ifovani Cinnosti. | nadale bude tfeba spoléhat pfedevdim na osobni iniciativu
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jednotlivel a lokalni projekty. Pfesto Ize oCekavat, Ze diky jiz existujicim pozitivnim zkuSenostem bude
mozné na tomto zakladu budovat rozvojovou strategii vefejné komunikace PMS.

Souhrn vysledku kli€ovych analyz

a) PMS ma zpracovanou komunikaéni strategii a aktivné vyuziva dostupné kanaly
ke komunikaci s verejnosti, v€éetné socialnich siti, webu a propagaénich materiald. Tiskové
oddéleni zajistuje podporu kampani i krizovou komunikaci.

b) MoZnosti systematické propagace jsou viak vyrazné limitovany rozpoc¢tem, ktery v nékterych
letech neumozniuje nékteré aktivity, jako je tisk letakd nebo vyroba edukacénich spotu.

c) Zaméstnanci PMS Casto realizuji osvétové aktivity ve svych regionech, véetné besed na
Skolach, komunitnich setkani nebo akci ve spolupraci s mistnimi partnery.

d) Znalost ¢innosti PMS mezi obyvatelstvem je stale nizka, zejména pokud jde o roli PMS pfi
praci s obétmi a pfi podpofe vykonu alternativnich trestu.

e) PMS se v poslednich letech zapojila do nékolika kampani zaméfenych na obéti a reintegraci
pachateld, pfi¢emz nékteré z nich mély vyrazny medialni ohlas.
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lll. Strategicka cast

Strategicka ¢ast Koncepce identifikuje hlavni sméry rozvoje systému probace a mediace do roku 2035
a stanovuje konkrétni strategické a specifické cile v jednotlivych strategickych oblastech. Navrhovana
opatfeni reaguji na klicové problémy popsané v analytické ¢asti a predstavuji zplsob jejich feSeni.
Strategicka Cast se soustiedi na sméfovani systému, ktery ma byt do roku 2035 funkéni, stabilni,
odborné silny a davéryhodny, pro pachatele, obéti i spoleCnost jako celek. Obé &asti Koncepce,
analyticka i strategicka, jsou vzajemné provazané a tvofi jeden celek. Pro spravné pochopeni
navrzenych feSeni je nezbytné Cist strategickou €ast vzdy v kontextu analyzy, ze které vychazeji.

Logika intervence a hierarchie cilt

Logika intervence vramci Koncepce vychazi z ddkladné analyzy aktualniho stavu PMS a jejiho
institucionalniho, systémového i klientského prostfedi. Zohledriuje jak legislativni a organizaéni ramec
¢innosti PMS, tak i trendy v trestni politice, pozadavky odborné verejnosti, doporuceni vyzkumu a
potfeby praxe.

Cilem intervence je posileni role PMS jako moderni, odborné silné a vefejnosti respektované instituce,
ktera umoznuje smysluplny vykon alternativnich trestd, aktivné pfispiva k obnové vztah narusenych
trestnym Cinem a zajistuje efektivni praci s pachateli i podporu obétem.

Hierarchie cilt a jejich vzajemny vztah

Struktura strategického ramce Koncepce byla zpracovana v souladu s Metodikou pfipravy vefejnych
strategii zpracovanou Ministerstvem pro mistni rozvoj!° a je tvofena nasledujici hierarchi:

Globalni cil

Globalni cil pfedstavuje celkovou ambici Koncepce. Sméfuje k rozvoji PMS jako kliCového ¢lanku
vykonu trestni politiky, ktery G&inné podporuje spoleCenskou odpovédnost pachatelli, obnovu
poskozenych vztahl a ochranu spole€nosti prostfednictvim alternativnich trestll a restorativnich
pristupl. Je formulovan jako obecny, dlouhodoby a strategicky vyznamny smér, ke kterému pfispivaji
vSechny oblasti a nastroje Koncepce.

Strategické oblasti

Strategické oblasti vymezuji hlavni sméry intervence, odpovidaji analyze kli€ovych problému a tvofi
zaklad pro formulaci cill a opatfeni. Pfedstavuji tematicky oddélené, ale obsahové propojené okruhy
rozvoje PMS.

Strategické cile

Strategické cile konkretizuji ambice v jednotlivych strategickych oblastech a popisuji zadouci stav,
jehoz ma byt dosazeno. Ukazuji, jakym smérem se ma dana oblast zménit nebo rozvinout v horizontu
dal$i dekady platnosti této Koncepce.

Specifické cile

Specifické cile rozpracovavaji strategické cile do dosazitelnych, tematicky ucelenych krokd, které jsou
zaméfeny na konkrétni pfinosy pro jednotlivé cilové skupiny, pachatele, obéti, zaméstnance PMS,

10 Metodika vefejnych strategii byla schvalena usneseni vlady €. 71/2019, o aktualizaci Metodiky pfipravy vefejnych strategii.
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Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

vefejnost, instituci i partnerské organizace. Jsou formulovany tak, aby reflektovaly potfeby praxe,
navazovaly na analyticka zjiSténi a umoznily méfeni pokroku v Case.

Opatreni

Opatreni tvofi nejkonkrétnéjsi uroven strategie. Jsou to jednotlivé aktivity, projekty nebo zmény, které
povedou k naplnéni specifickych cilll. Kazdé opatfeni je zpracovano véetné popisu, duvodl zafazeni,
uréeni odpovédnosti, zapojenych partneru a cilovych skupin.

Graf ¢. 9: Shrnuti hierarchie cil(

Globalni
cil

"'Strat'e_ﬁg:kéoblasti
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Strategicka pyramida Probacni a mediacni sluzby

Nasledujici graf pfedstavuje strategickou pyramidu PMS, ktera vyjadfuje zakladni ramec této Koncepce
od hodnot, které vymezuji sméfovani organizace, pres strategické oblasti a vizi, aZ po jeji spoleCenské
poslani. Vechny prvky pyramidy tvofi vzajemné provazany celek a odrazeji ambici PMS reagovat na
vyzvy trestni justice 21. stoleti s dirazem na duveéru, respekt a odbornost.

Graf ¢. 10: Shrnuti klicovych prvka strategického ramce PMS

Vedeme pachatele k odpovédnosti,
podporujeme obéti, obnovujeme vztahy.
Napravujeme nasledky trestnych &ind,

Mise posilujeme bezpecnost spoleénosti.

Odpovédnost pachatelii.
Pomoc obé&tem.
Vize Obnova vztahil.
Spravedlnost, jez neizoluje, ale napravuje.

Zachazeni s pachateli trestnych &int
Podpora obéti trestnych €int
Strategické oblasti Rozvoj restorativnich pfistupi
Podminky PMS pro vykon probace a mediace
Osvéta a komunikace s vefejnosti

Davéra

Hodnoty Respekt
Obnova

Vize fungovani systému probace a mediace v roce 2035

Klic¢ovym principem vize fungovani systému probace a mediace v roce 2035 je spravedinost, jez
neizoluje, ale napravuje. Opira se o tfi pilife: individualni podporu pachateli, pomoc obétem a obnovu
narusenych vztahu ve spole¢nosti. Kazdy pachatel dostava Sanci prevzit odpovédnost a zménit svij
Zivot. Kazda obét je vyslySena a ma pfistup k odborné pomoci a podpofe. Kazdy trest je
individualizovany a vykonavan tak, aby mél smysi.

PMS se opira o své klicové hodnoty: divéru, respekt a obnovu. Davéru vefejnosti, partneru i klientd
posiluje srozumitelnou komunikaci, otevienosti a profesionalnim pfistupem. Respekt ke kazdému
Clovéku tvofi zakladni ramec jeji prace. Obnovu narusenych vztahd a davéry ve spravedlnost podporuje
prostfednictvim restorativnich pfistupu, dialogu a prace s dopady trestné Cinnosti.

PMS je dostupna ve vSech regionech, propojena s komunitou i mezioborovou siti partnert. Je
respektovanym odbornym partnerem v trestnim fizeni. Jeji stanoviska pfispivaji k informovanému
rozhodovani o podobé trestd vykonavanych na svobodé i zplsobu jejich vykonu. Vyuziva moderni
nastroje a digitalni technologie, ale nikdy neztraci lidsky rozmér. Restorativni pfistup je béZnou soucéasti
jeji prace, pomaha obnovovat vztahy, divéru a pocit spravedinosti.
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Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

Zameéstnanci PMS jsou respektovanymi odborniky, kterym je poskytovan prostor pro profesni rist a
jejichz prace je spoleCensky cenéna. Svou odbornost rozvijeji prostfednictvim systematického
vzdélavani, sdileni zkuSenosti a podpory kvalitni praxe.

PMS je vroce 2035 instituci, ktera posiluje divéru ve spravedinost tim, Ze ji vykonava s lidskosti,

profesionalitou a respektem. Prace PMS vzdy sméfuje k obnoveni spravedinosti v Zivotech jednotlivcu
i v oCich spolec€nosti.

Globalni cil Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

Na zakladé formulované vize rozvoje PMS do roku 2035 je mozné globalni cil vyjadfit nasledovné:

PMS poskytuje odbornou a srozumitelnou podporu na celém Uzemi republiky ve spolupraci s dalSimi
partnery, zejména neziskovymi organizacemi, které se podileji na realizaci programu a sluzeb. Pfispiva

Vv

Komunikuje srozumiteln&, zapojuje vefejnost i odborné partnery do diskuse o podobé spravedinosti a
podporuje restorativni pfistupy jako cestu k odpovédnosti, napravé a soudrznosti spole¢nosti.

Opira se o moderni systém fizeni, kvalitni metodické vedeni a stabilni podminky pro vykon odborné
prace. Zaméstnanci jsou systematicky vzdélavani, podporovani a ocefovani jako kli€ovy zdroj pro
naplfhiovani vefejného zajmu.

Strategické oblasti

PInéni vize Koncepce bude realizovano prostfednictvim péti vzajemné provazanych strategickych
oblasti, které spoleCné vytvareji ramec pro rozvoj probace a mediace jako nedilné soucasti trestni
politiky statu:

Zachazeni s pachateli trestnych ¢inua

Uginna a odborné podloZena prace s pachateli je zaloZena na individualizovaném pfistupu, ktery
zohledriuje specifické potfeby, rizika a moznosti kazdého jednotlivce. Strategicka oblast se proto
zaméfuje na rozvoj nastroji pro individualizovanou praci, které umoznuji cilenou podporu v oblasti
zmeény chovani, zaméstnatelnosti, bydleni a stabilizace socialnich vztahu. Posileni dostupnosti a kvality
programU pro pachatele, v€etné programovych center, tvofi zaklad systematické prace s osobami na
svobodé i pfi pfechodu z vykonu trestu. Kli€ovou soucasti je také spoluprace se soudy, statnimi
zastupitelstvimi, VS CR a dal§imi partnery.

Podpora obéti trestnych ¢ina

Dostupna a specializovana podpora obéti je nedilnou soucasti spravedlivého systému. Strategicka
oblast usiluje o rozsifeni sité odbornych pracovniki PMS poskytujicich podporu a pomoc obétem a o

38



prohloubeni prace s obétmi zavazné trestné Cinnosti a zvlast zranitelné obéti. Diraz je kladen na
koordinaci s dal8imi sluzbami a budovani duvéry obéti v justiCni systém.

Rozvoj restorativni justice

Restorativni pfistupy umoznuji aktivni zapojeni pachatele, obéti a komunity do FfeSeni dasledku
trestného Cinu. Strategicka oblast se soustfedi na systematické zac¢lenéni restorativnich prvkd do vSech
fazi trestniho Fizeni, rozSifeni dostupnosti program( a podporu mediace a dalSich formatl setkani mezi
stranami trestného Cinu. Zvlastni pozornost je vénovana pfipadim s vyraznym dopadem na komunitu.

Podminky PMS pro vykon probace a mediace

Fungovani PMS jako moderni, stabilni a odborné silné instituce vyZaduje odpovidajici personalni,
technické a legislativni zazemi. Strategicka oblast zahrnuje rozvoj lidskych zdroju, vzdélavani a
profesni rlist zaméstnancu, rozvoj digitalnich nastroja, efektivni fizeni a zajisténi materialniho vybaveni
pro vykon kazdodenni odborné prace. Pro Cinnost PMS je kliCové spolupracovat s dalSimi subjekty a
to jak v ramci prace s pachateli, tak obé&tmi, proto se zaméfuje na posilovani strategickych partnerstvi
se Sirokou Skalou subjektd jak v ramci individualni prace s klienty, tak v ramci rozvoje a strategického
smérfovani. Nedilnou soucasti je posileni systému fizeni kvality, evaluace a podpory inovaci.

Osvéta a komunikace s verejnosti

Legitimita a spoleCenska podpora Cinnosti PMS zavisi na tom, jak dobfe vefejnost rozumi jeji roli,
smyslu a pfinosu. Strategicka oblast se proto zamé&fuje na zvySovani informovanosti o ¢innosti PMS,
jeji uloze v systému trestni justice a pfinosu pro bezpecnost a soudrznost spolecnosti. Klicovym cilem
je posilovani diivéry verejnosti v restorativni pfistupy a smysluplnost alternativnich trestu, stejné jako
vytvareni pfilezitosti pro zapojeni komunity do procesu reintegrace pachatelll a podpory obéti. Osvéta
pomaha odbouravat predsudky vici pachateliim i obétem a zvySuje ochotu verejnosti pfijimat moderni
pristupy k feSeni nasledk( trestné cinnosti. Nesporné dllezita je v této oblasti spoluprace se
zfizovatelem a dalSimi kli€ovymi partnery, ktefi mohou vyznamné pfispét k naplnéni cild PMS.
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Vztahy mezi strategickymi oblastmi

Podpora obéti Rozvoj Zachazeni
tresgn eh et — restorativnich — s pachateli
yeRe pristupi trestnych &int

Strategické oblasti Koncepce tvofi propojeny celek, ktery umoziuje naplnit vizi spravedlive, bezpeéné
a restorativné orientované trestni politiky. Kvalitni prace s pachateli a podpora obéti se navzajem
posiluji a pfispivaji k vy38i bezpe€nosti ve spoleCnosti. Restorativni pfistupy pomahaji fesit nasledky
trestné Cinnosti a zvySuji davéru v justiCni proces. Vefejna podpora a osvéta napomahaji pfijeti
alternativnich trestd a reintegranich opatfeni jako feSeni nasledkl trestné Cinnosti. VSechny tyto
oblasti jsou podminény stabilnim a efektivné fizenym institucionalnim zazemim, které poskytuje
zaméstnancum PMS odpovidajici podminky pro vykon jejich prace. Synergické pisobeni téchto oblasti
umozrfiuje dlouhodobé udrzitelny rozvoj PMS jako kli€¢ového ¢lanku systému trestni justice.

Strategické cile, specifické cile a opatieni Koncepce rozvoje probace a mediace
do roku 2035

Strategicka ¢ast Koncepce rozpracovava globalni cil do péti strategickych cill, které vymezuji hlavni
smeérfovani PMS do roku 2035. Kazdy strategicky cil vychazi z problému identifikovanych v analytické
¢asti a reaguje na klicové potfeby systému, klientl i celé spole¢nosti.

Strategické cile jsou dale rozpracovany do specifickych cilll, které konkretizuji tematické oblasti a
zamysSlené zmény. Ke kazdému specifickému cili jsou pfifazena konkrétni opatfeni, tedy navrhy krokd,
jejichz realizaci bude strategicky cil napinén.

Opatreni jsou koncipovana s ohledem na rizné urovné implementace (strategickou, metodickou,
organizaéni i mistni) a zahrnuji nejen nové iniciativy, ale také stabilizaci a rozvoj téch €innosti, které se
v praxi osvédcily.
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Kazdy strategicky cil je v dokumentu uveden samostatné, a to ve strukture, ktera zahrnuje jeho popis,
vazbu na vizi a globalni cil Koncepce, identifikované predpoklady, oCekavané pfinosy a dopady, a
seznam specifickych cilli, které pfispivaji k jeho naplnéni. Specifické cile jsou dale rozvedeny do
opatfeni s jasné formulovanym obsahem, zdlivodnénim, cilovou skupinou a navrhem implementace.

Vycet strategickych cilt, specifickych cili a opatreni

Strategicky cil 1: Posilit proces desistence a integrace pachatelti do spolec¢nosti

Specificky cil 1.1: RozSifit kapacitu, posilit cilenost a individualizaci prace s pachateli jako sou¢ast
moderni trestni politiky

Opatreni 1.1.1: UrCeni limitd a standardU pfipadové zatéze pracovniki PMS
Opatieni 1.1.2: Rozvoj nastroju, technik a metod pro cilenou individualni praci

Specificky cil 1.2: Zvysit kvalitu a efektivitu prace s pachatelem v probacnich a mediacnich
Cinnostech

Opatieni 1.2.1: Zavedeni systému méfeni efektivity opatfeni
Opatieni 1.2.2: Posileni role PMS pfi rozhodovani o ukladani alternativnich trestd
Opatreni 1.2.3: Rychla reakce na prabéh vykonu alternativniho trestu
Specificky cil 1.3: Zvysit dopad alternativniho trestu na pachatele
Opatfeni 1.3.1: Podpora zajisténi efektivniho vykonu trestu obecné prospésnych praci

Opatfeni 1.3.2: Zavadéni inovativnich metod prace s pachateli, rozvoj elektronického
monitorovaciho systému a vyuzivani novych technologii

Opatieni 1.3.3: Vytvofeni navrhu systému zaijiSténi probacnich a resocializa¢nich program
v€etné& modelu jejich financovani
Specificky cil 1.4: Posilit roli PMS v pfipravé na podminéné propusténi a individualizaci zachazeni
po podminéném propusténi
Opatieni 1.4.1: Zapojeni PMS do procesu podminéného propusténi
Opatfeni 1.4.2: Rozvoj probaénich domu
Opatfeni 1.4.3: Individualizace zachazeni po podminéném propusténi
Strategicky cil 2: Poskytovat Gi€¢innou, relevantni a dostupnou pomoc obétem trestnych ¢int
Specificky cil 2.1: Vybudovat provazany systém poskytovani pomoci obétem v ramci PMS
Opatieni 2.1.1: Vytvofeni systému pro praci s obétmi v ramci PMS
Opatreni 2.1.2: Personalni zajisténi prace s obétmi v ramci PMS
Specificky cil 2.2: Zajistit roli jednotného kontaktniho bodu pro obéti terorismu
Opatreni 2.2.1: Posileni vnitfnich zdroju pro poskytovani pomoci obétem terorismu
OpatFeni 2.2.2: Uginna a efektivni spoluprace s kliGovymi aktéry
Strategicky cil 3: Zvysit vyuzivani restorativnich programu ke zmirnéni dopadt trestné ¢innosti
na obéti, pachatele i spole¢nost
Specificky cil 3.1: Podpofit systematické vyuzivani restorativnich program( ve vSech fazich
trestniho fizeni i fizeni ve vécech déti mladsich patnacti let
Opatfeni 3.1.1: Revize legislativni Upravy vztahujici se k restorativnim programim
Opatreni 3.1.2: ZvySeni dostupnosti restorativnich programu ve vSech fazich trestniho fizeni
Specificky cil 3.2: Posilit restorativni pfistup v ramci prace s pachateli i obétmi
Opatreni 3.2.1: Zavedeni inovativnich metod posilujicich restorativni pfistupy v praci s pachateli
i obétmi
Specificky cil 3.3: Posilit odborné znalosti PMS v oblasti restorativni justice
Opatieni 3.3.1: Rozvoj odborného vedeni, evaluace a sdileni know-how v oblasti restorativni
justice
Strategicky cil 4: Zajistit udrzitelné fungovani a rozvoj PMS
Specificky cil 4.1: Posilit institucionalni kapacitu a moderni provozni zazemi pro efektivni fizeni a

odborny vykon PMS
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Opatfeni 4.1.1: Realizace personalniho a organiza¢niho auditu PMS
Opatfeni 4.1.2: Revize Fizeni, organizacni struktury a metodického zajisténi PMS

Opatieni 4.1.3: Posileni materialniho, technického a digitalniho zazemi PMS pro bezpeény a
efektivni vykon odborné &innosti

Specificky cil 4.2: Posilit stabilitu, profesni rast a vzdélavaci kulturu napfi¢ PMS
Opatieni 4.2.1: Zkvalitnéni a inovace systému onboardingu, vstupniho a kvalifikacniho
vzdélavani
Opatieni 4.2.2: Zkvalitnéni a inovace systému celozivotniho profesniho rozvoje pracovnikl
PMS
Specificky cil 4.3: Spolupracovat na tvorbé, rozvoji a implementaci politik, strategii a podpurnych
systému
Opatieni 4.3.1: Strategicka ucast PMS na tvorbé politik a systémovych zmén

Opatieni 4.3.2: Posileni multidisciplinarni spoluprace v regionech pro efektivni, praci
s pachateli, podporu obéti a rozvoj restorativni justice

Opateni 4.3.3: Vytvareni a udrzovani strategickych partnerstvi pro inovace a rozvoj
Strategicky cil 5: Podpofrit verejné a odborné porozuméni €innosti PMS
Specificky cil 5.1: Zvysit povédomi a porozuméni vefejnosti o poslani a pfinosu PMS

Opatfeni 5.1.1: Zajidténi strategické a udrzitelné komunikace PMS na centraini i regionalni
urovni

Opatieni 5.1.2: ZvySeni informovanosti obéti o jejich pravech a moznostech pomoci

Faze stabilizace, evaluace a rozvoje

Uplynulé obdobi bylo pro PMS obdobim dynamického rozvoje, ktery v8ak probihal za ne zcela
optimalnich podminek predevSim v oblasti lidskych, finanénich i materialnich zdroju. To vedlo
k pretizeni systému a postupnému oslabovani vnitfni stability PMS.

Na zakladé reflexe zaméstnancu, vedeni PMS i MSp byl proto zvolen tfifazovy ramec pro nadchazejici
desetileti:

e Stabiliza¢ni faze, béhem niz budou posileny zakladni kapacity, odstranény nejvétsi nedostatky
a zajisténa funk&nost sluzeb ve vSech regionech.

e Evaluaéni faze, zaméfena na systematické vyhodnocovani ucinnosti jednotlivych opatfeni a
potfeb klientd i zaméstnanc(.

e Rozvojova faze, ktera pfinese inovace, nova témata a rozsifovani dobré praxe.

V8echna navrzena opatfeni jsou proto oznalena podle charakteru zmény, kterou reprezentuiji:
stabilizace, evaluace nebo rozvoj.
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Strategicky cil 1: Posilit proces desistence a integrace pachatelt
do spoleénosti

Popis strategického cile

PMS dlouhodobé pfispiva k bezpeéné a spravedlivé spole¢nosti tim, ze podporuje pachatele trestnych
¢inl na cesté k odpovédnému Zzivotu bez dalSi trestné ¢innosti. Jednim z kli€ovych mechanismu této
podpory je proces desistence, tedy dlouhodoba a vztahové podminéna zména postoju, chovani a
zivotni drahy pachatele smérem k zivotu v souladu se spole€enskymi normami.

PMS tento proces podporuje prostfednictvim individualni odborné prace s klienty, vykonu alternativnich
trestl, dohledu, zapojeni do pfipravy na podminéné propusténi a zajis$téni navazné podpory po
propusténi z vykonu trestu. TéZistém této prace je vyhodnocovani potfeb a rizik, vedeni klienta
k odpovédnosti a vytvafeni podminek pro skuteCnhou zménu ve spolupraci s rodinou, komunitou a
odbornymi partnery.

Tento strategicky cil se zaméfuje na posileni vSech kliCovych slozek odborné prace s pachateli: na
individualizaci a cilenost pfimé prace s klientem, podporu efektivity alternativnich trestd, rozvoj podpory
po podminéném propusténi a zavadéni novych metod a pfistupl prace s pachateli. Dldraz je kladen na
kvalitu, mezioborovou koordinaci a dostupnost podpory ve viech fazich trestniho fizeni.

Vazba strategického cile na vizi

Cil pfimo naplfiuje vizi PMS jako odborné instituce, ktera plisobi ve vSech fazich trestniho fizeni a
vytvaii podminky pro smysluplnou, individualni a spravedlivou praci s pachateli. Pfispiva k systému,
v némz trest neni formalni sankci, ale pfilezitosti ke zméné, obnoveni naruSenych vztah( a posileni
odpovédnosti pachatele vici sobé, obétem i spoleénosti.

Vazba strategického cile na globalni cil

Strategicky cil 1 naplfiuje globalni ambici Koncepce vytvofit systém probace a mediace, ktery bude
odborny, udrzitelny a pfiméfeny. ZvySuje schopnost PMS reagovat na rizika a potfeby pachatell
zpusobem, ktery pfispiva k ochrané spole¢nosti a snizuje pravdépodobnost opakovaného pachani
trestné Cinnosti. Tim zaroven posiluje duvéru vefejnosti ve spravedlivy a funkéni trestni systém.

Predpoklady pro dosazeni cile

® Stabilni personalni a organiza¢ni kapacita pro odbornou praci s klienty.
Dostupnost vhodnych program0 a nastrojli, v€etné podpory po propusténi.
Fungujici mezioborova spoluprace.

Kvalitni metodické vedeni a systematické vzdélavani pracovnik(l PMS.
Legislativni ramec, ktery podpofi pruznou a odpovédnou praci s pachateli.

Dopady a prinosy

® Vy3Si Sance na uspésné zaclenéni pachateld do spolecnosti a niz8i mira recidivy.

® ZvysSeni kvality prace s pachateli a efektivity alternativnich trestt a dalSich opatfeni.

® Duveéra verejnosti ve spravedlivy vykon trestni politiky a smysluplnost trestd vykonavanych na
svobodé.

® Uspory vefejnych prostfedk( diky snizeni zatiZzeni vézeriského systému a soudu.

Vazba na specifické cile
Strategicky cil 1 je realizovan prostfednictvim Etyf specifickych cilu:

1.1 — Rozsifit kapacitu, posilit cilenost a individualizaci prace s pachateli jako sou¢ast moderni trestni
politiky.

1.2 — Zvysit kvalitu a efektivitu prace s pachatelem v probacnich a media¢nich ¢innostech.
43



1.3 — Zvysit pusobeni alternativniho trestu na pachatele.

1.4 — Posilit roli PMS v pfipravé na podminéné propusténi a individualizaci zachazeni po podminéném
propusténi.

Indikator Uspésnosti

Pocet noveé implementovanych nebo zkvalitnénych nastrojl, opatfeni a metod podporujicich odbornou
a udrzitelnou praci s pachateli ve vSech fazich trestniho fizeni.

Specificky cil 1.1: RozSifit kapacitu, posilit cilenost a individualizaci prace
S pachateli jako soucast moderni trestni politiky
Detailni popis

Uginna prace s pachateli je zakladnim poslanim PMS. Jejim cilem je podpofit proces desistence.
K tomu je nezbytné poskytnout klientovi odborné vedeni, pracovat s jeho motivaci vést fadny zivot a
poskytovat podporu pfi zvladani rizikovych situaci.

Zména se odehrava v kazdodennim zivoté pachatele — v kontaktu s rodinou, komunitou, Skolou,
zameéstnavatelem nebo ufady. Probacéni ufednik hraje v tomto procesu dulezitou roli. Jeho ukolem neni
jen kontrola nebo formalni dozor, ale odborné vedeni pfipadu, které zohledruje individualni rizika a
potfeby klienta. Efektivitu této prace vSak limituje vysoka pfipadova zatéz a s tim spojeny nedostatek
prostoru pro individualni pfistup ¢i nerovnomérna dostupnost podplrnych a navaznych sluzeb. — véetné
cilenych pfistupu k détem a mladistvym. PMS proto potfebuje jak stabilni podminky pro pfimou praci
s klientem, tak dostupnou sit’ sluzeb a nastroju, které mohou zménu podporovat. Navrzena opatfeni se
zamérfuji na posileni kapacit odborného vedeni pfipadu, rozvoj specializované prace s mladezi a
zavadeéni inovativnich metod prace s pachateli.

Vazba na strategicky cil 1

Specificky cil 1.1 konkrétné naplfiuje strategicky cil 1 Posilit proces desistence a integrace pachatell
do spolecCnosti. Posilenim odborné prace, nastavenim unosné pfipadové zatéze, specializaci prace
s détmi a mladezi a zajiSténim efektivnich nastroji pro individualni pfistup pfispiva k dlouhodobému
snizeni rizik dalSi trestné Cinnosti i k vySsi efektivité alternativnich tresta.

Opatreni 1.1.1: Uréeni limitd a standardu pfipadové zatéze pracovniku Probacéni a mediacni
sluzby

Duavod zarazeni opatreni

Zakladem prace PMS je pfimy kontakt pracovnika s klientem, nikoli pouze ve smyslu kontrolni ¢innosti,
ale jako odborné vedeni zaméfené na porozumeéni, duvéru, zménu postoju a motivace vedouci
k znovuzaclenéni do spole¢nosti a fadnému Zivotu. Pravé kvalita individualni prace s klientem je
rozhodujicim faktorem podpory desistence. Pracovnici PMS pfistupuji ke své roli s vysokou mirou
angazovanosti, nicméné jeji plné naplnéni muze byt v kazdodenni praxi narocné kvili nékterym
systémovym omezenim. Mezi oblasti, které je tfeba dale posilovat, patfi pfedevSim nastaveni unosné
pfipadové zatéze, coz umozni pracovnikum vénovat vice ¢asu pfimé praci s klientem.

PMS se dlouhodobé potyka s nerovnomérnou a Casto nadmérnou pfipadovou zatézi odbornych
pracovniku. Vysoka zatéz je jednim z klicovych omezeni pro dostateéné individualizované plsobeni na
pachatele a smysluplnou praci s nim (HM Inspectorate of Probation, 2021). Rozdily v zatiZzeni mezi
jednotlivymi stfedisky, mohou vést ke snizovani kvality poskytovanych sluzeb, zvySuji riziko vyhofeni a
komplikuji planovani prace i kapacit. V sou€asnosti chybi standardy, které by definovaly unosnou
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hranici pfipadové zatéze s ohledem na specifika jednotlivych agend a regionalnich podminek, jako je
to napf. stanoveno pro pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD).!

Moznosti vnitfniho vyrovnavani zatéze jsou pfitom vyrazné omezené. Stfediska PMS jsou zfizena
zadkonem a jejich zachovani v jednotlivych regionech je kliCové z hlediska dostupnosti sluzeb i
davéryhodnosti systému. Zaroven je nutné zajistit zakladni personalni obsazeni vSech pracovist napf.
kvuli zajisténi zastupitelnosti. Bez systémového nastaveni maximalniho poctu pfipadl nelze
dlouhodobé zajistit udrzitelny vykon odborné &innosti. Stanoveni stropu pro pocet pfipadld a zavedeni
mechanism( jeho zajisténi je proto nezbytnym krokem ke stabilizaci pracovnich podminek a k udrzeni
kvality sluzeb.

Ukotveni maximalniho pocétu pfipadd musi mit dostateénou silu k redlné zméné. Pokud nebude
stanoven limit mnozstvi klientd na pracovnika doprovazeny uc¢innymi opatfenimi k zajiSténi jeho
dodrzovani, zUstane i pfes zavedeny systém monitoringu a vyhodnocovani fizeni pfipadové zatéze
v roviné doporuceni. Pro zajisténi udrzitelného vykonu PMS je proto nezbytné usilovat o nastaveni
limita, které umozni skute¢né systémové Fizeni kapacit, ochranu kvality odborné prace a prevence
syndromu vyhoteni u pracovniku.

Obsah navrhu opatieni

Opatieni se zamérfuje na aktualizaci vyuzivaného nastroje méreni zatéze pracovniki PMS (dale jen
“etalon”), aby nadale splhoval kritéria transparentnosti, spravedinosti a udrzitelnosti. Etalon
v souCasnosti neodrazi aktualni naroky jednotlivych typl pfipadd v dusledku legislativnich zmén
v oblasti trestniho prava a souvisejicich predpist a v dusledku implementace nového agendového
informacniho systému. Modernizace tohoto nastroje by umoznila efektivngjsi planovani personalnich
kapacit a optimalizaci vnitfnich procesu.

Organizacné lIze zatéz Fidit prostfednictvim standardd maximalniho poctu pfipadd pro jednotlivé
profesni role v PMS s ohledem na specifika agend. Zaroven je tfeba vytvofit postupy pro zvladani
situaci, kdy dojde k prekroceni limitd, napfiklad Upravami vnitfnich procesq, realokaci personalnich
zdrojt, efektivnéjSim vyuzitim personalnich zdroji nebo minimalizaci administrativy. Tyto nastroje vSak
maji své limity. Ani perfekiné nastaveny systém nemuize kompenzovat nedostatek personalnich
kapacit, pokud se nepodafi zajistit jejich dlouhodobé posileni.

Z hlediska systémového je kliCové usilovat o nastaveni maximalniho poctu pfipadd na jednoho
probacniho ufednika a zavedeni uc€innych nastroji a opatfeni, ktera zajisti dodrzovani nastaveného
limitu (v tomto sméru je mozné poukazat na nastaveni maximalniho poctu pfipadl pro pracovniky
OSPOD, viz vyhlaska k zakonu €. 359/1999 Sb., kdy jeho pfekro€eni spousti napravna opatieni, nikoliv
zastaveni vykonu socialné-pravni ochrany déti). PMS podobné jako OSPOD vykonava svou ¢innost
v pfimém kontaktu s klientem, s pravni odpovédnosti za bezpeci a resocializaci. Vysoce rizikova a
odborné naro¢na &innost s pfimym dopadem na vefejnou bezpeénost si zada specifické systémoveé
nastroje ochrany kvality, nejen manazerska doporuceni. Proto povazujeme za racionalni zvazit i
moznosti legislativniho zakotveni limitd pro probacni ufedniky, pfipadné jiné moznosti jejich stanoveni.

Samotné nastaveni téchto limitl neni dostate€né bez sou€asného pfijeti takovych opatfeni, ktera zajisti
jejich dodrzovani v praxi, a odpovidajici navySeni poctu pracovnik(. Skutec¢né udrzitelny model je
mozny pouze tehdy, pokud vyhodnoceni méfeni zatéze, nastaveni limitd a efektivni fizeni kapacit i
personalni posileni pajdou ruku v ruce.

11 standard 8b Standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany stanovené
vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti: “Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.”
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V tomto sméru se opatfeni pfimo vaze na opatfeni 4.1.1 (personalni a organiza¢ni audit), 1.4.1
(podminéné propusténi) a 1.2.2 (rozhodovani o alternativnich trestech), které predpokladaji
odpovédnou spravu zdroju.

Kritérium splnéni

Vytvofeni navrhu feSeni standardud pro maximalni pocet pfipadt podle profesnich roli, v€etné revize
nastroje pro méfeni zatéze a vytvoreni vnitfnich mechanismu pro zvladani pretizeni.

Indikatory

® Vytvofeni navrhu feSeni standard( pro pocet pfipadd na jednoho probaéniho Ufednika jako
nastroje pro zajisténi udrzitelného vykonu odborné prace vcéetné vyhodnoceni moznosti
legislativni upravy.

® P¥ijata vnitini opatfeni ke stanoveni a fizeni pfipadové zatéze pracovniki PMS.

® Prepracovany a implementovany etalon pro méfeni pfipadové zatéZze s ohledem na rizné
agendy.

Naklady

® Naklady na odbornou revizi a validaci nastroje pro méfeni pfipadove zatéze.

® Naklady na Skoleni zaméstnancU v pouzivani novych standardli a nastroju pro méfeni
pfipadové zatéze.

® Naklady na odborné konzultace k navrhu nastaveni limitd poc¢tu pfipadd v€etné vyhodnoceni
moznosti legislativni Upravy.

® Naklady na predpokladané nutné personalni navyseni v pfipadé nastaveni limitd.

Pfinosy

® Transparentni a spravedlivé fizeni zatéze napfic stfedisky PMS.

Zvyseni kvality odborné prace a podpora individualniho pfistupu ke klientovi.
Prevence syndromu vyhoreni a vy$si stabilita pracovnich tymu.

EfektivnéjSi planovani a vyuziti personalnich kapacit.

Dopady

Institucionalni dopad: ZlepSeni udrzitelnosti vykonu odborné €innosti PMS.

Personalni dopad: Posileni pracovniho komfortu a bezpedi zaméstnancu.

Systémovy dopad: ZvySeni dlvéry v PMS jako odbornou slozku trestni politiky.

Socialni dopad: Zajisténi rovného pfistupu klientl ke kvalitni sluzbé bez ohledu na misto
vykonu.

Toto opatieni je kliCové pro dosazeni specifického cile 1.1 a pfedstavuje zakladni podminku pro
udrzitelnost, kvalitu a rovnomérnost vykonu odborné prace v ramci PMS.

Gestor

PMS — odborny gestor opatfeni

MSp — gestor zajisténi podminek pro nastaveni limitd pfipadové prace a jejich dodrzeni
Spoluprace

Vedeni jednotlivych usekl a krajsti vedouci

Vybrana stfediska PMS

Odborni partnefi v oblasti fizeni lidskych zdroju a analytiky vykonu vefejné spravy

Cilova skupina
Odborni pracovnici PMS
Klienti PMS
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Faze realizace opatieni
Stabilizace

Opatreni 1.1.2: Rozvoj nastroju, technik a metod pro cilenou individualni praci
Duavod zarazeni opatreni

Pachatelé trestné Cinnosti tvofi velmi heterogenni skupinu. Lisi se vékem, pohlavim, genderem, typem
a zavaznosti spachaného trestného cinu, mirou rizika recidivy, motivaci ke zméné i psychosocialnim
zazemim. RGzné skupiny pachatell navic ¢eli specifickym rizikovym faktorim a maiji odliSné potieby,
které je tfeba reflektovat v individualni praci. Plati to napfiklad pro mladistvé, osoby s poruchami
chovani, osoby zavislé, zadluzené a predluZzené osoby, pachatele domaciho nasili &i osoby se
zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, osoby v procesu zmény pohlavi (tranzice), jakoz i osoby, které
jej ukongily (transgender osoby, trans lidé), ale také pro Zeny-pachatelky, jejichZ kriminalni chovani je
Casto spojeno s jinymi vzorci nez u muzu a které mohou potfebovat podporu v oblastech jako je
zvladani traumatu, péc€e o déti nebo proZzité nasili.

Cilené nastroje urCené osobam se specifickymi rizikovymi faktory a potfebami zvySuji Gcinnost
probacnich opatfeni. Zacilena prace s rizikovymi faktory recidivy podle principd RNR (riziko—potfeby—
responsivita) snizuje opakované pachani trestné Cinnosti a tim i spoleCenské naklady. Individualni
pristup k pachateli je nejen profesnim standardem, ale i pozadavkem lidskopravnich zasad trestni
justice. Specifické nastroje umoznuji zachovat distojnost klienta a zaroven zajisStovat kontrolu a
ochranu vefejnosti.

Spole€nost a kriminalita se vyviji. Vznikaji nové formy trestné Cinnosti (napf. kyberkriminalita, trestné
¢iny souvisejici s radikalizaci) a nové potfeby u nékterych skupin (napf. cizinci, osoby s dusevnim
onemocnénim). PMS musi flexibilné reagovat rozvojem odpovidajicich nastroji a metod.

Zvlastni pozornost bude vénovana mladistvyym a détem miladSim 15 let, které se dopousténi
protipravniho jednani. PMS bude reagovat na zmeény v legislativé, aktualné napf. na upravu zakona ¢.
218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze (dale jen ZSVM). V&asnost vstupu do pfipadu ditéte
mladSiho 15 let je po posledni novele ZSVM ¢&. 165/2024 Sb., u€inné od Cervence 2024 legislativné
jednoznalné vymezena, zatim v3ak nebyly v praxi ukotveny konkrétni postupy pro vstup do pfipadu,
zejména ve spolupréaci s Policii CR, organy socialn&-pravni ochrany déti a statnim zastupitelstvim.
Stejné tak je potieba zajistit vykon opatfeni u déti tak, aby byl adekvatni v celém jeho pribéhu a soudce
Ci statni zastupce pro mladez reagoval na aktualni zjiténi a pfip. i na navrhy na zruSeni opatreni, pokud
jiz splnilo svUj ucel.

Obsah navrhu opatieni

Opatfeni ma za cil budovat zazemi pro praci s pachateli se specifickymi riziky nebo potfebami. Mize
se jednat napf. o posileni trauma informovaného pfistupu'?, specifické nastroje pro hodnoceni rizik
u pachatelt sexualnich deliktli, techniky a metody vychazejici z kognitivné behavioralnich princip,
z risk-need-responsivity modelu, stejné jako o genderové senzitivni pfistupy pro praci se zenami,
osobami v tranzici nebo transgender osobami vyvojové pfiméfené a restorativni metody pro déti a
mladistvé, osoby blizké véku mladistvému nebo kulturné senzitivni pfistup pfi praci s cizinci.

Na metodické urovni je tfeba v praxi ukotvit konkrétni postupy pro uplatnéni specifickych metod a
technik v€etné zplsobu jejich evaluace. Opatfeni pocita rovnéz s odbornym vzdélavanim pracovniku

12 Trauma informovany pfistup je zaloZzen na znalosti traumatu a jeho dopadu na Zzivoty jedinct. Pracovnici jsou si védomi nejen dopadu
traumatu, ale také jsou kompetentni pfizpusobit svoji praci tak, aby minimalizovali riziko retraumatizace a maximalizovali bezpec¢i a podporu
klienta
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a se spolupraci s experty z praxe i vyzkumného prostiedi, ktefi se danym cilovym skupinam
dlouhodobé vénuiji.

Kritérium splnéni

Zajisténi systematické podpory prace s pachateli se specifickymi potfebami prostfednictvim
specializovanych a evaluovanych metod a funkéni spoluprace s kliCovymi partnery.

Indikatory
® Pocet novych technik a metod prace pro cilenou praci se specifickymi skupinami pachatel(.
Naklady

® Naklady na pilotni ovéfeni novych metod.
® Naklady na odborné vzdélavani a metodické vedeni specialist(.

Pfinosy

® ZvySeni kvality a efektivity prace se specifickymi skupinami pachatell
® Lepsi navaznost intervenci a podpora vychovného pusobeni.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni odborné kapacity PMS.

® Personalni dopad: ZvySeni profesni specializace pracovnikid PMS a podpora jejich odborného
rustu.

® Systémovy dopad: ZlepSeni mezioborové spoluprace.

® Spoleéensky dopad: V¢asné a ucinné feSeni protipravniho jednani pfispiva k prevenci dalsi
kriminality a k ochrané obéti.

Gestor
PMS

Spoluprace

Odbornici na jednotlivé skupiny pachatel
OSPOD

PCR

NNO

Statni zastupitelstvi (dale jen SZ)

Cilova skupina
Pachatelé se specifickymi potfebami

Faze realizace opatieni
Stabilizace

Specificky cil 1.2: Zvysit kvalitu a efektivitu prace s pachatelem v probacnich a
mediacnich cinnostech

Detailni popis

Alternativni tresty pfedstavuji dulezZitou soucast moderni trestni politiky, kterd reaguje na potfebu
individualizované prace s pachateli a hleda uzce propojeni mezi vykonem trestu a procesem
desistence. Jejich efektivita je vSak podminéna nejen kvalitou ulozeni, ale také v€asnou a adekvatni
reakci na prabéh jejich vykonu a schopnosti zajistit jejich realny a dustojny vykon.

Pfestoze jsou alternativni tresty v ¢eském pravnim fadu dlouhodobé zakotveny, v praxi se projevuji
urcité limity, které brani jejich plnému vyuziti. Mezi né patfi napfiklad ulozeni trestli bez pfedchoziho
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posouzeni vhodnosti a pfedpokladd k uspéSnému vykonani trestu ze strany PMS nebo omezena
moznost operativné reagovat na chovani pachatele béhem vykonu trestu.

Opatieni v ramci tohoto specifického cile sméfuji ke zvySeni relevance a efektivity rozhodovani
o trestech, posileni odborné role PMS v procesu jejich ukladani i vykonu a zajiSténi praktickych a
udrzitelnych podminek pro jejich realizaci.

Vazba na strategicky cil 1

Specificky cil 1.2 navazuje na strategicky cil 1 Posilit proces desistence a integrace pachatelt do
spolecnosti a konkretizuje jej v oblasti efektivniho vyuziti alternativnich trestd. Podpora relevance a
udrzitelnosti rozhodovani o trestech, zajisténi pfimérené reakce na jejich prabéh a vytvareni dastojnych
podminek pro jejich vykon jsou zasadnim pfedpokladem pro smysluplné trestni fizeni, které ma
potencial skuteéné ménit chovani pachatell a posilovat dlivéru spolecnosti v trestni spravedinost.

Opatreni 1.2.1: Zavedeni systému méreni efektivity opatreni

Davod zarazeni opatreni:

Pro zajisténi trvalého zlepSovani kvality a efektivity Cinnosti PMS je tfeba systematicky vyhodnocovat
dopady jeji prace. V souCasné dobé jsou podrobné nastavené metodiky pro odbornou praci jak
s pachateli, tak s obétmi a sleduje se jejich dodrzovani. Vystupy prace probacénich pracovnikd jsou
v8ak hodnoceny zpravidla jen v ramci jednorazovych evaluaci konkrétnich realizovanych projektt nebo
v ramci vyzkumu nejCastéji realizovanych Institutem pro kriminologii a socialni prevenci.

Pro dal8i rozvoj probace a mediace a jejiho efektivniho Fizeni je nutné stanovit méfitelné indikatory
kvality probacni prace a zaméfit se na prubézné a systematické hodnoceni vysledk( a vystupl prace
s pachateli. Méfeni kvality a dlouhodobych dopadl je pfedpokladem moznosti dalSiho zlepSovani
prace, rozvoje organizace i jednotlivych pracovnikl, dosahovani lepSich vysledku a efektivity. Méfeni
dopadl také umozni Iépe prokazovat vysledky probace z celospoleCenského hlediska. Je proto tfeba
vytvofit udrzitelny pevny model méfeni dopadu probace zaloZeny na standardizovaném pfistupu, do
jehoz tvorby budou zapojeni probacni ufednici a dalSi pracovnici pfimo pracujici s cilovou skupinou,
ale i externi odbornici.

Obsah navrhu opatieni:

Cilem opatieni je vytvofit jednotny systém hodnoceni kvality a efektivity opatfeni PMS, zaméfreny
zejména na intervenci vic&i pachatelim trestnych €inG. Proces tvorby bude veden participativné za
zapojeni odbornych pracovniki PMS i externich expertd. Systém bude zalozen na sadé méfitelnych
indikatord, které budou reflektovat uspésnost vykonu trestll vykonavanych na svobodé, miru napravy
nasledku trestné Cinnosti nebo kvalitu podkladd pro rozhodovani organt €innych v trestnim Fizeni.
Hodnoceni se zaméfi na sledovani okamzitych, stfednédobych i dlouhodobych vysledku a vystupt
odborné &innosti a bude nastaveno tak, aby jeho provoz byl udrzitelny v b&Zzném chodu organizace.

Pfed ploSnou implementaci bude zajisténo zapojeni vybranych pracovist do pilotniho ovéfeni systému.
Soucasti zavedeni bude nastaveni vnitfnich procesl sbéru dat, pravidelného vyhodnocovani a sdileni
vystupl napfi¢ jednotlivymi urovnémi fizeni PMS. Cilem je zajistit, aby vystupy z hodnoceni byly
efektivné vyuzivany pfi planovani intervenci, metodickém vedeni irozhodovani o dalSim rozvoji
odborné prace.

Na strategické urovni bude hodnoceni efektivity zaclenéno do dlouhodobého fizeni rozvoje PMS.
Vysledky méfeni budou slouzit jako podklad pro strategicka rozhodnuti, sméfovani odbornych kapacit
a zavadéni novych opatfeni. PMS zajisti pravidelné ovéfovani relevance sbiranych dat, adaptaci
systému podle zkuSenosti z praxe a koordinaci tohoto nastroje s ostatnimi oblastmi Fizeni kvality.
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Na organizacni urovni budou zajisStény procesy pro sbér a analyzu dat k vyhodnoceni jednotlivych
indikatord. Na metodické urovni budou zpracovany postupy pro pribézny sbér dat k vyhodnoceni
indikatoru a také postupy vyhodnocovani, interpretace a pravidelné revize systému.

Vystupem bude nastaveny funkéni systém vyhodnocovani dopadd prace PMS.

Kritérium splnéni

Zavedeni systému hodnoceni kvality a efektivity intervenci a vyuzivani jeho vystupu v dal$im fizeni
rozvoje PMS.

Indikatory

® Nastavené indikatory méfeni kvality
® Pocet zmén implementovanych na zakladé vystupu z méfeni.

Naklady

® Naklady na expertni konzultace k procesu nastaveni indikatorl méfeni kvality.
Naklady na vytvoreni interni komunikacni strategie zmény.

Naklady na vytvofeni a pilotaZz metodiky pro méfeni kvality.

Naklady na Skoleni a metodickou podporu pracovnik(i PMS.

Pfinosy

® Pribézné relevantni udaje o efektivité a kvalité realizovanych opatfeni v praci s pachateli.
® Moznost rozhodovani na zakladé dikazu.

® Efektivnéjsi vyuZiti odborné kapacity PMS pfi rozhodovani o zavadéni novych opatfeni.

® Prokazatelny dopad €innosti PMS pro spolecnost.

Dopady
® Institucionalni dopad: Posileni odborné pozice PMS v systému prace s pachateli.
® Personalni dopad: VétSi podpora odborného rlistu pracovnikil diky pfimé vazbé mezi
vykonnostnimi daty a planovanim rozvoje, posileni motivace a srozumitelnosti o¢ekavani.
® Systémovy dopad: Efektivnéjsi vyuziti kapacit a zdrojli, sméfovani do programu a intervenci,
které funguiji.
® Spolecensky dopad: ZvySeni davéry verejnosti v systém prace s pachateli

Toto opatieni je kliCové pro dosahovani vSech ostatnich specifickych cild v praci s pachateli a
predstavuje vyznamny krok k dalSimu posileni profesionalizace a modernizace PMS.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

IKSP

Akademicka a vyzkumna pracovisté
Confederation of European Probation

Cilova skupina
Pracovnici PMS
Management PMS
Pachatelé trestnych ¢inQ

Faze realizace opatieni
Evaluace/Rozvoj
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Opatfeni 1.2.2: Posileni role Probacni a mediacni sluzby pfi rozhodovani o ukladani
alternativnich trestu

Duavod zarazeni opatreni:

Tresty a dalSi opatfeni ukladana pachatelim maiji nejvétSi efekt, pokud jsou individualizované,
zohledriuji mozZnosti pachatele trest nebo opatfeni vykonat a zaroveri vhodné reaguji na rizika, potfeby
a situaci, ve které se pachatel nachazi. Vhodné ulozeny trest vyznamné ovliviuje dalSi Zivot pachatele
a jeho Sance na integraci. V sou€asné praxi vSak je stale vysoky podil trestl ukladan bez predjednani,
a to navzdory dlouhodobé znamym rozdilim v uspésnosti vykonu pfedjednanych a nepfedjednanych
trestl. Moznosti zapojeni PMS do pfipravného fizeni jsou v praxi ovlivnény jak jeji omezenou
personalni kapacitou, tak i potfebou organt &innych v trestnim fizeni (dale jen OCTR) zajistit rychly a
efektivni prabéh rozhodovani.

Posileni role PMS v predjednavani trestl pfispiva ke zvySeni ochrany obéti trestnych ¢ina, nebot PMS
obéti aktivné kontaktuje jiz v pfipravném fizeni, zjistuje jejich potfeby a tyto nasledné reflektuje ve svych
navrzich vadi soudu.

ZkuSenosti ze zahranici, eské vyzkumy (IKSP 2020) i dobra praxe v regionech ukazuiji, ze provazani
pfedjednavani trestd, podminéného propusténi a v€asna nabidka restorativnich pfistupl vede
ke kvalitnéjSim rozhodnutim a vy$Si mife spoluprace mezi institucemi (Padfield et al., 2010; Shapland
et al., 2011; EFRJ, 2019; Council of Europe, 2020).

Obsah navrhu opatfeni:

Opatfeni se zaméfuje na posileni role PMS v pfipravném fizeni a rozhodovacim procesu o ukladani
alternativnich trestt a opatfeni. Cilem je vyuziti plného potencialu spoluprace mezi PMS, soudy,
statnimi zastupci a dalSimi partnery, ktery umozni SirSi uplatnéni institutu prfedjednavani alternativnich
sankci a vyuziti restorativnich programa.

Na udrovni metodické bude PMS systematicky pfipravovat odborna stanoviska k vhodnosti
alternativnich trestl a podminénému propusténi, a to na zakladé uceleného ramce, ktery zohledni
rizika, potfeby i individualni situaci pachatele.

Z hlediska legislativy je kliC¢ové analyzovat stavajici Upravu situaci, kde je stanovisko PMS vyzadovano
legislativou, a budou vyhodnoceny dalSi situace, kde by pfipadné bylo vhodné legislativné zakotvit jeho
nutnost a povinnost soudul a statnich zastupitelstvi ke stanovisku PMS pfihlizet.

Kritérium splnéni
Posileni zapojeni a role PMS ve fazi pfipravného Fizeni.
Indikatory

® ZvysSeni podilu alternativnich trestli ulozenych s pfedchozim stanoviskem PMS.
® Analyza stavajici legislativni Upravy a pfipadny navrh rozSifujici okruh situaci, kdy je stanovisko
PMS povinné.

Naklady

® Naklady na odbornou revizi sou¢asného rozsahu zapojeni PMS ve fazi pfipravného fizeni.
Naklady na zpracovani vyhodnoceni stavajici legislativni Upravy.

Naklady na vytvoreni a pilotaz metodiky pro stanoviska k alternativnim trestiim.

Naklady na Skoleni a metodickou podporu pracovnikidl PMS, soud( a statnich zastupitelstvi.
Pfedpokladané naklady na navyseni po&tu pracovniku.

Pfinosy
® ZvySeni relevance a Uspésnosti vykonu ukladanych alternativnich tresta.
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® Zlepseni informovanosti OCTR o vhodnosti alternativnich Feseni.
® Efektivnéjsi vyuziti odborné kapacity PMS pfi rozhodovani o sankcich.
® Posileni mezioborové spoluprace a divéry mezi institucemi.

Dopady

Institucionalni dopad: Posileni odborné pozice PMS v trestnim Fizeni.
Systémovy dopad: Kvalitnéjsi a efektivnéjsi rozhodovani o trestech.
Spolecensky dopad: ZvySeni Sanci pachatell na uspéSnou integraci.

Legislativni dopad: V pfipadé vyhodnoceni potfeby nastaveni jasnéjSich pravidel pro vyuzivani
odbornych stanovisek v rozhodovacim procesu.

Toto opatfeni je kliCové pro dosazeni specifického cile 1.2 a pfedstavuje vyznamny krok ke zvySeni
relevance a uspéSnosti vykonu alternativnich trestl prostfednictvim odborné expertizy PMS a
systematického zapojeni do rozhodovacich procesu.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp

Soudy

Sz

Cilova skupina

Soudci

Statni zastupci
Pracovnici PMS
Pachatelé trestnych ¢in(

Faze realizace opatieni
Rozvoj

Opatreni 1.2.3: Rychla reakce na pribéh vykonu alternativniho trestu

Duavod zarazeni opatreni

Zachovani ucinnosti alternativnich trestu vyZaduje pruznou reakci na chovani pachatelt béhem vykonu
trestu. SouCasny systém je zatizen postupy, kdy i drobné zmény podminek vyZaduji nové soudni
rozhodnuti, které nepfichazi bezprostfedné po poruSeni, coz sniZzuje vychovny ucinek trestu a
komplikuje rychlou reakci na zjisténé rizikové chovani nebo naopak vyrazny pokrok pachatele. Probacni
Urednici oznacuji pomalou reakci organl ¢innych v trestnim Fizeni na porusSeni podminek trestu za
faktor, ktery oslabuje vychovny ucinek trestu a snizuje motivaci pachatele k dodrzovani stanovenych
pravidel.

Zakon €. 220/2021 Sb. posilil pravomoci probacénich ufedniku, po prvnich letech jeho ucinnosti je na
misté vyhodnotit jeho dopady a pfipadné navrhnout dalSi opatfeni ke zvySeni efektivity vykonu
alternativnich trestl. Obdobné bude zapotiebi vyhodnotit i zmény pfijaté v této oblasti v novele trestnich
pFedpist (zakon €. 270/2025 Sb.).

Obsah navrhu opatieni

Na organiza¢ni urovni bude zanalyzovano stavajici postaveni probacnich ufednik( pfi vykonu
alternativnich trestll a moznosti zajisténi efektivni, rychlé a pfimérené reakce na poruSeni nebo naopak
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velmi dobré plnéni podminek trestu. Na zakladé provedeného vyhodnoceni budou navrzena mozna
opatfeni spocivajici napf. v moznosti dalSiho posileni navrhového opravnéni probacnich ufednik( a
také jiné upravy jejich pravomoci, pfipadné dalSich moznosti feseni.

Nasledné budou vyhodnoceny pfinosy jednotlivych variant fedeni a v pfipadé potieby zpracovan navrh
uprav pravniho ramce. Cilem je zajistit, aby probaéni ufednik mél k dispozici dostatecna opravnéni pro
zajisténi efektivniho vykonu alternativnich trestd, resp. aby byla zajiSténa rychla reakce soudu na
zZjiSténé zavazné nebo opakované poruSeni povinnosti odsouzeného. Tento pfistup umozni zrychlit
reakce na zpUsob pInéni povinnosti ze strany pachatele, podpofi individualizovanou praci s klienty a
zvysSi efektivitu vykonu trestl a opatfeni a ve svém dusledku také snizi zatéz soudd.

Kritérium splnéni

Vyhodnoceni pravomoci, odpovédnosti a nastroju probacéniho ufednika a soudu pro rychlou a efektivni
reakci na pribéh vykonu alternativniho trestu.

Indikatory

® Analyza odpovédnosti probacniho Ufednika pfi vykonu alternativniho trestu a reakci soudl na
zjisténa porudeni povinnosti odsouzenym a navrh opatfeni k zefektivnéni reakce na zjisténé
poruseni povinnosti odsouzeného.

® Revize metodik implementujici upravené postupy.

Naklady

® Naklady na odborné konzultace k vyhodnoceni odpovédnosti a pravomoci probacniho ufednika
a soudu.

® Naklady na revize a posileni metodického vedeni postupl probacnich uredniku.

® Naklady na Skoleni pracovnikil PMS a informovani spolupracuijicich instituci.

Dopady

® Institucionalni dopad: ZvySeni odborné odpovédnosti PMS.

® Personalni dopad: Posileni kompetenci probacénich Ufednikd a opravnéni soudl pfi zajisténi
reakce na zjisténa poruseni povinnosti odsouzenym.

® Systémovy dopad: Snizeni administrativni zatéze soudu a zrychleni rozhodovani.

® Spoleéensky dopad: ZvySeni smysluplnosti vykonu trestu a vétsi Sance na uspésné vykonani
alternativniho trestu ze strany pachatelt.

Toto opatfeni je kliCové pro zvySeni ucinnosti alternativnich trestd a zachovani jejich vychovného
ucinku prostfednictvim v€asné, pfimérené a odborné podlozené reakce na chovani pachatele béhem
vykonu trestu.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp

Soudy

Sz

Cilova skupina

PMS

Soudy

Sz

Pachatelé trestnych €inQ
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Faze realizace opatieni
Rozvoj

Specificky cil 1.3: ZvySit pusobeni alternativniho trestu na pachatele
Detailni popis

Alternativni tresty predstavuji uCinny nastroj trestni politiky, ktery umozfiuje individualni pfistup
k pachateli a pfispiva k jeho zac¢lenéni do spoleCnosti. Aby jejich potencial mohl byt naplnén v co
nejveétsi mire, je tfeba zajistit, aby byly vhodné ukladany, rychle a smyslupiné vykonavany a aby pro
jejich realizaci existovaly praktické a distojné podminky.

Tento specificky cil se proto zaméfuje na dalSi posileni institucionalniho, organizacniho a pfipadné
legislativniho ramce, ktery umozriuje naplfiovat rozhodnuti soudd o alternativnich trestech efektivnim a
v€asnym zplUsobem.

Opatieni se soustiedi zejména na podporu role PMS ve fazi rozhodovani o trestu (véetné predjednani
a odbornych stanovisek), zavedeni mechanismud pro pruznou reakci na chovani pachatele béhem
vykonu trestu a zajisténi dlistojného a bezpecného vykonu alternativnich trestd. Spole¢nym cilem
téchto krokl je, aby alternativni tresty byly v praxi skute¢né vykonatelnym, u€innym a udrzitelnym
prostfedkem podpory zmény chovani pachatell a rozvoje restorativni dimenze trestni spravedinosti.

Vazba na strategicky cil 1

Specificky cil 1.2 pfispiva k naplfiovani strategického cile 1 Posilit proces desistence a integrace
pachatelt do spolecnosti tim, ze dale rozviji podminky pro smyslupiné a ucinné vyuziti alternativnich
trestd. Navrzena opatfeni posiluji roli PMS pfi rozhodovani o trestu i béhem jeho vykonu, pfispivaji
k vySsi stabilité a srozumitelnosti systému a umozriuji Iépe reagovat na individualni situaci pachatelu.

Diky tomu mohou byt alternativni tresty vyuzivany jesté cilenéji, duslednéji a s vysSim efektem pro
klienta i spole¢nost, a zaroven posiluji dvéru verejnosti i odbornych aktérl v jejich pfinos.

Opatreni 1.3.1: Podpora zajisténi efektivniho vykonu trestu obecné prospésnych praci

Duavod zarazeni opatreni

Trest obecné prospésnych praci (dale jen OPP)® je jednim z nejCastéji ukladanych alternativnich trestl
v Ceské republice. V praxi PMS v3ak dlouhodobé& pretrvavaji problémy, které snizuji jeho efektivitu a
ucelnost. Ackoli PMS spolupracuje s velkym pocétem poskytovatell vykonu OPP, v nékterych regionech
je obtizné zajistit poskytovatele pfipravené zajistit vykon trestu u specifickych skupin pachateld, u nichz
je zpravidla vySSi riziko selhani pfi vykonu trestu. V nékterych pfipadech je trest ukladan bez
predchoziho odborného posouzeni vhodnosti jeho vykonu ze strany PMS, coz zvySuje riziko selhani
pfi jeho vykonu a nasledné pfemény v trest odnéti svobody. Dle vyzkumu IKSP je trest v nékterych
pfipadech ukladan v rozporu se stavajici pravni upravou a to trestnim pfikazem bez stanoviska PMS
(Rozum a kol., 2020). PfestoZe nasledné doslo ke zvySeni poStu stanovisek PMS k trestu OPP (5342
stanovisek oproti 4613 stanovisklim v roce 2022, coz je narust o 15,8 %), je tfeba této situaci nadale
vénovat pozornost.

DalSim limitujicim faktorem pro UspéSnost vykonu trestu jsou charakteristiky klientl, ktefi Casto
postradaji zakladni pracovni navyky a potykaji se s dalSimi problémy, jako jsou zavislosti ¢i zhorSeny
zdravotni stav. Dlouhodobym problémem je také to, Ze v pfipadé Urazu nebo zplsobené Skody nejsou

18 ppg Ucely tohoto opatfeni pod pojem OPP zahrnujeme také obdobné instituty, napf. povinnost odsouzeného vykonat prace ve prospéch
poskytovatelti v ramci zkuSebni doby podminéného propusténi, vychovnou povinnost spolecensky prospésna ¢innost vykonavanou détmi a
mladistvymi nebo de lege ferrenda zamyslenou povinnost vykonat prace ve prospéch poskytovatele trestu OPP v pribéhu zkuSebni doby
podminéného odsouzeni a jiné.
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klienti ani poskytovatelé dostatec¢né chranéni, coz predstavuje riziko jak pro né samotné, tak pro
spolupracujici organizace €i SirSi vefejnost.

Vzhledem ke spoleCenskym a technologickym zménam se proménuji potfeby a ocekavani
poskytovatell a zaroven také potfeby a predpoklady pachatelt pro vykon trestu OPP. Proto je tfeba
analyzovat moznosti pfipadné pozitivni motivace a mechanismd podpory poskytovatelll pro zajisténi
nejen uspésného vykonu trestu, ale také posileni procesu integrace a resocializace pachatele. Revize
podminek pro zajisténi trestu OPP muze pfispét k vysSi uspéSnosti vykonu trestu, vys$Si ochrané
poskytovatelu i klientll a zdlraznéni jeho restorativniho principu.

Obsah navrhu opatieni

Opatfeni se zaméfuje na revizi podminek vykonu trestu OPP ve spolupraci s Ministerstvem
spravedInosti, obcemi, kraji, NNO a dal$imi odbornymi partnery. Cilem je doplnit stavajici ramec vykonu
trestu tak, aby respektoval sou¢asné potreby klientl i spolupracujicich subjekta.

Na legislativni urovni je tfeba pokracovat v usili upravit odpovédnost klientd, poskytovatell a pfipadné
dalSich osob za Skodu a to zejména pro pfipad Urazu nebo zplsobené Skody. Zaroven je vhodné zvazit
upravu pravidel pro posuzovani vhodnosti trestu OPP pred jejich ulozenim, a to s ohledem na
bezpecnost, zdravotni zplsobilost a kontext klientovy situace.

Na organizaéni Urovni bude navrzeno systémové feSeni pro zajisténi vykonu trestu OPP u pachatel(i
se specifickymi potfebami, a to na zakladé vystupl projektu Podpora vykonu alternativniho trestu
obecné prospésnych praci financovaného z OP Zaméstnanost plus. Podpofen bude také rozvoj
spoluprace s obcemi, neziskovymi a cirkevnimi organizacemi a dalSimi subjekty, které mohou vytvaret
pracovni pfilezitosti s pfidanou hodnotou.

Na systémové urovni bude PMS pokracovat v jednanich s MSp, SZ i soudy o vhodné nastavenych
procesech spoluprace a dalSimu zvySovani podilu trestl uloZzenych s pfedchozim predjednanim, viz
také opatreni 1.2.2.

Vysledkem opatfeni bude navrh metodickych, pfipadné legislativnich zmén, které umozni PMS a jejim
partnerim zajiStovat vykon OPP dUstojnym, predvidatelnym a smysluplnym zplsobem ve vSech
regionech.

Kritérium splnéni
Zpracované vyhodnoceni upravy podminek vykonu trestu OPP, v€etné systému pojisténi, metodik pro

spolupraci s poskytovateli a modelu prace s klienty se specifickymi potfebami a opatfeni pfijata na
zakladé vystupl z vyhodnoceni.

Indikatory

® Zpracovana metodika spoluprace s poskytovateli vykonu OPP.
® Metodika prace s klienty se specifickymi potfebami a zvySenym rizikem selhani.
® Zpracované vyhodnoceni postaveni poskytovatell vykonu trestu OPP a navazujici opatfeni.

Naklady

® Naklady na analyzu Upravy postaveni poskytovatelll vykonu OPP.

Naklady na vyvoj a pilotni ovéfeni metodik.

Naklady na meziinstitucionalni pracovni skupinu, odborné konzultace a validaci vystupu.
Naklady na informovani a zaSkoleni pracovniki PMS i poskytovatelt vykonu trestu.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni schopnosti PMS koordinovat vykon OPP v rGznorodych
podminkach.
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® Personalni dopad: Podpora pracovniki PMS v praci s rizikovymi klienty a zajisténi jejich
bezpedi.

® Systémovy dopad: ZvySeni uspésnosti vykonu trestu OPP a sniZeni podilu jejich pfemény na
trest odnéti svobody.

® Spolec¢ensky dopad: Posileni duvéry vefejnosti ve smysluplnost alternativnich trestd a vétsi
zapojeni komunit do vykonu spravedinosti.

Toto opateni je kliGové pro zajisténi udrzitelného vykonu trestu obecné prospésnych praci v celé CR.
Posiluje nejen pravni a organizac¢ni jistotu, ale i restorativni potencial tohoto trestu prostfednictvim
podpory klientl, poskytovatelll i spolupracujicich instituci.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

Samospravy (obce a kraje)

NNO

MPSV

Odborné platformy v oblasti trestni justice a socialni integrace

Cilova skupina

Klienti PMS

Zameéstnanci PMS

Poskytovatelé vykonu trestu OPP
OCTR

Vefejnost

Faze realizace opatieni
Evaluace/Rozvoj

Opatreni 1.3.2: Zavadéni inovativnich metod prace s pachateli, rozvoj elektronického
monitorovaciho systému a vyuZzivani novych technologii

Duavod zarazeni opatreni:

Individualni prace probacniho ufednika s pachatelem nemdze ustrnout, ale musi se dale rozvijet.
Kromé jiz zavedenych nastroja a technik je vhodné zavadét inovativni metody, nastroje a techniky prace
s pachatelem napf. osvéd&ené v zahrani¢ni nebo pilotné odzkousené v ramci projektu (napf. good lives
model, cesta zmény vyuzivana v proba¢nim domé a jiné).

Zaroven je tfeba vychazet z toho, Ze proces desistence se neodehrava izolované, ale ve vztazich
s rodinou, komunitou, poSkozenym i Sir8i spole¢nosti. Trvala zména je udrzitelna pouze tehdy, pokud
pachatel nalezne ve svém okoli oporu a znovu ziska pocit pfijeti, smyslu a odpovédnosti. Pfesto je
prace s komunitnimi vazbami a inovativnimi metodami v ¢eské praxi PMS stale okrajovou soucasti
odborné ¢innosti. Chybi systematické nastroje, které by umoznily do podpory klienta zapoijit rodinu,
komunitu, osoby se zkuSenosti s trestnim Fizenim nebo SirSi podpurné sité.

Moderni pfistupy, jako jsou kruhy podpory a zodpovédnosti, komunitni mentoring, prace s osobami
s Zitou zkuSenosti nebo skupinové intervence s komunitnim ukotvenim, mohou vyznamné pfispét
k podpofe zmény chovani, obnoveni vztah( naruSenych trestnou cinnosti a sniZeni recidivy.
V zahraniCi jsou tyto nastroje uspéSné vyuzivany jako doplnék k dohledu a probacnim Ci
resocializatnim programdm (McNeill, 2006).

Rozvoj technologii také otevira nové moznosti jejich vyuZivani v praci s pachateli. Moderni technologie
umozniuji efektivnéjsi prevenci, sledovani, hodnoceni i resocializaci pachatelt. Mize se jednat napf. o
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dalSi rozvoj a S8irSi vyuzZivani jiz zavedeného EMS, ktery je efektivnim nastrojem kontroly nad
pachatelem a dodrzovanim ulozenych opatfeni. Nové technologie mohou byt vyuzivany také pro rozvoj
pokrocilych nastrojii pro hodnoceni rizikovosti pachatele a navrhy vhodnych opatfeni zohlednujicich
specifika konkrétnich pfipadu. Vzhledem k rychlému nastupu umélé inteligence Ize predpokladat, ze
se bude jeji vyuzivani v praci s pachateli dale rozSifovat. Nové technologie predstavuji dulezity nastroj
pro modernizaci pfistupu k praci s pachateli, ktery sméfuje k vySsi bezpecnosti spole¢nosti, snizeni
recidivy a podpore Uspésné reintegrace pachatell do bézného Zzivota.

Obsah navrhu opatreni:

Opatieni se zamérfuje na pilotni zavedeni a ovéfeni inovativnich metod v praci s pachateli a to jak
v individualni pfipadoveé praci, tak v ramci komunit. PMS ve spolupraci s odbornymi partnery navrhne
koncepty metod vhodnych pro &eské prostiedi, vybere regiony a cilové skupiny pro pilotni testovani a
zajisti odbornou a metodickou pfipravu zapojenych tyma.

Soucasti pilotniho ovéfeni bude také odzkouSeni metod vyuzivajicich pfirozenych vztahovych siti
klienta, rodiny, mistni komunity, Skoly, zaméstnavatele, dobrovolnik(i, i zapojeni osob s vlastni
zkuSenosti s vykonem trestu. Tyto osoby mohou pUsobit jako mentofi, privodci nebo ucastnici
workshopU, a pfispét tak ke zméné perspektivy pracovniku i klientd. KliCovym prvkem bude prace
s odpovédnosti a moznostmi napravy ve vztazich narusenych trestnym cCinem.

Pfednost v pilotnim ovéfeni bude davana technikam, metodam a postupim, které jsou co nejSifeji
vyuzitelné a systémové udrzitelné.

Pozornost bude také vénovana praktickému vyuzivani modernich technologii v praci s cilovou
skupinou, zejména se PMS zaméfi na SirSi vyuzivani jiz zavedeného EMS. PMS povaZuje za vhodné
zvySit efektivitu vyuzivani potencialu EMS ve vétSim podtu pfipadl a zaroven podpofit ¢astéjsi a
vhodnéjsi ukladani trestd i pfiméfenych omezeni a povinnosti. Napfiklad vyuziti povinnosti zdrzovat
se ve stanovenou dobu v obydli nebo jeho &asti v obdobi bezprostfedné po podminéném propusténi je
dosud realizovano pouze v jednotkach pfipad(, pfestoze se jedna o opatfeni, kieré miize vyznamné
prispét k bezpe&nému pribéhu tohoto procesu. Jednim z predpokladl efektivniho vyuziti EMS je také
v€asné zapojeni PMS do vyhodnoceni situace a identifikace limitl jeho pouziti.

Tyto metody budou provazany s ostatnimi formami intervence, aby tvofily sou€ast integrovaného
pristupu PMS k podpore klienta. Vystupem opatfeni bude vyhodnoceni ucinnosti jednotlivych pFistupd,
identifikace dobré praxe a doporuceni pro dalsi roz§ifeni.

Kritérium splnéni

Zahajeni pilotniho ovéfovani vybranych komunitnich a inovativnich metod prace s pachateli v uréenych
regionech, v€etné vyhodnoceni jejich ucinnosti a systémova implementace vybranych postupa.

Indikatory

® Zpracovany navrh pilotnich metod vhodnych pro podminky PMS.
® Pocet pilotné vyzkouSenych inovativnich metod prace s pachateli.
® Pocet ploSné implementovanych novych metod prace.

Naklady

® Naklady na koordinaci a metodickou podporu pilotnich tyma.
® Naklady na evaluaci a vyhodnoceni pilotnich projektu.
® Naklady na vytvofeni podpurnych materiall, Skoleni a sdileni dobré praxe.

Dopady

® Institucionalni dopad: Rozsifeni odbornych pfistupd PMS o komunitni a vztahové intervence.
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® Personalni dopad: Posileni kompetenci pracovniki PMS v oblasti prace s komunitnimi
vazbami a inovativnimi metodami.

® Systémovy dopad: Posileni mezioborové a komunitni spoluprace v ramci podpory pachatelu.

® Spolecensky dopad: Zvyseni Sanci klientd PMS na stabilni za¢lenéni do spole¢nosti diky Sirsi
podpore ze strany pfirozeného okoli.

Toto opatfeni pfedstavuje dulezity rozvojovy krok v oblasti individualni i komunitni prace s pachateli.
Posiluje vztahovy rozmér podpory, ktery je kli€Covy pro udrzitelnou zménu chovani a desistenci.

Gestor:
PMS

Spoluprace:

Odborné organizace a vyzkumna pracovisté

Mistni samospravy

Skoly a komunitni organizace

NNO

Dobrovolnické programy

VS CR

Osoby s Zitou zkuSenosti

Rodinni pfislusnici a dalsi pfirozené podplrné osoby

Cilova skupina:

Klienti PMS — pachatelé trestnych €in(

Komunity a osoby zapojené do podpurné sité klienta
Pracovnici PMS

Faze realizace opatieni
Rozvoj

Opatreni 1.3.3: Vytvofeni navrhu systému zajisténi probacnich a resocializacnich programu
vcetné modelu jejich financovani

Duavod zarazeni opatreni:

Uginnost alternativnich trest a dohledu zavisi také na tom, zda mé klient pfistup k programiim, které
pomahaji fesit pficiny trestné Cinnosti, stabilizovat jeho situaci a napomahat jeho reintegraci do
spole¢nosti. V CR jsou tyto programy zajistovany v soudasné dobé& vétSinou prostfednictvim
programovych center PMS a také dalSimi poskytovateli z fad NNO. Soucasna sit vdak nepokryva
rovhomé&rné celé tizemi CR a zaroven nereflektuje dostatedné rozmanitost potieb jednotlivych cilovych
skupin, napf. u mladistvych, osob se zavislostmi, mentalnim onemocnénim nebo s kombinovanymi
problémy. To omezuje moznosti individualni a skupinové prace a oslabuje ucinnost uloZzenych opatfeni.

Probacni a resocializacni programy jsou v praxi jiz UspésSné zavedeny a v fadé regionU pfispivaji
k uCinné praci s klienty PMS. Jejich dostupnost vSak zlstava nerovnomérna a dosud nebyla
systematicky vyhodnocena jejich potfebnost, pokryti a kapacitni potencial. S odstupem nékolika let od
jejich zavadéni do praxe je proto vhodné provést cilenou analyzu, ktera ovéfi regionalni potieby,
identifikuje pfipadné mezery a poskytne podklad pro navrh udrzitelného ramce zajisténi programu.

Zejména pro zakladni typy programu je vhodné rozSifit sit vlastnich programovych center PMS, ktera
by zajiStovala dostupnost a stabilitu v jednotlivych regionech. Zaroven je vSak nezbytné i nadale rozvijet
systémovou spolupraci s externimi poskytovateli, a to jak v oblasti odborné podpory, tak pfi zajisténi
kapacity a kontinuity sluzeb. Obé formy zajisténi, pfimé i partnerské, jsou nezbytné pro funkcni a
udrzitelny systém prace s pachateli.
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Obsah navrhu opatieni

Cilem opatfeni je vytvofit funkéni ramec pro zajiSténi dostupnosti kvalitnich probacnich a
resocializaCnich programu, které odpovidaji potfebam jednotlivych cilovych skupin klientd PMS a jsou
vyuzitelné ve v8ech fazich trestniho fizeni. Zajisténi téchto programu bude postaveno na kombinaci
pfimého poskytovani prostfednictvim PMS a spoluprace s externimi partnery.

Na metodické urovni bude zpracovana analyza potfebnosti a dostupnosti programu, ktera oveéri
stavajici nabidku, identifikuje regionaini rozdily a zmapuje potfeby jednotlivych cilovych skupin klientd.
Vystupem bude navrh zakladnich typu programd, jejichz dostupnost je nezbytna pro napinéni odborné
prace PMS, v¢etné doporuceni pro jejich vyuzitelnost podle charakteru trestné Cinnosti a faze Fizeni.

Na organizaCni urovni bude dobudovana sit programovych center PMS, ktera zaijisti regionalni
dostupnost, kontinualni realizaci zakladnich typt programu a vy$Si miru metodické podpory. Sit bude
dimenzovana s ohledem na vyhodnocenou potfebnost kapacity program.

Zaroven bude na systémové uUrovni navrzen model zajisténi programu dalSimi poskytovateli, v€etné
kritérii odborné zpUsobilosti, mechanismi kontroly kvality a moznosti udrzitelného financovani.

Kritérium splnéni

Zpracovany navrh systémového zajisténi dostupnosti probacnich a resocializacnich programa, véetné
analyzy potfebnosti a kapacitniho potencialu, navrhu sité programovych center PMS, metodik pro
spolupraci s externimi poskytovateli a navrhu modelu udrzitelného systémového financovani.

Indikatory
® Zpracovana analyza potfebnosti a dostupnosti program( v jednotlivych regionech.
® Navrh systémového zajisténi realizace programu véetné finanéniho zajisténi.
® Fungujici sit programovych center PMS v kazdém soudnim kraji.

Naklady
® Naklady na odbornou analyzu potfebnosti programu v regionech.
® Naklady na navrh systému zajisténi programu.
® Naklady na dobudovani a chod sité programovych center PMS.
® Naklady udrziteIného financovani sité dalSich poskytovatelu.

Dopady
® Institucionalni dopad: Zajisténi rovhomérné a predvidatelné nabidky odbornych programu
napfic republikou.

® Personalni dopad: Posileni odborné kapacity PMS pro pfimou praci s klienty a rozvoj novych
specializaci.

® Systémovy dopad: ZvySeni ucinnosti alternativnich trestll a posileni navaznosti opatfeni
v systému trestni justice.

® Spoleéensky dopad: SniZeni rizika recidivy diky dostupné odborné pomoci a podpora
reintegrace pachatelu.

Toto opatreni je kliCové pro dosazeni specifického cile 1.3 a predstavuje zakladni podminku pro
udrzitelnou dostupnost kvalitnich a cilenych intervenci v ramci systému probace.

Gestor
PMS
MSp

Spoluprace
MV
MPSV
Kraje
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Obce
NNO

Cilova skupina:

Klienti PMS — pachatelé trestnych &int se specifickymi potfebami
Pracovnici PMS

Poskytovatelé probacénich a resocializaénich programu

Faze realizace opatieni:
Evaluace/Rozvoj

Specificky cil 1.4: Posilit roli Probacni a mediacni sluzby v pripravé na
podminéné propusténi a individualizaci zachazeni po podminéném propusténi
Detailni popis

Uspé&sné zadlen&ni osob po vykonu trestu zpét do spoleénosti je dlouhodobym cilem moderni trestni
politiky. Pravé obdobi kratce po podminéném propusténi pfedstavuje jednu z nejkriti¢téjSich fazi tohoto
procesu s vysokym rizikem navratu k trestné €innosti, ale zaroven s potencialem pro pozitivni zménu.

PMS jiz dnes hraje vyznamnou roli v oblasti dohledu po propusténi, jeji odborny potencial vS§ak muze
byt vyuZit jesté cilenéji v pfipravé na samotné rozhodnuti o propusténi i v navrhovani uloZeni
pfiméfenych povinnosti v ramci zkusebni doby podminéného propusténi s cilem zvySit vychovné
pUsobeni na pachatele. Vyznamna je i schopnost PMS zajistit plynulou navaznost podpory
prostfednictvim vlastnich nastroju a ve spolupraci s dalSimi partnery postpenitenciarni péce.

Opatieni v ramci tohoto cile se proto zaméfuji na jasné vymezeni odborného zapojeni PMS do
rozhodovaciho procesu o podminéném propusténi, rozvoj specifickych nastrojii podpory (napf.
probacni domy) a posileni individualizace ulozenych opatfeni tak, aby Iépe odpovidala rizikim a
potfebam klientd. SpoleEnym cilem je vytvofit souvisly, efektivni a personalné zajistény systém odborné
podpory osob po vykonu trestu, ktery povede k vySSi udrzitelnosti propusténi a niz8i mife recidivy.

Vazba na strategicky cil 1

Specificky cil 1.4 navazuje na strategicky cil 1 Posilit proces desistence a integrace pachatelt do
spolecnosti a rozviji jej v oblasti pfechodu mezi vykonem trestu a navratem do bézného Zivota. Revize
role PMS v pfipravé na podminéné propusténi, rozvoj podpurnych nastroju a cilené nastavovani
podminek po propusténi jsou klic¢ovymi prvky efektivni postpenitenciarni podpory.

Tento cil zaroven konkrétné doplnuje priority Koncepce rozvoje vézeristvi do roku 2035, zejména oblast
zajisténi kontinuity mezi penitenciarni a postpenitenciarni péci, a pfispiva k rozvoji mezioborové
spoluprace v oblasti resocializace odsouzenych.

Opatreni 1.4.1: Zapojeni Probacni a mediacni sluzby do procesu podminéného propusténi
Duvod zarazeni opatreni:

Uspé&sna reintegrace osob po vykonu trestu vyzaduje, aby podpora byla kontinualni, navazovala
bezprostiedné na pfipravu ve vézeni a plynule pokradovala po navratu na svobodu. PMS ma
nezastupitelnou roli pfi zajiStovani kontinuity pée po propusténi, zejména ve spolupraci s dalSimi
kliovymi aktéry systému postpenitenciarni pédée, jako jsou VS CR, neziskové organizace, socialni
kuratofi a dal8i. Zatim neni vyuzit pIné jeji potencial zapojeni do pfipravy na podminéné propusténi a
zpracovani podkladd pro rozhodovani soudl. Zatim také nebyl implementovan systém uspésné
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odzkou$enych komisi pro podminéné propusténi* ani jind forma multioborového posuzovani
pfipravenosti na propusténi.

Pravé pfechod z véznice do bézného prostfedi je kritickym momentem, kdy selhani systému muze vést
k opakovanému pachani trestné Cinnosti. Pro tento uspésny pfechod je kliCovy multioborovy pfistup a
spoluprace relevantnich subjektd jak pro dukladné posouzeni pfipravenosti odsouzeného na
propusténi, ale také pro vhodné nastaveni podpory a dohledu po propusténi pro zajisténi kontinuity
mezi véznici, PMS a dalSimi sluzbami. Limitem pro tento pfistup je zejména kapacita zapojenych
subjektll (zejména PMS, VS CR, ale i socialnich kurator().

Zapojeni PMS do zpracovani stanovisek je vzhledem k omezené personalni kapacité mozné jen
v malém poctu pripadd.

Obsah navrhu opatfeni:

Cilem opatfeni je stanovit jasné kompetence PMS v procesu pfipravy na podminéné propusténi a to
zejména ve vztahu k vyhodnoceni situace odsouzenych a zpracovani planu bezpe¢ného propousténi
a multioborové spoluprace v ramci konkrétnich pfipadu.

Na systémové urovni je tieba zajistit dostateénou kapacitu PMS pro praci s odsouzenymi pfipravujicimi
se na podminéné propusténi, tedy zajistit personalni navy3eni. Déle je vhodné vyhodnotit stavajici
legislativni ramec role PMS v pfipravé na podminéné propusténi a vyhodnocovani situace
odsouzenych.

PMS se bude dale podilet na systémovych krocich realizovanych dal$imi subjekty (napt. VS CR, MPSV
nebo neziskového sektoru) a ucCastnit se iniciativ sméfujicich k vyhodnoceni stavajici podoby
podminéného propusténi, aby byly transparentné vyjasnény kompetence, odpovédnosti a pfedavani
informaci. Na metodické uUrovni bude vytvofen ramec multioborového posuzovani pfipravenosti na
podminéné propusténi, ktery umozni komplexné zhodnotit situaci odsouzeného a navrhnout vhodna
podplrna a kontrolni opatfeni. Opfit se mlze o zkuSenosti s pilotnim testovanim komisi pro podminéné
propusténi.

Na systémové (strategicko-legislativni) urovni opatfeni navazuje na cile Koncepce rozvoje vézenstvi
do roku 2035, zejména strategicky cil 1.2, a posiluje roli PMS jako souc€ast provazaného systému
postpenitenciarni podpory.

Kritérium splnéni
Vyhodnoceni zapojeni PMS do pfipravy na podminéné propusténi a navazujici opatfeni.

Indikator
® Stanovené kompetence PMS v procesu podminéného propusténi.

Naklady
® Naklady na navySeni poctu ufedniki PMS.

Dopady
® Institucionalni dopad: Zajisténi kontinuity mezi vykonem trestu a pobytem na svobodé
prostfednictvim propojené prace aktéra.
® Personalni dopad: Posileni odborné role pracovniki PMS a jejich schopnosti intervenovat
v klicové fazi navratu z vézeni.
® Systémovy dopad: ZvySeni efektivity rozhodovani o podminéném propusténi a podpora jeho
udrzitelnosti.

14 Komise pro podminéné propusténi byly odzkouSeny v projektech Kfehka Sance | a Il ve 35 véznicich.
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® Spoleéensky dopad: Snizeni rizika recidivy a posileni Sanci osob po vykonu trestu na
uspésnou reintegraci.

Toto opatfeni predstavuje klicovy krok ke snizeni rizik spojenych s podminénym propusténim a
ke zlepSeni vysledku postpenitenciarni péce.

Gestor
PMS

Spoluprace

VS CR

MSp

MPSV

Socialni kuratofi
NNO

Obce a kraje

Cilova skupina

Osoby pfipravujici se na podminéné propusténi z vykonu trestu
Klienti PMS s dohledem po podminéném propusténi
Pracovnici PMS

Partnefi podilejici se na postpenitenciarni péci

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

Opatreni 1.4.2: Rozvoj probacnich domu

Davod zarazeni opatreni

PMS uspésné provozuje Probacni dim v Pisku s celkovou kapacitou 16 mist. Toto zafizeni poskytuje
jedine€ny pobytovy resocializacni program oSetfujici kritické obdobi prvnich mésici po podminéném
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Jde o nizkokapacitni zafizeni komunitniho typu, které
napomaha plynulému pfechodu z vézerského prostredi do bézného Zivota a podporuje klienty pfi jejich
postupném zaclenovani do spolecnosti. Je tfeba tento typ zafizeni dale rozvijet a na zakladé analyzy
potfeb potencialni cilové skupiny vytvofit sit obdobnych zafizeni s dostate¢nou kapacitou odpovidajici
zhodnocené potiebnosti.

Obsah navrhu opatieni

Cilem opatieni je navrhnout koncepci rozvoje probacnich domUl jako pevné soucasti systému prace
s osobami podminéné propusténymi, ktera bude vychazet ze zkuSenosti s fungovanim Probacniho
domu v Pisku, jeho odborného zézemi a integrovaného pfistupu, ktery kombinuje resocializani
podporu, dohled a komunitni zaclenéni.

Soucasti koncepce bude také zpracovana analyza proveditelnosti, ktera ur€i potfebnou kapacitu,
rozmisténi probac¢nich domua v regionech a model jejich zaclenéni do stavajicich struktur PMS a
komunitnich sluzeb.

V ramci materialu je také nezbytné, bude-li analyza proveditelnosti nasvédCovat ploSnému vyuziti
probacnich domu, vyhodnotit potfebnost a pfipadné varianty ukotveni probac¢nich domu v pravnim
ramci véetné vymezeni jejich postaveni, cilové skupiny, prav a povinnosti klientt a odpovédnosti PMS.
Bude navrZzen model jejich udrzitelného financovani s vyuzitim vicezdrojového pfistupu, zahrnujiciho
jak verfejné prostfedky, tak podil klientu.
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V ramci realizace této Koncepce budou rovnéz vybudovany nejméné dva dalSi nizkokapacitni
komunitni proba¢ni domy (kazdy s pfedpokladanou kapacitou 16 mist), ¢imz se dale rozsifi dostupnost
této formy podpory v jednotlivych regionech.

Kritérium splnéni

Zpracovana koncepce rozvoje probacCnich doml jako soucasti systému prace s osobami po
podminéném propusténi, véetné navrhu potfebné kapacity, vyhodnoceni legislativniho ramce, modelu
financovani a otevieni dvou novych probacnich domu.

Indikatory
® Zpracovana koncepce rozvoje probacnich domu.
® Podkladovy navrh potfebnych dalSich opatfeni a modelu udrzitelného financovani.
® Dva noveé oteviené probacéni domy.

Naklady
® Naklady na analytické zpracovani potfebnosti a proveditelnosti.
Naklady na pravni a legislativni analyzy.
Naklady na navrh modelu financovani.
Naklady na stavbu/rekonstrukci objekta.
Naklady na provoz nové otevienych zafizeni.
Naklady na personalni zajisténi nové otevienych zafizeni.

Dopady

® Institucionalni dopad: Vytvofeni specializované formy pobytové podpory v systému
postpenitenciarni péce.

® Personalni dopad: Posileni moznosti PMS pfi zajisténi kontinualni pée o osoby po vykonu
trestu.

® Systémovy dopad: Zvy3eni udrzitelnosti podminéného propusténi u osob s vy38i mirou
potfeby podpory.

® Spolecensky dopad: Snizeni rizika recidivy u klientd, ktefi nemaiji stabilni zazemi po navratu
z vykonu trestu odnéti svobody, a zlepSeni moznosti jejich reintegrace.

Toto opatfeni pfinasi moznost systematického rozSifeni jedineéného nastroje PMS, ktery doplriuje
stavajici formy podpory o pobytovy prvek cileny na kritické obdobi po propusténi a posiluje roli PMS
v oblasti postpenitenciarni péce, ¢imz pfispiva k naplfiovani specifického cile 1.4.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

MPSV

Obce a kraje

Zdravotni a socialni sluzby

NNO

Cilova skupina

Osoby propusténé z VTOS

Klienti PMS s dohledem po podminéném propusténi
Pracovnici PMS

Partnefi podilejici se na postpenitenciarni peci

Faze realizace opatreni
Stabilizace/Rozvoj
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Opatreni 1.4.3: Individualizace zachazeni po podminéném propusténi

Duvod zarazeni opatreni

Podminéné propusténi maiji rizné potfeby, riznou miru rizika selhani a rizné zdroje. Pro zvySeni
efektivity dohledu a podpory po navratu z vykonu trestu je proto nezbytné individualizovat opatfeni,
ktera jsou po podminéném propusténi ukladana. Jako pozitivni Ize vnimat trend navySovani podilu
osob, které jsou propoustény s uloZzenym dohledem probaéniho ufednika, avSak potencial vyuzivani
dalSich pfiméfenych povinnosti zatim neni plné vyuZit. Pravé tato opatfeni pfitom mohou posilit
vychovny ucinek trestu a podpofit reintegraci.

Obsah navrhu opatieni

Na metodické urovni budou dale rozpracovany interni pfedpisy pro praci s riziky a jejich vyhodnocovani,
a to zejména ve vztahu k podminéné propusténym osobam. Ty potfebuji ve zvySené mife individualni
zachazeni zohlednujici jejich specifické potfeby a rizika, ¢asto spojena s omezenymi socialnimi
kontakty, nedostateénymi pracovnimi navyky, potfebou feSit slozitou dluhovou situaci, nenavazanou
spolupraci se zdravotnimi a socialnimi sluzbami v regionu atp. Sou€asné& budou posilovany
kompetence probacnich ufednikud v oblasti navrhovani vhodnych opatfeni ke snizeni rizik i v dovednosti
formulovat navrhy pro soudy strukturovanég, pfesvédcivé a vystizné.

Na organiza¢ni urovni bude posilovana spoluprace se soudy, a to jak vramci pfipadoveé prace
v jednotlivych kauzach, tak prostfednictvim systémovych a rozvojovych aktivit, napfiklad formou
spoleénych workshopu a seminaru. V navaznosti na potfebné personalni posileni bude zajiStovana
osobni Uc¢ast probacnich ufednikd na vefejnych zasedanich pfi rozhodovani o podminéném propusténi.

Kritérium splnéni

Zvyseni individualizace pusobeni na podminéné propusténych, kterym byl uloZzen dohled a dalsi
pfiméfené povinnosti.

Indikatory
® Analyza ukladani pfiméfenych povinnosti.

Naklady
® Naklady na mezioborové konzultace.

Pfinosy
® V/y$Si mira pfizpUsobeni opatfeni individualnim potfebam a rizikiim klienta.
® Posileni vychovného ucinku dohledu a pfiméfenych povinnosti.
® ZvySeni smysluplnosti ulozenych trestl a podpory po propusténi.
® Zefektivnéni spoluprace mezi PMS a soudy v oblasti podminéného propusténi.

Dopady
® Institucionalni dopad: Zkvalitnéni rozhodovacich a podpurnych procest po podminéném
propusténi.
® Systémovy dopad: ZvySeni duvéry soudu v navrhy PMS a vétsi efektivita vykonu trestni
politiky.

® Spoleéensky dopad: Snizeni rizika recidivy a vy8Si mira reintegrace osob po vykonu trestu
odnéti svobody.

Toto opatieni je kliCové pro zvySeni ucinnosti a adresnosti postpenitenciarni péce prostfednictvim
cileného nastavovani podminek po podminéném propusténi. Posiluje roli PMS pfi podpofe reintegrace
a umozriuje lepSi vyuZiti dostupnych nastroju v reakci na individualni potfeby a rizika klientd.

Gestor
PMS
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Spoluprace

MSp

MPSV

Obce a kraje

Zdravotni a socialni sluzby
Akademicka a vyzkumna pracovisté
NNO

Cilova skupina

Klienti PMS s dohledem po podminéném propusténi
Pracovnici PMS

Partnefi podilejici se na postpenitenciarni péci

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj
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Strategicky cil 2: Poskytovat uc€innou, relevantni a dostupnou
pomoc obétem trestnych ¢int

Popis strategického cile

Obéti trestnych &inu patfi mezi nejzranitelnéjsi ucastniky trestniho Fizeni a jejich ochrana a podpora je
zasadnim predpokladem spravedlivého a funkéniho systému. PMS sehrava v tomto systému klic¢ovou
roli diky své celostatni pusobnosti, restorativnimu pfistupu a pravnimu zakotveni své ¢innosti v zakoné
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inl. PMS poskytuje obétem pravni informace, provazi je celym
procesem trestniho fizeni, facilituje jejich zapojeni do restorativnich programi a zprostfedkovava
pristup k dalsim formam podpory.

Tento strategicky cil se zaméfuje na vybudovani odborné ukotveného, stabilniho a dostupného
zakladniho systému pomoci obétem vramci PMS, ktery bude v kazdém regionu poskytovat
individualné pfizpusobenou podporu a zaroveri bude provazan s dalSimi poskytovateli sluzeb tak, aby
byla zajisténa u€inna ochrana prav a naplnéni potfeb obéti. Cilem je, aby kazda obét, ktera se na PMS
obrati, ziskala v€asné, duvéryhodné a profesionalni informace a podporu v bezpe¢ném prostredi.

PMS si je védoma toho, Ze nenahrazuje ani nekoordinuje cely systém pomoci obétem. Jeji role je
vymezena zakonnymi kompetencemi, a pfestoZe je nenahraditelna, neni sama o sobé dostate¢na pro
zajisténi potfebné pomoci vSem obétem. V ramci systému pomoci obétem chce PMS sehravat roli
zakladniho poskytovatele odborné podpory s celostatni plasobnosti a spolehlivého partnera pro
pfedavani obéti do specializovanych sluzeb. Dlouhodobou ambici je, aby kazda obét, ktera se obrati
na PMS, ziskala odbornou podporu a byla nasmérovana k dalSim sluzbam, pokud je potfebuje.

Vazba strategického cile na vizi

Tento cil pfimo navazuje na pilif vize PMS 2035 “pomoc obétem*“ a na hodnoty duvéry, respektu a
obnovy. Sméfuje k tomu, aby kazda obét byla vyslySena a méla pfistup k podpofe a pomoci, ktera
odpovida jejim potfebam. Naplfiuje zavazek PMS byt dostupnou, respektovanou a odbornou instituci,
jez se podili na obnové naruSenych vztaht a podporuje duvéru ve spravedinost véetné spravedinosti
Z pohledu obéti.

Vazba strategického cile na globalni cil

Strategicky cil 2 pfispiva k naplnéni globalniho cile Koncepce tim, Ze rozviji dostupnou a odborné
ukotvenou pomoc obétem jako integralni soucast systému probace a mediace. Zaméruje se na zajisténi
podpory, ktera odpovida potfebam obéti, je srozumitelna a dostupna bez ohledu na region. Tim posiluje
davéru vefejnosti ve spravedinost, pfispiva k napravé nasledku trestné €innosti a posiluje odbornou roli
PMS v systému trestni justice.

Predpoklady pro dosazeni cile

® Stabilni personalni a institucionalni zajisténi agendy obéti ve vSech stfediscich PMS.

® \Vymezeni jednotného metodického ramce pro praci s obétmi.

® Posileni odborné pfipravenosti pracovniki PMS v oblasti komunikace s obétmi a facilitace
restorativnich procesu.

® Funkéni mezioborova spoluprace s dalSimi poskytovateli podpory obétem.

® Dostupnost navazujicich specializovanych sluzeb v regionech, které umozni komplexni
podporu a pomoc obétem.

Dopady a pfinosy
® Zaijisténi rovného pfistupu obéti k podpore bez ohledu na region, povahu trestného &inu ¢i fazi
fizeni.
® Snizeni rizika sekundarni viktimizace a podpora davéry obéti v trestni fizeni.
® Posileni odborného a lidského rozméru justice.
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® Zvyseni informovanosti obéti o jejich pravech a dostupnych moznostech pomoci.
® Rozvoj mezioborové spoluprace a posileni kapacit celého systému.

Vazba na specifické cile

Strategicky cil 2 je realizovan prostfednictvim dvou specifickych cill:

2.1 — Vybudovat provazany systém poskytovani pomoci obétem v ramci PMS.
2.2 — Zajistit roli jednotného kontaktniho bodu pro obéti terorismu.

Indikator Uspésnosti

Pocet stfedisek PMS s odborné zajisténou a stabilné poskytovanou podporou obétem podle jednotného
metodického ramce.

Specificky cil 2.1: Vybudovat provazany systéem poskytovani pomoci obétem
v ramci Probacni a mediacni sluzby
Detailni popis

Obéti trestné Cinnosti tvofi velmi heterogenni skupinu. LiSi se vékem, pohlavim, genderem, vzdélanim,
psychosocialnim zazemim a moznosti zdroju podpory. Reakce na spachany trestny €in je ovlivnéna
nejen typem a zavaznosti spachaného trestného €inu, jeho pohnutkou a motivaci, ale také individualitou
obéti. Kazda obét’ ma konkrétni potfeby, které je tfeba reflektovat v individualni praci. Plati to zejména
pro zvlast zranitelné obéti, kterym zakon o obétech pfiznava zvlastni prava.

Podpora obéti trestnych €inll je soucasti poslani PMS jiz od jejiho vzniku. Jeji role byla vyznamné
posilena s pfijetim zakona o obétech trestnych ¢ind, ktery uklada PMS povinnost poskytovat pravni
informace a zprostfedkovavat pristup k dalsim formam podpory. Obéti se na PMS obraceji v rznych
fazich trestniho Fizeni z vlastni iniciativy, na zakladé odkazu ze strany organu €innych v trestnim Fizeni
nebo na zakladé aktivniho kontaktovani ze strany PMS. Aktivni oslovovani obéti ze strany PMS se
osvédcuje a PMS v ném bude proto nadale pokracovat v pfipadech, kde pracuje s pachatelem ve vSech
fazich trestniho fizeni.

Ve v8ech stfediscich PMS je obétem k dispozici podpora bud prostfednictvim specializovanych
poradcll, nebo v ramci SirS§i agendy probacnich ufednikd. Sou€asna podoba této podpory vychazi
z mistnich podminek a dostupnych kapacit, coz muze vést k ur€itym rozdilim v mife specializace,
dostupnosti a navaznosti sluzeb napfi¢ regiony. Vytvofeni jednotného a udrzitelného systému by
umoznilo tyto dobré praxe dale posilit a zajistit vétSi srovnatelnost a stabilitu poskytované podpory.

Specificky cil 2.1 sméfuje k vybudovani funkéniho, provazaného a odborné podlozeného systému,
ktery umozni poskytovat obé&tem pravni informace, usnadnovat a podporovat jejich u€ast na
restorativnich programech a zprostfedkovat pfistup k dalSim specializovanym sluzbam.

Vazba na strategicky cil

Specificky cil 2.1 rozviji strategicky cil 2 Poskytovat u€innou, relevantni a dostupnou pomoc obétem
trestnych €ina a konkretizuje jej v oblasti interniho nastaveni podpory obétem v ramci PMS. Vytvoreni
dostupného, odborné vedeného a metodicky ukotveného systému pomoci obétem v ramci PMS
posiluje divéryhodnost PMS, zvySuje bezpedi a orientaci obéti v trestnim fizeni a pfispiva k naplfiovani
evropskych standardd v oblasti prav obéti.
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Opatreni 2.1.1: Vytvofeni systému pro praci s obétmi v ramci Probacni a mediacni sluzby
Duavod zarazeni opatreni

Stavajici praxe poskytovani podpory obétem prostfednictvim PMS ma pevné zaklady a funguje ve
vSech stfediscich at uz skrze specializované poradce nebo v ramci SirSi agendy probacnich ufedniku.
Cilem opatfeni je na tuto praxi navazat a vytvofit uceleny a jednotné nastaveny systém, ktery podpofi
rovhomérnou dostupnost, odbornou kontinuitu a individualizaci pomoci napfi¢ republikou. Diky tomu
bude mozné jesté Iépe reagovat na potfeby obéti, podpofit jejich zapojeni do trestniho fizeni a
restorativnich procesu, pfedchazet sekundarni viktimizaci, podpofit obéti v dosazeni nahrady Skody
zpusobené trestnym ¢inem a tim posilit jejich dlvéru v trestni fizeni jako celek s dirazem na bezpedi,
dGstojnost a podporu s ohledem na individualni potfeby kazdé obéti. CR v soutasné dobé& pripravuje
implementaci Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1385 ze dne 14. kvétna 2024 o
potirani nasili na Zenach a domaciho nasili, ktera se mimo jiné vénuje posuzovani zranitelnosti obéti a
vyhodnoceni jejich potfeb, implementaci Smérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1712 ze
dne 13. Cervna 2024, kterou se méni smérnice 2011/36/EU o prevenci obchodovani s lidmi, boji proti
nému a o ochrané obéti a v nejblizSi dobé i implementaci pfipravované revize Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2012/29/EU kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti
trestného &inu (smérnice o pravech obéti). V této souvislosti je tfeba také zvazit posileni role a
postaveni PMS v oblasti pomoci obétem pfi pfedpokladu zajisténi dostate¢ného financovani tak, aby
byly potifeby obéti posouzeny a aby bylo koordinovano jejich uspokojeni prostfednictvim jedné instituce.

Obsah navrhu opatieni

Predpokladem vytvoreni efektivniho systému pomoci obétem v ramci PMS je analyza potfeb obéti,
které se na PMS obraci nebo které by mohly pomoc PMS vyuzivat, s dirazem na potifeby zvlast
zranitelnych obéti. PMS zreviduje systém sbéru a vyhodnocovani dat o obétech, se kterymi pracuje, a
to zejména s ohledem na potfeby obéti a potfeby zvlast zranitelnych obéti.

Dale je tfeba vyhodnotit potfebnou kapacitu sluzeb PMS a to s ohledem na povinnosti, které CR
vyplyvaji z vySe zminénych smérnic Evropského parlamentu a zrevidovat roli a kompetence PMS
zejména ve vztahu k vyhodnocovani potieb obéti a podminkam pro efektivni koordinaci obé&tem
poskytovanou rlznymi subjekty. Na zakladé zjisténych potfeb bude navrzena kapacita systému prace
s obétmi a jeho zakladni parametry.

Na organizacni urovni PMS navrhne model, ktery podpofi jiz existujici ¢innosti v oblasti prace s obé&tmi
a zajisti jejich jednotné a systematické ukotveni napfi¢ republikou. Souc€asti navrhu bude vymezeni
kompetenci jednotlivych roli, v€etné FfeSeni otazky mozného stfetu zajmu s pracovniky vykonavajicimi
ukony probace, nastaveni zpUsobu evidence a komunikace s obétmi a navrh organizacni struktury,
ktera umozni pruzné reagovat na mistni potfeby. PMS rovnéz navrhne ramec pro zajisténi dostupnosti
podpory i v oblastech s niz$i poptavkou, napfiklad prostfednictvim sdilenych kapacit.

Na metodické urovni budou revidovany stavajici metodické materialy, praktické nastroje a pracovni
postupy, které podpofi kvalitni, individualni a citlivy pfistup ke kazdé obéti. Patfi mezi né
standardizované informacni materialy, metodiky pro vedeni rozhovoru, screening potieb a rizik, nebo
pokyny k zajisténi restorativnich programd s ddrazem na bezpeci a dobrovolnost. Revize materiald
probéhne také se zohlednénim potfeb zvlast zranitelnych obéti. Vznikne rovnéz ramec pro posileni a
sjednoceni stavajici spoluprace s institucemi, které obétem poskytuji podporu. Jeho soucasti budou
doporuceni pro predavani informaci, zavedeni informovaného souhlasu obéti s tim, Ze muze byt pfimo
oslovena poskytovatelem sluzeb, a také mechanismus zpétné vazby. Nezbytné je rovnéz vytvorit
systém evaluace téchto intervenci. Na personalni Urovni bude posilena odborna pfipravenost
pracovniki PMS v této oblasti prostfednictvim cileného vzdélavani zaméreného na prava obéti, citlivou
komunikaci, prevenci sekundarni viktimizace a facilitaci restorativnich procesu. Zaroven bude
podpofena moznost vzniku specializovanych pozic nebo profilace vybranych pracovnik, ktefi se této
agendé vénuji intenzivngji. PMS jim poskytne metodické a supervizni zazemi, které umozni
dlouhodobou a kvalitni praci v této naro¢né oblasti.
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Na systémové urovni bude dale rozvijena spoluprace s klicovymi partnery, zejména s OCTR, subjekty
zapsanymi v registru poskytovateld pomoci obétem trestnych &ind a pfipadné dalSimi relevantnimi
poskytovateli sluzeb (napf. intervenénimi centry, specializovanymi neziskovymi organizacemi, OSPOD,
dalSimi socialnimi sluzbami apod.). Cilem je dale rozvijet a prohlubovat praktickou spolupraci, ktera jiz
byla s fadou instituci navazana, a podpofit tak lepsi kontinuitu podpory, bezpecné sdileni informaci a
spolecné planovani postupu v konkrétnich pfipadech.

Pokud by bylo shledano jako proveditelné posileni postaveni PMS v oblasti posuzovani zranitelnosti
obéti a jeji nasmérovani k potfebnym sluzbam, byl by odpovidajicim zplsobem upraven i legislativni
ramec.

Vystupem opatieni bude navrh uceleného a realisticky proveditelného systému prace s obétmi v ramci
PMS, ktery bude pilotné ovéfen a nasledné zaveden ve vSech stfediscich.

Kritérium splnéni

Zpracovany a pilotné ovéfeny navrh systému prace s obé&tmi v ramci PMS vychazejici z analyzy potfeb
cilové skupiny, v€etné metodickych a organizacnich nastroji, modelu personalniho zajisténi a ramce
spoluprace s partnerskymi institucemi.

Indikatory

® Analyza potfeb cilové skupiny s akcentem na zvlast zranitelné obéti a potfebné kapacity PMS
s ohledem na jeji kompetence.

® Zrevidovany systém sbéru dat o obétech v PMS v€etné sledovani poc¢tu obéti referovanych do
navaznych sluzeb.

® Revidovany ramec prace s obétmi (metodiky, standardy v€etné standardu pfipadové zatéze,
postupy a nastroje upravujicich pfimou praci s obétmi s dirazem na zvlast zranitelné obéti,
monitoring kvality i postupy spoluprace s dalSimi subjekty).

® Pocet vyskolenych pracovnik(l PMS pro oblast prace s obétmi.

Naklady

® Naklady na odborné konzultace a tvorbu navrhu organizaéniho a kapacitniho modelu.
® Naklady na upravu a provoz systému.

Pfinosy

® Stabilni a dostupna odborna pomoc pro obéti trestnych &inli ve vSech regionech.
® Efektivnéjsi naplnéni zakonnych povinnosti PMS podle zakona o obétech trestnych &ind.
® Moznost systematického rozvoje kvality prace s obétmi a restorativnich pfistup(.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni odborného ramce PMS pro praci s obétmi a sjednoceni
postupd.

® Personalni dopad: ZvySeni kompetenci pracovnikl PMS v oblasti komunikace s obétmi a
facilitace restorativnich procesu.

® Systémovy dopad: ZlepSeni dostupnosti, pfedvidatelnosti a navaznosti podpory poskytované
obétem v ramci systému trestni justice.

® Spolec¢ensky dopad: Snizeni rizika sekundarni viktimizace, zvySeni duavéry obéti v trestni
fizeni a posileni jejich schopnosti uplatnit sva prava.

Opatreni je klicové pro naplnéni specifického cile 2.1 Vybudovat provazany systém poskytovani pomoci
obétem v ramci PMS a predstavuje zakladni pfedpoklad pro systematické a udrzitelné poskytovani
pomoci obétem v ramci PMS.

69



Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

Subjekty zapsané v registru poskytovateli pomoci obétem trestnych €in(
OSPOD

OCTR

Zdravotni a socialni sluzby

Samospravy (obce, kraje)

Cilova skupina
Zaméstnanci PMS

Obéti trestnych ¢€ind
Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

Opatreni 2.1.2: Personalni zajisteni prace s obétmi v ramci Probacni a mediacni sluzby
Duavod zarazeni opatreni

PMS od svého zalozeni pracuje s obétmi v ramci své pfipadové prace s pachateli a to prostfednictvim
probacnich ufednikd, ktefi v daném pfipadé s obétmi pracuji. Zakonem ¢&. 45/2013 Sb., o obétech
trestnych ¢inG, byla role PMS rozSifena o poskytovani pravnich informaci obétem, aniz by doslo
k personalnimu posileni. Ve stavajicim nastaveni se odborné &innosti spojené s podporou obéti
realizuji v ramci zbyvajicich kapacit probacnich ufednikd nebo prostfednictvim poradcu pro obéti, jiz se
témto Cinnostem vénuji na zakladé dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér. Tento model je
z dlouhodobého hlediska neudrzitelny a neposkytuje potfebnou stabilitu ani kontinuitu poskytovanych
sluzeb.

PMS dlouhodobé usiluje o systémové FeSeni spocivajici v analyze potfebné personalni kapacity pro
praci s obétmi na jednotlivych stfediscich a naslednym postupnym navySovanim personalni kapacity,
aby na kazdém stfedisku mohla byt poskytovana pomoc obétem prostfednictvim kvalifikovanych
odbornikll v dostate¢ném rozsahu s ohledem na potfebnost. Tim bude naplnéna zakonna role PMS,
zajisténa dostupnost kvalitni zakladni pomoci pro obéti napfi¢ republikou.

Obsah navrhu opatieni

Opatfeni se zaméfuje na vyhodnoceni potfebnosti kapacity pro poskytovani pravnich informaci a
restorativnich programi obétem v jednotlivych lokalitach a nasledné systematické navyseni kapacit
PMS o specialisty pro praci s obétmi tak, aby byla ve vSech soudnich okresech tato kapacita zajisténa.

Na organizaCni urovni bude vytvofen model personalniho zajisténi, ktery pocita se stabilnimi
pracovnimi pozicemi specialistd pro praci s obétmi na vSech stfediscich PMS a to s ohledem na
vyhodnocenou potifebnost tak, aby byla zajiSténa dostateCna personalni kapacita. Je také treba vytvorit
stabilni tym pro metodické vedeni, fizeni a zajisténi podminek pro vykon prace specialistl na centralni
arovni.

Na systémové urovni bude navrzeno finanéni a institucionalni ukotveni téchto pozic tak, aby byla
agenda obéti trvale zaclenéna do €innosti PMS v souladu se zakonnymi povinnostmi a potfebami
jednotlivych regionl. Specializovani pracovnici budou mit odpovidajici odborné a technické zazemi
v€etné konzultaéni mistnosti a administrativni podpory.
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Kritérium splnéni

Zajisténi systematického personalniho pokryti agendy podpory obéti na vSech stfediscich PMS
prostfednictvim stabilnich pracovnich pozic v souladu s vyhodnocenou potfebnosti.

Indikatory

® Personalni zajisténi metodického vedeni a provozni podpory pro specialisty pro praci s obétmi.
® Pocet stiedisek PMS s obsazenou pozici specialisty pro praci s obétmi v potfebné kapacité.
® Pocet obéti, které vyuZiji pomoc poskytovanou PMS.

Naklady

® Naklady na vytvofeni a obsazeni novych systemizovanych mist pro praci s ob&tmi.

® Naklady na odborné zaskoleni, supervizi a metodickou podporu specialistu.

® Naklady na zaji§téni vhodného pracovniho a technického zazemi (konzultaéni mistnost, IT
vybaveni, administrativa).

Pfinosy

@ Stabilni a dostupna odborna pomoc pro obéti trestnych ¢inli ve vSech regionech.
® Naplnéni zakonnych povinnosti PMS podle zakona o obétech trestnych &inu.
® Moznost systematického rozvoje kvality prace s obétmi a restorativnich pfistupu.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni role PMS v systému pomoci obétem a zvySeni dlvéryhodnosti.

® Personalni dopad: Vymezenim odborné agendy se snizi pretizeni urednikl a zvySi profesni
jistota pracovnika.

® Systémovy dopad: Zajisténi rovného pfistupu obéti k podpofe a posileni mezioborové
spoluprace.

® Spolecensky dopad: Vyssi informovanost, bezpedi a stabilizace obéti po trestném ¢&inu.

Toto opatfeni je kliCové pro naplnéni zakonné role PMS v oblasti podpory obéti trestnych &inu.
Pfredstavuje zakladni podminku pro zajiSténi dostupnosti, kvality a udrzitelnosti této agendy v ramci
celé republiky. Je také provazano s opatfenim 4.1.1.

Gestor
MSp — finanéni zajisténi
PMS

Spoluprace
Ministerstvo financi

Cilova skupina
Zameéstnanci PMS
Obéti trestnych ¢€ind

Faze realizace opatieni
Stabilizace

Specificky cil 2.2: Zajistit roli jednotného kontaktniho bodu pro obeti terorismu
Detailni popis
PMS byla povéfena ulohou fungovat jako jednotny kontaktni bod pro obéti terorismu v ramci evropské

sité. Tato role zahrnuje pfedevSim poskytovani zakladnich informaci o pravech a moznostech pomoci
obétem terorismu a to zejména v pfeshrani¢nich pfipadech. Soubézné s tim se v8ak v praxi ukazuje,
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Ze PMS je €asto kontaktovana i v pfipadech jinych mimofadnych udalosti s hromadnym dopadem a jeji
schopnost rychle a koordinované reagovat se tak stava klicovou soucasti systému krizové podpory.

PMS jiz v minulosti poskytovala podporu obétem udalosti s velkym poétem poskozenych, jako byly
Zivelni pohromy nebo utoky proti vefejnosti. Tyto zkuSenosti potvrdily vyznam profesionaini,
koordinované a v€asné pomoci. Vytvoreni vnitfniho mechanismu rychlé mobilizace vysSkolenych
pracovniku, jednotnych metodickych ramcu a spoluprace s kli€ovymi partnery umozni PMS dostat této
roli s jistotou a odbornosti.

Vazba na strategicky cil

Specificky cil 2.2 navazuje na strategicky cil 2 Poskytovat u€innou, relevantni a dostupnou pomoc
obétem trestnych ¢ind a zaméfuje se na jeho naplnéni v mimofadnych situacich. Podpora obéti
mimoradnych trestnych ¢&inl vcéetné obéti terorismu vyZaduje jasné nastavené procesy, odborné
pfipravené pracovniky a provazanost s dalSimi slozkami krizového fizeni. Cil zaroven odrazi zavazky
PMS v ramci evropské spoluprace.

Opatreni 2.2.1: Posileni vnitfnich zdrojd pro poskytovani pomoci obétem terorismu

Davod zarazeni opatreni

PMS jiz ma zkuSenosti s poskytovanim pomoci obétem ¢&ind, které svym akénim radiem mohou pokryt
dosah pfipadného teroristického utoku (napf. pozar v Hodoniné, stfelba na FF UK). Tyto udalosti
ukazaly, ze v pfipadé mimofradnych incidentl s vétSim poétem poskozenych osob je nezbytné zajistit
dostateéné personalni kapacity, rychlou koordinaci a efektivni provazanost s dal8imi zainteresovanymi
institucemi. Pro zajisténi kvalitni a dostupné pomoci v takovych situacich je nutné posilit vnitfni zdroje
PMS a pfipravit systém v€asné mobilizace odborné pfipravenych pracovnika.

Obsah navrhu opatieni

Opatieni se zaméfuje na vytvoreni vnitfniho mechanismu PMS pro poskytovani pomoci v mimofadnych
situacich s vy$Sim poc¢tem obéti, zejména v pfipadé teroristického utoku nebo obdobné udalosti.

Na organizacni urovni bude vytvofen systém vnitini mobilizace pracovnikl PMS v&etné personalniho
planovani, uréeni odpovédnych osob a definovani postupl pro rychlé nasazeni odbornikd v terénu.
Vybrané osoby budou pfipraveny pro okamzité nasazeni i mimo svuj standardni region.

Na metodické urovni bude vypracovan krizovy intervencni ramec a postupy pro praci s obétmi
v kontextu hromadného neStésti. Soucasti bude zaSkoleni vybranych pracovnikd, vytvofeni
podpurnych materialt a zajisténi supervize po zasahu.

Kritérium splnéni

Zfizeny interni mechanismus PMS pro zajiSténi pomoci obétem v mimofadnych situacich vcéetné
systému mobilizace a krizovych metodickych postupu.

Indikatory

® Pocet vySkolenych pracovnik( pfipravenych pro mimoradné udalosti.
® Zpracované postupy pro praci s obétmi hromadnych udalosti.
® Uzaviena memoranda o spolupraci s relevantnimi institucemi.

Naklady

® Naklady na vybér a proskoleni pracovnik( pro praci v mimoradnych situacich.
® Naklady na vytvoreni a pravidelnou aktualizaci krizovych metodik a podplrnych material(.
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Pfinosy

® ZvysSeni pfipravenosti PMS na krizové situace a schopnosti rychle reagovat.

® Zajisténi kvalitni a koordinované pomoci obétem i pfi velkém rozsahu udalosti.

® Podpora duSevniho zdravi pracovnikl prostfednictvim dostupné supervize a jasné definovanym
pracovnim postuptm.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni kapacit PMS pro mimofadné situace a krizové fizeni.

® Personalni dopad: ZvySeni kompetenci pracovnikl a jejich pfipravenosti na krizové zasahy.

® Spolecensky dopad: Zajisténi v€asné a profesionalni pomoci obétem i v pfipadé teroristického
utoku €i jiné hromadné udalosti.

® Systémovy dopad: ZvysSeni pfipravenosti PMS na mimofadné udalosti a zajisténi pfistupu
obéti k odborné pomoci bez ohledu na rozsah a misto incidentu.

Toto opatieni je kliCové pro naplnéni specifického cile 2.2, nebot zajistuje pfipravenost PMS poskytovat
odbornou a koordinovanou pomoc obétem i v mimoradnych situacich s vyS$Sim pocétem obéti, ¢imz
posiluje odolnost systému a garantuje rovny pfistup k podpore.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

MV

OCTR

NNO poskytujici krizovou intervenci

Cilova skupina
Obéti trestnych &ind
Specializovani pracovnici PMS

Faze realizace opatieni
Rozvoj

Opatfeni 2.2.2: U¢inna a efektivni spoluprace s klidovymi aktéry
Duavod zarazeni opatieni

Pomoc obétem rozsahlych a mimoradnych trestnych €in(, v€etné pfipadl terorismu, musi byt zaloZzena
na dobfe koordinované spolupraci napfic institucemi. ZkuSenosti z minulosti i pfiklady ze zahranici
ukazuji, Ze v krizovych situacich je kvalita pomoci vyrazné ovlivnéna tim, zda existuji pfedem nastavené
komunikacni kanaly, rozdéleni roli a odpovédnosti a jednotné postupy pro pfedavani informaci a
navazovani kontaktu s obétmi. Tyto mechanismy je tfeba dopfedu vybudovat a otestovat.

Obsah navrhu opatieni

Opatieni se zaméfuje na vytvoreni funkéniho ramce spoluprace PMS s dalSimi aktéry pfi poskytovani
pomoci obétem mimofadnych udalosti s hromadnym dopadem, zejména v kontextu teroristickych
utokda.

Na analytické urovni bude zpracovana analyza procesu pomoci obétem terorismu vetné pfipadd
zahrani¢nich obéti nebo incidentd s mezinarodnim dopadem.
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Na organizaCni urovni bude navazana a formalné ukotvena spoluprace s kliCovymi institucemi:
slozkami integrovaného zachranného systému, MSp, MV, Ministerstvem zahrani¢nich véci, kraji,
obcemi, NNO i zastupci odborné verejnosti a obéti.

Na metodické urovni budou ve spolupraci s partnery pfipraveny standardizované postupy pro pfedavani
informaci, koordinaci podpory a naslednou péci véetné prehlednych a jazykové pfistupnych
informacnich materiald.

Kritérium splnéni
Zpracovany ramec meziinstitucionalni spoluprace pfi pomoci obétem mimofadnych udalosti véetné
analytického podkladu, navazani partnerstvi a navrhu standardizovanych postupu.

Indikatory
® Zpracovana analyza stavajicich procesu pomoci obétem mimoradnych udalosti.
® Uzaviena memoranda o spolupraci s kli€ovymi institucemi.
® Navrh komunikaénich a koordinacnich mechanismu.
® \/ytvofené navrhy informacénich materiald pro obéti v krizovych situacich.

Naklady
® Naklady na zpracovani analyzy a navrhu spoluprace.
® Naklady na pracovni skupiny, expertni konzultace a facilitaci mezioborového dialogu.
® Naklady na tvorbu informacnich materiald.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni pfipravenosti PMS a dalSich subjektl pro efektivni pomoc
v mimofadnych situacich.

® Personalni dopad: ZvySeni odbornych kompetenci pracovnikd PMS i partnert v oblasti krizové
spoluprace.

® Systémovy dopad: Vytvoreni provazaného systému péce o obéti v krizovych situacich.

® Spolec¢ensky dopad: Posileni davéry obéti a verejnosti ve schopnost statu reagovat
koordinované a citlivé na mimoradné trestné Ciny.

Toto opatfeni je zasadni pro naplnéni specifického cile 2.2, nebot vytvafi institucionalni a komunikacni
ramec pro zvladani krizovych situaci a zajiStuje dostupnost podpory pro vSechny zasaZzené bez ohledu
na misto nebo okolnosti udalosti.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

MV

OCTR

NNO

European Network for Victims’ Rights
Odbornici na komunikaci

Zastupci obéti

Kraje a obce

Cilova skupina

Obéti trestnych ¢€ind

Specializovani pracovnici PMS

Organizace podilejici se na distribuci informaci
Pracovnici OCTR
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Faze realizace opatieni
Rozvoj
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Strategicky cil 3: ZvysSit vyuzivani restorativnich programu
ke zmirnéni dopadl trestné cinnosti na obéti, pachatele
| spole€nost

Popis strategického cile

Restorativni pfistupy pfinaseji do trestniho fizeni porozuméni, odpovédnost a moznost napravy.
Zohledhuji nejen pravni ramec, ale predevsim lidské disledky trestného Cinu pro obéti, pachatele i
komunitu. Pomahaji, aby feSeni trestné Cinnosti nebylo jen formalnim aktem, ale skute€nou pfileZitosti
k obnové narusenych vztahu, pfijeti odpovédnosti a posileni divéry ve spravedinost.

PMS jako jediny statni subjekt opravnény realizovat mediaci v trestnich vécech ma v této oblasti
dlouhodobou praxi, odborné know-how a zkuSenosti s facilitaci restorativnich programa. Presto zUstava
jejich vyuzivani napfi¢ republikou nerovnomérne, limitované dostupnosti odbornych kapacit, mirou
spoluprace organu €innych v trestnim Fizeni a podporou komunitnich a mezioborovych vazeb.

Strategicky cil se proto zaméfuje na systematické posileni restorativni justice v ¢eském trestnim
systému, rozvoje odbornych kapacit, podporu inovativnich metod a posileni spoluprace s komunitnimi
i dalSimi odbornymi partnery. Dlraz je kladen na v€asnost, dobrovolnost, bezpeci a profesionalni
vedeni celého procesu a to ve vSech fazich trestniho fizeni i fizeni ve vécech déti mladsich patnacti
let. V této oblasti je zadouci zohledfiovat specifika prace s détmi pod vékovou hranici trestni
odpovédnosti a rozvijet vhodné restorativni nastroje i pro tyto pfipady.

Vazba strategického cile na vizi

Tento cil pfimo naplfiuje vizi PMS jako instituce, ktera prostfednictvim restorativniho pfistupu obnovuje
diveéru ve spravedinost a pomaha pachatelim, obétem i komunitam pfekonat nasledky trestné &innosti.
Restorativni programy posiluji hodnoty duvéry, respektu a obnovy, podporuji aktivni odpovédnost a

Vazba strategického cile na globalni cil

Strategicky cil 3 pfispiva k naplnéni globalniho cile Koncepce tim, Ze zajiStuje dostupnost a kvalitu
restorativnich programu jako odborné a udrzitelné soucasti systému probace a mediace. Podporou
mezioborové spoluprace, rozvojem odborné kapacity a ukotvenim restorativnich nastroju v praxi
posiluje duvéru verejnosti ve spravedlivé a citlivé zachazeni s dopady trestné Cinnosti.

Predpoklady pro dosazeni cile

® Stabilni legislativni ramec umoznujici vyuzivani restorativnich program( ve vSech fazich
trestniho fizeni i v fizeni ve vécech déti mladSich patnacti let.

® Dostupné odborné, personalni a metodické kapacity pro facilitaci programa.

® Mezioborova a komunitni spoluprace podporujici zaClefiovani restorativnich nastroju na mistni
urovni.

® Duveéra a informovanost klient i odbornych partnerd o moznostech restorativnich pfistupa.

® Inovativni metody a nastroje odpovidajici riznorodym potfebam obéti a pachateld.

Pfinosy

® ZvysSeni dostupnosti, relevance a kvality restorativnich programa.

Vy3$Si mira zapojeni obéti a pachatelt do feSeni disledkd trestného Cinu.

Rozvoj spoluprace s komunitnimi a odbornymi partnery.

Podpora pfijeti odpovédnosti, obnovy vztahl a snizeni zatéze systému trestni justice.

Dopady
® Institucionalni dopad: Posileni odborné a koordina¢ni role PMS v oblasti restorativni justice.
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® Personalni dopad: Rozvoj kompetenci pracovnikidl PMS a posileni facilitace v praxi.

® Systémovy dopad: Rozsifeni vyuzivani restorativnich programl ve vSech fazich trestniho
fizeni.

® Spolec¢ensky dopad: Obnova duvéry ve spravedinost, posileni socialni soudrznosti a citlivé
feSeni dopadu trestné Cinnosti.

Vazba na specifické cile
Strategicky cil 3 je realizovan prostfednictvim tfi specifickych cila:

3.1 — Podporit systematické vyuzivani restorativnich programu ve vSech fazich trestniho fizeni i fizeni
ve vécech déti mladSich patnacti let.

3.2 — Posilit restorativni pFistup v ramci prace s pachateli i ob&tmi.

3.3 — Posilit odborné znalosti PMS v oblasti restorativni justice.

Specificky cil 3.1: Podpofit systematické vyuZivani restorativnich programu
ve vSech fazich trestniho fizeni i fizeni ve vécech déti mladSich patnacti let
Detailni popis

Restorativni justice je pFistup, ktery pomaha zmirfiovat dopady trestné &innosti na obéti, posilovat
odpovédnost pachatel(l a obnovovat narusené vztahy v komunité. V Ceské republice je jeji vyuZivani
dlouhodobé rozvijeno zejména prostfednictvim Cinnosti PMS, ktera jiz od roku 2001 realizuje mediace
v trestnich vécech a v poslednich letech rozviji i dal$i restorativni programy. S rostoucim ddrazem na
potfeby vSech zucastnénych osob je dllezité, aby byly restorativni pfistupy dostupné i v fizenich ve
vécech déti mladsich patnacti let, kde mohou pfispét k citlivému a efektivnimu feSeni vzniklych situaci.

Pfesto zatim chybi systémové podminky pro jeji ploSné a stabilni vyuZiti. Mezi hlavni prekazky patfi
nevyuziti potencialu realizace restorativnich program(, teprve pocinajici zapojovani dalSich
poskytovatelu, nedostatek povédomi v populaci o smyslu a pfinosech restorativnich programl a
legislativni ramec pfedpokladajici vyuziti mediaci zejména v pfipravném fizeni. Omezujicim limitem je
i nedostatek vazeb na komunitni aktéry, ktefi by mohli podpofit dlouhodobou obnovu vztaht a davéry
ve spoleénosti.

PMS bude usilovat o to, aby restorativni pfistupy byly dostupné ve v8ech fazich trestniho fizeni, i po
jeho skon€eni napf. v postpenitenciarni péci, i v fizeni ve vécech déti mladSich patnacti let. K tomu je
vhodné otevfit diskuzi o nastaveni stavajiciho regulatorniho ramce, ktery by mél vhodné nastavovat
podminky pro zapojeni rluznych aktérl a zajiStovat odpovidajici odborné, personalni a metodické
kapacity. Sou¢asné bude kladen duraz na mezioborovou i komunitni spolupraci a podporu dalSich
poskytovatelu, ktefi mohou pfispét k vy$Si dostupnosti a kvalité sluzeb. To zahrnuje i posileni
restorativnich pfistupu v fizenich vedenych podle zakona o odpovédnosti mladeze.

Navrzena opatfeni vytvareji zaklad pro to, aby se restorativni pfistupy staly béZnou a respektovanou
soucasti trestni justice, ktera reaguje nejen na potfeby obéti a pachateld, ale i SirSi spole€nosti.

Vazba na strategicky cil 3

Specificky cil 3.1 konkrétné naplfiuje strategicky cil 3 ZvySit vyuzivani restorativnich programl ke
zmirnéni dopadu trestné cinnosti na obéti, pachatele i spoleCnost. Zavadénim systémovych a
kapacitnich opatfeni vytvari podminky pro to, aby byl restorativni pfistup dostupny, odborné ukotveny
a stabilné vyuzivany napfi¢ celym trestnim fizenim. Tim pfispiva k vySsi dlvére ve spravedlivé feSeni
nasledku trestné €innosti a k posileni soudrznosti ve spole¢nosti.
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Opatreni 3.1.1: Revize legislativni upravy vztahujici se k restorativnim programim

Duavod zarazeni opatreni:

V poslednich letech dochazi v Evropé i globalné k posunu smérem k vét§imu zapojeni restorativnich
pristupl do systému trestni justice a SirSimu uplatnéni restorativnich programu. Evropska unie i Rada
Evropy doporucuji ¢lenskym statim podporovat restorativni programy jako prostfedek k humanizaci
trestniho Fizeni, posileni postaveni obéti a efektivnéjsi praci s pachateli. Ceska republika v této oblasti
zaznamenala pokrok také diky aktivitam PMS, ktera mediaci v trestnich vécech realizuje od roku 2001
a postupné rozviji i dal$i restorativni formaty.

Je tfeba zhodnotit, zda souasna pravni Uprava, odpovidajici dobé& sveho vzniku, umoziuje dal3i
systematické a efektivni zaclefiovani téchto nastroju do praxe a jejich vyuzivani v rlznych typech
pfipadd a ve vSech fazich trestniho fizeni, a to s ddslednym dodrzovanim zakladnich principt
restorativni justice.

Obsah navrhu opatieni

PMS bude v navaznosti na dosavadni aktivity realizované v projektu Strategies for Change®® a
Restorativni platformy a zpracované Pfiru¢ky pro ¢eskou restorativni praxi iniciovat odborné diskuse
k posouzeni stavajici upravy, jez budou reflektovat nejen dlouhodobou praxi PMS, ale také zkuSenosti
dalSich odbornych subjektl, které maji potencial dale rozvijet restorativni programy a podilet se na
realizaci facilitovanych setkani, reintegracnich programu a dalSich forem restorativni justice.

Naslednym krokem bude zpracovani navrhU dalSich opatfeni smérfujicich k zvySeni dostupnosti
restorativnich program( s ohledem na potfeby cilovych skupin, coz posili prava obéti, zvysi
odpovédnost pachatell a zajisti kvalitu a transparentnosti postupl. Na systémové urovni tak opatreni
podpofi udrzitelné zapojeni restorativnich pfistupt do trestni justice i v fizeni ve vécech déti mladSich
patnacti let. PMS si zachova kli¢ovou roli, zaroven vSak bude mozné efektivné rozvijet mezioborovou
a komunitni spolupraci.

Kritérium splnéni
Zpracovany odborny podklad obsahujici vychodiska, navrhové oblasti a doporuéeni pro pfipadnou
upravu legislativniho rdmce restorativnich programa.

Indikator
® Zpracovany podkladovy navrh pro moznou legislativni Upravu restorativnich programu.

Naklady
® Naklady na expertni diskuze, pravni analyzy a navrh upravy.

Pfinosy

® ZvySeni dostupnosti a kvality restorativnich programa.
® Posileni prav obéti a odpovédnosti pachateld.
® Rozvoj mezioborové spoluprace a komunitnich forem feSeni nasledku trestné Cinnosti.

Dopady
® |Institucionalni dopad: Posileni systémové role PMS i dalSich poskytovatell v oblasti
restorativni justice.

® Systémovy dopad: Moznost Sir§iho vyuzivani restorativnich pfistupu ve vSech fazich trestniho
fizeni i v fizeni ve vécech déti mladSich patnacti let.

15 Projekt Strategies for Change je mezinarodni iniciativa zaméfena na podporu zavadéni restorativni justice do praxe trestni justice
prostfednictvim spoluprace mezi odborniky, vymény zkuSenosti a podpory systémovych zmeén.
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® Spolec¢ensky dopad: ZvySeni duveéry vefejnosti ve spravedlivé zachazeni s dusledky trestné
¢innosti.

Opatieni 3.1.1 napliiuje specificky cil 3.1 tim, ze vytvari pfedpoklady pro Sirsi, bezpecné a kvalitni
vyuzivani restorativnich programu v trestnim fizeni i v fizeni ve vécech déti mladsSich patnacti let.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

OCTR

NNO

Subjekty zapsané v registru poskytovatelt pomoci obétem trestnych €in(
Vyzkumna pracovisté

Cilova skupina

Obéti a pachatelé trestnych €int
Pracovnici PMS

Ptislusnici OCTR

Odborna verejnost

Faze realizace opatieni:
Evaluace / Rozvoj

Opatreni 3.1.2: Zvyseni dostupnosti restorativnich programu ve vSech fazich trestniho fizeni®

Duavod zarazeni opatreni:

Restorativni pFistupy predstavuji specifickou formu prace s dusledky trestné cinnosti, ktera muize
zasadnim zpusobem pfispét k obnové vztahu, pfijeti odpovédnosti a zvySeni divéry ve spravedinost.
Mezinarodni doporu€eni (zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/29/EU ze dne
25. fijna 2012 a doporuceni Rady Evropy CM/Rec(2018)8) jasné deklaruji, ze obét’ i pachatel maji mit
pFistup k restorativnim nastrojim ve vSech fazich trestniho fizeni, pokud je to bezpe¢né a vhodné.
V Ceské republice je v8ak v praxi dodnes nejéasté&ji vyuzivanym nastrojem mediace realizovana PMS,
doplnéna o ojedinélé restorativni skupinové konference, které se rozvijeji zejména v pfipadech
mladistvych a v nékterych pfipadech déti mladSich patnacti let. V poslednich letech se zacinaji
objevovat také dalSi poskytovatelé, ktefi nabizeji nové formy restorativnich programu, coz je vitany
vyvoj. Pfesto je tfeba znovu posoudit stavajici ramec, ve kterém se tyto programy poskytuji zejména
z hlediska legislativniho ukotveni, mechanismu financovani a dostupnosti v riznych fazich fizeni.

V ramci €innosti PMS je facilitace restorativnich programu dlouhodobé rozvijenou a odborné ukotvenou
Cinnosti. Je proto Zadouci dale posilovat kapacity pro tuto oblast a zaroven podporovat vznik a rozvoj
dalSich poskytovatell, ktefi se mohou na nabidce restorativnich sluzeb podilet.

Obsah navrhu opatreni:

Cilem opatfeni je posilit dostupnost restorativnich programi ve vSech fazich trestniho fizeni
prostfednictvim opatfeni na nékolika urovnich. Na personalni urovni bude PMS usilovat o systematické
navysSovani kapacit pro realizaci restorativnich programu a to jak prostfednictvim personalniho posileni,
tak rozSifenim nabidky vzdélavani a metodické podpory pracovnikl. Zarover bude zavadét nové typy
program, které odpovidaji riznorodym potfebam obéti, pachatelt a komunit.

16Pojem Jrestni Fizeni* pouzity v tomto opatfeni zahrnuje i fizeni ve vécech déti mladSich patnacti let vedené podle ZSVM.
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PMS vnima jako dulezité, aby se cilené zapojovala do systémovych zmén v oblasti legislativy a
financovani, a zajisténi podminek pro kvalitni a bezpe¢nou restorativni ¢innost v ramci trestniho fizeni.
Na metodické Urovni opatfeni pocita se zavedenim mechanismu pro vyhodnocovani kvality a efektivity
restorativnich programa. Vytvoreni ramce pro evaluaci umozni Iépe sledovat pfinosy téchto programu
a podpofi jejich systematické rozSifovani.

Kritérium splnéni

Zajisténi rozSitené nabidky restorativnich program( prostfednictvim PMS a dalSich poskytovatelt
véetné vytvofeni kapacitniho a metodického zazemi pro jejich realizaci a zavedeni mechanismu
sledovani kvality a dopadu téchto programu ve vSech fazich trestniho fizeni.

Indikatory
® Pocet realizovanych restorativnich programu v jednotlivych fazich trestniho fizeni.
® Pocet nové zavedenych typl restorativnich programa v ramci PMS.
® Pocet nové zapojenych poskytovatell restorativnich programu.
® Zavedeny mechanismus pro sledovani kvality a dopadu restorativnich program.

Naklady
® Naklady na personalni posileni PMS v oblasti facilitace restorativnich programu.
® Naklady na pfipravu a zavedeni novych typu restorativnich programu.
® Naklady na nastaveni systému sledovani kvality a dopadu programu.

Pfinosy
® Zvyseni dostupnosti restorativnich programu pro obéti a pachatele ve vSech fazich trestniho
fizeni.
® Posileni odbornych kapacit PMS i dalSich aktér( pro facilitaci téchto programd.
® Zajisténi vétsi rovnosti pfistupu ke kvalitni a citlivé podpofe bez ohledu na region nebo fazi
fizeni.
® Podpora mezioborové a komunitni spoluprace pfi obnové narusenych vztaha.

Dopady
® Institucionalni dopad: Posileni role PMS jako odborného aktéra v oblasti restorativni justice.
® Personalni dopad: ZvySeni kompetenci pracovnikli PMS i externich partnerd.
® Systémovy dopad: Zavedeni stabilniho ramce pro dostupnost a kvalitu restorativnich
programa.
® Spolecensky dopad: ZlepSeni zkuSenosti obéti i pachatelll s trestnim fizenim, posileni davéry
ve spravedInost a podpora odpovédného pfistupu k feSeni konfliktd.

Opatreni 3.1.2 pfispiva k naplnéni specifického cile 3.1 tim, Ze systematicky rozSifuje dostupnost
restorativnich programu napfi¢ fazemi trestniho Fizeni a posiluje kapacity jak PMS, tak dalSich
zapojenych poskytovatelu.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp

NNO

OCTR

Cilova skupina

Obéti a pachatelé trestnych ¢inu
Pracovnici PMS

P¥islusnici OCTR

Odborna vefejnost
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Faze realizace opatieni:
Stabilizace/Rozvoj

Specificky cil 3.2: Posilit restorativni pristup v ramci prace s pachateli i obétmi

Detailni popis specifického cile

Restorativni pfistup je jadrem prace PMS. Podporuje aktivni prevzeti odpovédnosti pachatelem,
bezpecné vyjadreni potieb obéti a hledani smysluplného feSeni dopadl trestného Cinu. V idealnim
pfipadé se opira o vzajemny dialog, avdak i v pfipadech, kdy pfimé setkani neni mozné, Ize pracovat
s dUsledky trestné Cinnosti zplsobem, ktery pfispiva k obnové vztahu a posiluje pocit spravedinosti.

PMS ma s aplikaci téchto pfistupl dlouholetou zkuSenost a to nejen v individualni praci s pachateli a
obétmi, ale i v ramci skupinového programu, Vnimam i tebe!’” a dal$ich metod individuaini prace. Tyto
metody je v8ak tfeba dale rozvijet a doplhovat o nove. Specificky cil 3.2 proto sméfuje k rozSifeni
metodického zazemi a nastrojového portfolia restorativni justice, jehoz soucasti bude i zavadéni
inovativnich metod, podpora jejich ovéfovani a pfenosu do praxe, a vytvofeni podminek pro jejich
dostupnost napfic regiony i typy pfipadd. Restorativni pfistup bude dale rozvijen jak v praci s pachateli,
tak s obétmi a to na zakladé odborné expertizy a s dirazem na kvalitu facilitace i naslednou podporu.

Vazba na strategicky cil 3

Specificky cil 3.2 rozviji strategicky cil 3 Zvysit vyuzivani restorativnich program0 ke zmirnéni dopadu
trestné Cinnosti na obéti, pachatele i spoleCnost. RozSifeni metodického zazemi a odbornych pfistupt
pfispiva k tomu, aby bylo mozZné restorativni spravedinost uplatfiovat ¢astéji, kvalitnéji a dostupnéji
s respektem k individualnim potfebam obéti i pachatell a v souladu s evropskymi standardy.

Opatreni 3.2.1: Zavedeni inovativnich metod posilujicich restorativni pristupy v praci
S pachateli i obétmi

Duavod zarazeni opatreni:

Restorativni pfistupy vychazeji z individualnich potieb zu€astnénych osob a kladou ddraz na pfijeti
odpovédnosti, dobrovolnost, bezpe&né prostredi a aktivni zapojeni do feSeni nasledku trestné Cinnosti.
V praxi PMS i partnerskych organizaci jiz existuje fada kvalitnich nastroju a metod, nicméné tyto jsou
Casto omezeny na konkrétni faze fizeni nebo typy pfipadu. Chybi systematicky rozvoj a ovéfovani
novych metod, které by rozSifily moznosti prace s motivaci, odpovédnosti nebo navazujici podpory
obéti i pachatell vychazejici z restorativnich principu. Zavadéni inovativnich pFistupl maze prispét ke
zvySeni dostupnosti i dopadu restorativni justice za pfedpokladu, Ze nové metody budou odborné
podloZené, pilotné ovéfené a metodicky ukotvené.

Obsah navrhu opatieni

Opatieni se zaméfuje na identifikaci, adaptaci a pilotni ovéfeni inovativnich metod posilujicich
restorativni prFistupy v pfimé praci s obétmi i pachateli. Na praktické urovni mize jit napfiklad o nové
formaty skupinové prace, praci s emocemi, kreativni nebo komunitni pfistupy, digitalni nastroje pro
pfipravu na setkani nebo nastroje podporujici naslednou reintegraci.

PMS bude na systémové udrovni aktivné vyhledavat a analyzovat inspirativni ze zahrani€i i
z tuzemskych iniciativ a posuzovat vyuzitelnost novych pFistupd pro praxi v ramci trestniho fizeni.
Vybrané metody budou na ovéfovaci urovni pilotné testovany a nasledné vyhodnoceny z hlediska
ucinnosti, pfijatelnosti pro klienty a souladu s principy restorativni justice. Na metodické urovni bude
soucasti opatfeni také vytvofeni odborné dokumentace, podpurnych materialt a zajisténi metodického

1 Program Vnimam i tebe je zaméfen na uvédomeéni si dopadu trestného ¢inu na obét.
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vedeni pro facilitatory. PMS bude vyuzivat spoluprace s relevantnimi subjekty v CR i v zahraniéi (napf.
European Forum for Restorative Justice, ¢eské NNO angazujici se v oblasti restorativni justice,
subjekty zapsané v registru poskytovatell pomoci obétem trestnych &inu a dal$i). Osvédcéené metody
pak budou moci byt na organizaéni Urovni za¢lenény do bézné praxe PMS i dalSich poskytovatelu.

Kritérium splnéni
Pilotni ovéfeni alespon dvou novych metod posilujicich restorativni pfistupy v praci s klienty PMS a
vytvoreni odborného podkladu pro jejich zavedeni do praxe.

Indikator
® Pocet nové zavedenych metod posilujicich restorativni pfistupy.

Naklady
® Naklady na odborné konzultace a facilitaci pilotnich metod.
® Naklady na skoleni pracovnik(l a metodické zpracovani novych pfistup(.
® Naklady na evaluaci ucinnosti a zajisténi podplrnych nastroju.

Pfinosy
® RozSifeni nastrojového zazemi PMS v oblasti restorativni justice.
® Zvyseni relevance a ucinnosti programu diky lepSimu pfizpisobeni potfebam obéti a pachateld.
® \Vytvoreni prostoru pro inovace a prenos dobré praxe ze zahranici.

Dopady
® Institucionalni dopad: Posileni inovaéniho potencialu PMS v oblasti prace s klienty.
® Personalni dopad: Rozvoj kompetenci pracovnikud v oblasti novych metod a facilitace.
® Systémovy dopad: Zavedeni ovéfenych metod, které podporuji rozvoj restorativni justice
v trestnim fizeni.
® Spolecensky dopad: ZvySeni davéry v proces obnovy vztahl a schopnost systému reagovat
citlivé a efektivné.

Opatieni 3.2.1 naplniuje specificky cil 3.2 tim, Ze podporuje odborny rozvoj a zavadéni novych metod,
které rozSifuji moznosti restorativni prace s rliznorodymi skupinami klientd a zvySuji u€innost podpory
poskytované obétem i pachatelim.

Gestor
PMS

Spoluprace

NNO

Vysoké Skoly, vyzkumna a vzdélavaci pracovisté

Odborné platformy v oblasti restorativni justice

Subjekty zapsané v registru poskytovatell pomoci obétem trestnych €in(
Zahrani¢ni partnefi

Cilova skupina

Zameéstnanci PMS pracujici s klienty v oblasti restorativnich pFistup
Metodici a lektofi vzdélavacich programu

Externi facilitatofi a spolupracujici organizace

Klienti PMS (obéti a pachatelé)

Faze realizace opatieni
Rozvoj
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Specificky cil 3.3: Posilit odborné znalosti Probacni a mediacni sluzby v oblasti
restorativni justice
Detailni popis

PMS je v Ceské republice instituci s nejdel$i a nejrozsahlejsi zkuSenosti s praktickym vyuZivanim
restorativni justice v trestnim fizeni. Od roku 2001 realizuje mediace mezi obé&tmi a pachateli, od roku
2014 rozviji restorativni programy a facilitované pfistupy, aktivné se zapojuje do projektll prosazujicich
vyuzivani restorativni justice v CR ve vétsi mife. Jeji ginnost vychazi z jasné vymezeného legislativniho
ramce a je podloZzena dlouhodobou odbornou praxi. PMS aktivné sleduje vyvoj v zahrani€i, pfinasi
inovace do praxe a podili se na formovani domaci i mezinarodni diskuse o restorativni justici.

S rostoucim zajmem o vyuzivani restorativnich pfistupu v trestnim fizeni roste i potfeba odborného
vedeni, metodické podpory a koordinace napfi¢ institucemi a poskytovateli. PMS ma k tomuto
postaveni pfirozené predpoklady a to odborné zazemi, legislativni ukotveni, sit' kvalifikovanych
facilitatord i zkuSenosti s nastavovanim standardd.

Cilem specifického cile 3.3 je systematicky rozvijet odbornou kapacitu PMS tak, aby garantovala kvalitu
a byla uznavanym partnerem ve vefejné diskusi o podobé restorativni justice. To zahrnuje jak interni
rozvoj (napf. podporu odbornych expertt, tvorbu metodickych materiall, interni pracovni skupiny), tak
externi ¢innost (napf. zapojeni do mezinarodnich platforem, koordinaci narodnich aktivit, vyzkum a
evaluaci, vzdélavani dalSich aktéru).

Vazba na strategicky cil

Specificky cil 3.3 rozviji strategicky cil 3 Zvysit vyuzivani restorativnich program0 ke zmirnéni dopadu
trestné Cinnosti na obéti, pachatele i spole€nost prostfednictvim podpory odborného a institucionalniho
zazemi, které je predpokladem pro stabilni, kvalitni a rozSifujici se restorativni praxi. Zajisténi role
odborného lidra je klitem k udrzitelnému a bezpe&nému rozvoiji restorativni justice v CR.

Indikator ispésnosti

Pocet systémovych nastrojli, odbornych vystuptd nebo metodickych dokumentt vypracovanych PMS
jako narodnim lidrem v oblasti restorativni justice.

Opatreni 3.3.1: Rozvoj odborného vedeni, evaluace a sdileni know-how v oblasti restorativni
justice

Cilem opatfeni je systematicky posilovat rozvoj odbornych kompetenci PMS v oblasti restorativni
justice v Ceské republice. Vzhledem k dlouhodobé praxi v realizaci mediaci a restorativnich programa,
jakoz i existujicimu institucionalnimu zazemi je PMS subjektem, ktery potfebuje pro zachovani kvality
poskytovanych sluzeb dale rozvijet, odbornost a strategicky rozvijet restorativni programy na narodni
arovni.

Obsah navrhu opatieni

PMS bude posilovat svou personalni a odbornou kapacitu prostfednictvim rozvoje expertnich tymu,
internich pracovnich skupin, podpory odbornych garantd a spoluprace s externimi odborniky. Na
metodické urovni vyuZije inspirace ze zahranici i domaci praxe a bude pfinaset inovativni podnéty pro
dalSi rozvoj restorativni justice, v€etné vyzkumnych a analytickych vystupld. PMS bude usilovat o
vhodné nastaveni standardu restorativnich programa.

Na analytické urovni je sou€asti opatieni vytvofit jednotnou metodiku evaluace restorativnich pfistupd,
ktera umozni sbér a analyzu dat o jejich vyuzivani, kvalité a dopadech. Hodnoceni bude zahrnovat
Cetnost vyuziti mediace a dalSich nastrojl, miru ucasti obéti a pachateld, kvalitu facilitace, dosazené
vysledky a mozné dopady na dalSi vyvoj pfipadu. Vysledky evaluaci budou slouzit jako podklad pro
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metodické vedeni, strategické planovani i komunikaci odbornych vysledkd vi&i odborné i laické
vefejnosti.

Na komunikaCni a vzdélavaci urovni bude PMS aktivné sdilet své know-how prostfednictvim
konferenci, workshopu, odbornych publikaci a Skoleni a podporovat rozvoj odborné komunity v oblasti
restorativni justice. Na uUrovni strategického fizeni se evaluace, inovace a sdileni znalosti stanou
integraini souéasti Fizeni kvality a dlouhodobého rozvoje restorativnich pristupti v Ceské republice.

Kritérium splnéni
Vytvofeny a implementovany ramec odborného vedeni, evaluace a sdileni v oblasti restorativni justice
véetné metodickych nastrojl, funkéni expertni skupiny a systémového ukotveni evaluace.

Indikatory
® Funkéni expertni skupina v ramci PMS.
® Pocet vystupl (publikace, Skoleni, workshopy, konference) zamérenych na Sifeni know-how.
® Pocet inovativnich podnétl pfenesenych do praxe.

Naklady
® Naklady na podporu odbornych expertl a internich tyma.
® Naklady na realizaci konferenci, Skoleni a odbornych publikaci.
® Naklady na analytickou a vyzkumnou ¢innost.

Pfinosy
® Zajisténi kvality, transparentnosti a efektivity restorativnich program.
® Posileni mezioborové a mezinarodni spoluprace.
® Vyuziti dat pro strategické fizeni a zvySovani dlveéry vefejnosti.

Dopady

® |[nstitucionalni dopad: Posileni odborné a koordinacni role PMS.

® Personalni dopad: Rozvoj odbornych kompetenci zaméstnanci PMS v oblasti evaluace a
restorativnich pfistupli, posileni profesni identity a zapojeni kliCovych pracovniki do
strategického rozvoje.

® Systémovy dopad: Zavedeni standardizovaného ramce evaluace a rozvoj spoluprace s daldimi
aktéry.

® SpolecCensky dopad: ZvySeni davéry verejnosti ve spravedlivé, odborné a citlivé feSeni dopadu
trestné Cinnosti.

Opatreni je kliCovym nastrojem pro naplinéni posilit odbornou kapacitu PMS v oblasti restorativni justice
a to prostiednictvim systematického rozvoje znalosti i dovednosti a sdileni odborného know-how.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

IKSP

Odborné platformy a sité v oblasti restorativni justice
Vysoké 8koly, vyzkumnd pracovisté

NNO a externi poskytovatelé

Cilova skupina

Metodici, odborni garanti a analytici PMS
Zaméstnanci PMS vyuzivajici metodiku v praxi
Odborna a akademicka vefejnost

Justiéni partnefi a vefejnost

Faze realizace opatieni
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Evaluace/Rozvoj
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Strategicky cil 4: Zajistit udrzitelné fungovani a rozvoj Probacni a
mediaéni sluzby
Popis strategického cile

PMS muze plnohodnotné naplfiovat své poslani jen tehdy, pokud ma vytvofeny stabilni a kvalitni vniténi
podminky jak institucionalni, tak personalni a provozni. Udrzitelné a efektivné fungujici PMS je
zakladnim predpokladem pro odbornou praci s klienty, mezioborovou spolupraci i divéryhodné
postaveni PMS ve vefejné spravé.

Strategicky cil se proto zamérfuje na posileni institucionalni kapacity, modernizaci fizeni a provozniho
zazemi, rozvoj personalni stability a vzdélavaci kultury, stejné jako na posileni strategické role PMS
v oblasti tvorby politik, podpurnych systému a odborné spoluprace na narodni i mezinarodni urovni.

Dlrraz je kladen na koordinovany rozvoj zalozeny na datech, dlouhodobém planovani a schopnosti
flexibilné reagovat na vyvoj trestni politiky i spoleCenskych potfeb. Zvlastni pozornost je vénovana
vytvofeni moderniho a atraktivniho pracovniho prostfedi, které podporuje odborny rist a mezioborovou
spolupraci, a zapojeni PMS do strategickych procest s dopadem na systém probace a mediace.

Vazba strategického cile na vizi

Tento strategicky cil naplnuje vizi PMS jako moderni, stabilni a divéryhodné instituce, ktera poskytuje
odbornou podporu obétem, pachatelim i komunitam v prostfedi proménlivych spole€enskych vyzev.
Institucionalni pfipravenost, odborna kapacita a schopnost strategicky spolupracovat tvofi zaklad pro
naplfiovani hodnot PMS.

Vazba strategického cile na globalni cil

Strategicky cil 4 pfispiva k napInéni globalniho cile Koncepce tim, ze zajistuje stabilni fungovani PMS
jako klicového aktéra v systému probace a mediace. Umoziiuje zavadét nové pfistupy, rozvijet
odbornou ¢innost a poskytovat sluzby s vysokou kvalitou a dostupnosti.

Predpoklady pro dosazeni cile

® Stabilni a funk&ni Fidici struktura umoznujici efektivni koordinaci ¢innosti a odborného vykonu.
Odpovidajici personalni a metodické kapacity pro zajisténi vSech &innosti PMS.

Dlouhodobé udrzitelny systém onboardingu, vzdélavani a profesniho ristu zaméstnancu.
Dostupné technické, prostoroveé a digitalni zazemi odpovidajici aktualnim potfebam.
Schopnost PMS aktivné pfispivat k tvorbé verejnych politik a strategickych feseni.

Rozvinutad spoluprace s partnery v CR i v zahrani¢i, véetn& odbornych, vyzkumnych a
akademickych instituci, ktera podporuje inovace a sdileni dobré praxe.

Pfinosy

® Zaijisténi stabilniho a efektivniho fungovani PMS v ramci systému trestni justice.

® Vy3Si kvalita odborné prace diky dobrému Fizeni, vzdélavani a podminkam pro vykon profese.
® Posileni role PMS jako odborného a strategického partnera ve vefejné sprave.

® \/étSi odolnost systému vi¢i zménam a schopnost reagovat na nové vyzvy.

Dopady

® |Institucionalni dopad: Stabilni, moderni a strategicky fizena PMS s odbornym zazemim a
jasnou roli v systému.

® Personalni dopad: VysSi stabilita a pfipravenost zaméstnanct, podpora profesniho ristu a
odborné kultury.

® Systémovy dopad: LepSi koordinace v ramci vykonu trestni politiky, efektivni vyuzivani zdroju
a modernizace vefejnych sluzeb.
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® Spolecensky dopad: VysSi dlivéra vefejnosti, lepSi dostupnost sluzeb, profesionalizace justice
a prevence selhavani systému.

Vazba na specifické cile
Strategicky cil 4 je realizovan prostfednictvim tfi specifickych cilu:

4.1 — Posilit institucionalni kapacitu a moderni provozni zazemi pro efektivni fizeni a odborny vykon
PMS.

4.2 — Posilit stabilitu, profesni rist a vzdélavaci kulturu napfi¢ PMS.

4.3 — Spolupracovat na tvorbé, rozvoji a implementaci politik, strategii a podpurnych systéma.

Specificky cil 4.1: Posilit institucionalni kapacitu a moderni provozni zazemi pro
efektivni fizeni a odborny vykon Probacni a mediacni sluzby
Detailni popis

PMS v uplynulych letech pro$la vyraznym profesnim i organizaénim posunem. Dokazala reagovat na
noveé pozadavky v oblasti trestni justice, UspésSné zavedla agendy jako elektronicky monitoring, posilila
podporu obéti a uspédné vybudovala sit programovych center. Paralelné stim doSlo k rozvoiji
digitalizace, modernizaci provozniho zazemi a postupnému zefektiviiovani fidicich procesu.

Tyto kroky pfispély k odbornému ukotveni PMS jako moderni vefejné instituce. Rozvoj organizace je
trvaly proces, ktery vyzaduje neustalé zdokonalovani vnitfnich struktur, procesu i nastroja fizeni. PMS
proto usiluje o to, aby jeji systém Fizeni byl nejen funkéni, ale zaroven transparentni, odborné podloZeny
a dostatecné flexibilni va&i vyzvam, které pfinasi rozsifujici se agenda i proménujici se potfeby klientl
a spolecnosti.

NavrZzena opatfeni navazuji na funkéni prvky souasného systému a sméfuji K jejich daldimu
zefektivnéni. Patfi mezi né realizace auditu, ktery poskytne odborny pohled na organizaéni strukturu,
systém fizeni a nastaveni odpovédnosti, véetné analyzy finanniho ohodnoceni zaméstnancl. Cilem
neni zasadni restrukturalizace PMS, ale cilené Upravy a posileni téch oblasti, které jsou kliCové pro
stabilni a dlouhodoby rozvoj. Dulezitou soucasti je i pokracujici modernizace technického a provozniho
zazemi, ktera podpofi bezpelny a kvalitni vykon odborné prace napfi¢ regiony.

Vazba na strategicky cil

Specificky cil 4.1 naplfuje strategicky cil 4 Zajistit udrzitelné fungovani a rozvoj PMS tim, Ze rozviji
odborné, provozni a fidici kapacity PMS na uroven, ktera odpovida jejim ambicim i rostouci dilezitosti
v systému trestni justice. Diky tomu bude PMS nejen nadale stabilni a profesionalni instituci, ale také
jesté silnéjSim partnerem pro klienty, justici i vefejnost.

Opatreni 4.1.1: Realizace personalniho a organizacniho auditu Probacni a mediacni sluzby

Duvod zarazeni opatreni

Souc€asna organizacni struktura vznikala postupné tak, jak reagovala na vyvoj agend a pozadavku
vykonu PMS. Zatimco probace a mediace se odborné i spole€ensky rozviji, struktura fizeni zGstava
zatizena puvodnim modelem, ktery ne vzdy odpovida aktualnim potfebam a narlstajici komplexité
¢innosti.

Rozvoj specializovanych agend a vznik novych odbornych pozic, potfeba mezioborové koordinace,
vy$Si naroky na odbornou podporu i rist objemu administrativni prace ukazuji na nutnost provéfit, zda
souCasné usporadani skuteCné podporuje efektivni vykon Fizeni, odbornou praci i rozvoj organizace
jako celku. K naplnéni této potfeby je vhodné vyuzit nastroj externiho personalniho a organiza¢niho
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auditu, ktery umozriuje ziskat objektivni, nezavisly a profesionalné podlozeny pfehled o fungovani
systému fizeni.

Organizagni audity pfedstavuji bé&Zzny nastroj pro strategické fizeni vefejnych instituci. Umozriuji
identifikovat silné stranky i slaba mista v oblasti procesl, kompetenci a interni spoluprace a vytvareji
prostor pro navrh zmén, které by jinak nebyly snadno dohledatelné uvnitf organizace. Nejde pfitom jen
o strukturalni zmény, ale i o zvySeni transparentnosti fizeni, posileni efektivity rozhodovacich procest
a lepsi rozlozeni kapacit v souladu s odbornym poslanim instituce. V kontextu PMS muze audit pfinést
dalezita doporuceni pro zajisténi udrzitelného rozvoje, jasného rozdéleni roli a odpovédnosti a podpory
strategickych i metodickych funkci napfi¢ organizaci.

Soucasti personalniho auditu bude také posouzeni systému finanéniho ohodnoceni zaméstnancu
PMS. Pracovnici PMS jsou vysoce kvalifikovani odbornici s vysokoSkolskym vzdélanim. Jejich prace
zahrnuje naroc¢né cinnosti, véetné prace s pachateli trestnych &inll, coz s sebou nese také urcitou miru
rizika. Adekvatni finanéni ohodnoceni je kliCcové pro udrzeni kvalifikovanych pracovnik( a zajisténi
konkurenceschopnosti PMS na trhu prace. Navic, dlstojna mzda pfispiva k socialni stabilité a snizuje
riziko odlivu odbornikd do jinych sektort nebo do zahranici (Platforma pro minimalni distojnou mzdu,
2023).

Obsah opatieni

Navrzené opatfeni se zaméfuje na organizacni urovni na provedeni personalniho a organiza¢niho
auditu PMS nezavislym externim partnerem, ktery disponuje zkuSenosti s analyzou instituci vefejné
spravy. Ugelem auditu je identifikovat silné stranky i slaba mista soudasného systému fizeni a
navrhnout takové zmény, které umozni Iépe naplfiovat poslani PMS pfi zachovani jeji odbornosti,
stability a provozni udrzitelnosti. Audit bude zahrnovat analyzu formalnich struktur, neformalnich vzorci
fizeni i systémového rozlozeni odpovédnosti napfi¢ urovnémi PMS. Zaméfi se na vztah mezi mirou
fizeni a odpovédnosti, prehlednost vedeni, efektivitu rozhodovacich procesl i navaznosti mezi
feditelstvim a stfedisky.

Na provozni urovni bude audit hodnotit kapacitni zajiSténi vybranych agend a organiza¢nich jednotek,
v€etné dostupnosti podplrnych funkci pro vykon odborné prace. Zohlednéna bude realna zatéz,
rozvrzeni ¢innosti a pfiméfenost administrativniho zatizeni v riznych ¢astech organizace.

Audit bude zaroven zahrnovat analyzu systému odménovani a navrhne moznosti, jak Iépe reflektovat
vysokou kvalifikaci, odpovédnost a naro€nost prace zaméstnanct PMS. Cilem je posoudit, zda
soucasné nastaveni finan¢niho ohodnoceni umoznuje PMS udrzet si kvalifikované pracovniky a zUstat
konkurenceschopnou na trhu prace.

Vystupem auditu bude soubor doporuceni pro mozné upravy struktury fizeni a organizace prace,
pripadné zpusobu zajisténi vykonu novych odbornych agend, které budou posouzeny vedenim PMS a
vyuzity jako podklad pro interni rozhodovani o dalSich krocich. Vysledky auditu mohou rovnéz poslouzit
jako odborny ramec pro prfipadnou diskusi o systémovych otazkach se zfizovatelem, zejména
v oblastech, kde by zmény vyZadovaly legislativni nebo zfizovatelsky zasah.

Kritérium splnéni

Realizovany externi personaini a organizaéni audit PMS, zahrnujici analyzu struktury fizeni,
kompetenéniho nastaveni a vzorcl spoluprace mezi jednotlivymi uUrovnémi, s vystupem ve formé
souboru doporuceni pro optimalizaci organizacni struktury a systému fizeni.

Indikatory
® Zrealizovany sbér dat a zapojeni zaméstnancut do hodnoceni fungovani systému.
® Dokonéena zavéreCna zprava auditu s doporucenimi ke zménam v organizacni struktufe a
fizeni.
Naklady
® Naklady na sluzby nezavislého auditora.
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Dopady

® Institucionalni dopad: Ziskani podloZzeného prehledu o silnych i slabych strankach fizeni PMS,
podpora strategického rozhodovani o zménach ve strukture.

® Personalni dopad: ZvySeni srozumitelnosti a predvidatelnosti Fidicich procest pro
zaméstnance, zlepSeni rozlozeni odpovédnosti.

® Systémovy dopad: Posileni adaptability organizace na nové agendy, stabilizace vedeni a
fizeni napfi¢ urovnémi PMS.

® Spolec¢ensky dopad: ZvySeni odborné kapacity PMS jako vefejné instituce, posileni diveéry
Vv jeji schopnost efektivné plnit svou roli.

Toto opatieni je zasadni pro napInéni specifického cile 4.1, nebot’ vytvafi expertné podloZeny zaklad
pro modernizaci fizeni PMS, zajiSténi odpovidajici organizacni struktury a efektivnéjSi rozdéleni
odpovédnosti, které jsou kliCové pro dalsi odborny a provozni rozvoj PMS.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp
Nezavisli experti na organizacni design a fizeni verejné spravy

Cilova skupina
Vedeni PMS
Zameéstnanci vSech urovni PMS

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Evaluace

Opatreni 4.1.2: Revize fizeni, organizacni struktury a metodického zajisténi Probacni a
mediacni sluzby

Duavod zarazeni opatreni

PMS se za dobu své existence rozvinula v odborné stabilni instituci s funkénim ramcem Fizeni. Pfresto
vSak zlstava dulezité prubézné vyhodnocovat, zda stavajici organiza¢ni a fidici nastaveni odpovida
aktualnim i budoucim potfebam.

Opatfeni navazuje na pfedpokladané vystupy personalniho a organizaéniho auditu, jehoz cilem je
nabidnout nezavislé zhodnoceni stavajici struktury fizeni a organizace prace. Audit pomuze
identifikovat jak silna mista sou€asného systému, tak oblasti, kde muze byt uzite¢né provést upravy
sméfujici k posileni odbornosti, provozni udrzitelnosti a rovnhomérného zatizeni mezi uUrovnémi i
regiony. Posouzeno bude také personalni zajisténi novych agend, postaveni téchto odbornych pozic
v systému a jejich systémové ukotveni. Zvlastni pozornost bude vénovana potfebé vétsi flexibility pfi
vymezovani odbornych roli, ktera by Iépe odpovidala aktualnimu vyvoji agend, pozadavkim na
specializaci a efektivnimu rozdéleni ¢innosti v ramci tymu.

S timto pfistupem Uzce souvisi i promysleni celkového sladéni odpovédnosti a pravomoci napfic
jednotlivymi urovnémi Fizeni. V kontextu soucasného legislativnino ramce, ktery upravuje formaini
postaveni nékterych vedoucich pracovnikl PMS, se jako uziteCné jevi zvazit, zda stavajici nastaveni
co nejlépe odpovida praktickym narokim na vedeni odborného tymu a kazdodenni fizeni Cinnosti
stfedisek. Také pokracCujici rozvoj specializovanych agend napriklad v oblasti elektronického
monitoringu, podpory obéti, restorativnich programu &i programovych center klade vysoké naroky na
organizaéni oporu. Dalsi upravy vnitfniho uspofadani tak mohou pfispét k vétsi prehlednosti roli,

Vv
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Obsah navrhu opatieni

Navrzené opatfeni se zaméfuje na revizi organizacni struktury a systému fizeni PMS, ktera bude
vychazet z vystupl personalniho a organizaéniho auditu. Cilem je konkrétné navrhnout a vytvorit
takové vnitfni usporadani, které dlouhodobé podpofi stabilni vykon PMS v celé Sifi jeji plisobnosti a
zaroveh umozni pruzné reagovat na vyvoj agend i naroky odborné praxe.

Upravy se budou tykat vSech drovni Fizeni. Na centralni trovni se pozornost zaméfi zejména na
nastaveni strategického fizeni, koordinaci rozvoje sluzeb a odpovidajici institucionalni oporu pro
odborné vedeni celé organizace. Bude posuzovano, zda je sou¢asny model dostateCné kapacitné
zajistén a efektivné rozdélen tak, aby umoznoval systematické planovani, fizeni zmén a rozvoj
metodické podpory napfi¢ PMS.

Na drovni odborného a metodického vedeni bude nastaven systém, ktery je schopen pruzné reagovat
na potfeby jednotlivych agend a regionud. Zvlastni diraz bude kladen na to, zda je metodicka opora
dostate¢né dostupna, funk&né provazana a umoznuje sdileni odborného know-how mezi pracovisti.

Na urovni jednotlivych pracovist bude hodnoceno, jak sou¢asné rozdéleni odpovédnosti, kompetenci
a provoznich agend podporuje efektivni vedeni tymd, jejich vzajemnou spolupraci, rovhomérné
rozlozeni zatéze a kazdodenni koordinaci vykonu prace. Bude také navrZzeno ukotveni novych
odbornych pozic v organizaéni struktufe v€etné kvalifikacnich pozadavkl a vymezeni kompetenci.

Zvlastni pozornost si zaslouzi postaveni vedoucich stfedisek, které je jako jediné v ramci nizSich
fidicich urovni vyslovné upraveno v legislativé. Tato asymetrie mezi formalnim zakotvenim jednotlivych
fidicich roli mdze v nékterych ohledech snizovat flexibilitu systému Ffizeni a omezovat moznosti jej
prizpusobovat aktualnim potfebam. Pokud audit potvrdi, Ze tento nesoulad ztéZuje fizeni, bude PMS
navrhovat odpovidajici legislativni upravu.

Opatreni dale zvazuje zavedeni tzv. spadového modelu podpory vybranych specializovanych agend,
ktery by umoznil sdileni nékterych odbornych kapacit mezi vice pracovisti napfiklad v oblasti
elektronického monitoringu, podpory obéti nebo programovych aktivit. Tento pfistup mize podpofrit
kvalitu a dostupnost sluzeb v mistech, kde neni udrzitelna pfitomnost specialisty na kazdém stfedisku.
ZkuSenosti z dosavadni praxe v8ak ukazuji i na mozna omezeni tohoto modelu napfiklad v souvislosti
s pracovni mobilitou, naroky na koordinaci nebo efektivitou vyuziti ¢asu. PMS proto pfistoupi
k implementaci spadového modelu selektivngé, na zakladé vyhodnoceni auditu a s ddrazem na
udrzitelnost i pfinos pro pfimy vykon prace.

V zavérecné fazi opatfeni bude pfipraven aktualizovany navrh organizacni struktury, ktery bude
podroben vnitfnimu pfipominkovani a pilotnimu ovéfeni. Zmény budou zavadény postupné s dirazem
na jasnou komunikaci, zpétnou vazbu od zaméstnancu a evaluaci dopadu na kazdodenni provoz. Cilem
je vytvofit organizaCni model, ktery odpovida realnym potfebam vykonu PMS, podporuje profesni
stabilitu a umoZzniuje dalSi odborny rozvoj.

Kritérium splnéni
Zpracovany navrh aktualizované organizacni struktury a systému fizeni PMS, v€etné promitnuti
vysledkl auditu, vnitfniho pfipominkovani a planu postupného zavadéni zmén.

Indikatory
® Zpracovany navrh organizacni struktury a kompetencéniho ramce pro jednotlivé urovné fizeni.
® Zpracovany navrh Upravy kvalifikacnich pozadavk( a odpovédnosti novych odbornych pozic.
® Vyhodnoceni moznosti zavedeni spadového modelu podpory specializovanych agend.
® Pilotni ovéfeni navrzeného modelu na vybranych pracovistich.
® Piipadny navrh uprav legislativy pro sladéni formalnich pravomoci s vykonem Fizeni.

Naklady
® Naklady na odborné poradenstvi a zpracovani navrhu organizac¢ni struktury.
® V/ pfipadé legislativni upravy naklady na pravni analyzu a pfipravu navrhu zmén.
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Dopady

® |[nstitucionalni dopad: VysS&i funkénost a pfehlednost systému fizeni PMS, pfizplusobena jejim
aktualnim a budoucim potfebam.

® Personalni dopad: JasnéjSi vymezeni kompetenci, odpovédnosti a podpory pro jednotlivé
urovné fizeni, vétsi stabilita pracovniho prostiedi.

® Systémovy dopad: Zefektivnéni vnitfnich procest, moznost pruznéjSiho fizeni vykonu PMS i
rozvoje novych agend.

® Spolelensky dopad: ZvySeni kvality a dostupnosti sluZzeb diky lepSi organizaci prace a rozlozeni
kapacit.

Toto opatfeni pfimo pfispiva k naplnéni specifického cile 4.1, protoZe posiluje provozni a technickou
kapacitu PMS nezbytnou pro efektivni fizeni a odborny vykon prace. Navrzena opatfeni sméfuji
k modernizaci pracovniho prostfedi, zajisténi digitalni pfipravenosti a zvySeni bezpecfnosti.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp
Nezavisli experti na fizeni organizaci a organiza¢ni design

Cilova skupina

Zaméstnanci PMS

Vedeni PMS

Vyzkumni a strateqicti partnefi

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

Opatreni 4.1.3: Posileni materialniho, technického a digitalniho zazemi Probacni a mediacni
sluzby pro bezpecény a efektivni vykon odborné c¢innosti

Davod zarazeni opatreni

PMS vénuje v poslednich letech systematickou pozornost rozvoji digitalni infrastruktury, standardizaci
pracovnich podminek i posilovani provozniho a prostorového zazemi véetné opatfeni na posileni
bezpelnosti vykonu prace. Vykon odborné Cinnosti se stale vice opira o moderni technologie, které
kladou naroky na standard technického vybaveni. V nékterych oblastech je jiZ mozné sledovat prvni
pozitivni dopady téchto snah, napfiklad v oblasti sjednocovani technického vybaveni, posilovani
provozni podpory €i zavadéni novych forem uZivatelské asistence.

S rozSifujicimi se agendami, rostouci komplexitou pfipadd a dirazem na efektivni praci s pachateli i
obétmi trestnych €inl vSak roste i potfeba dale posilovat stabilitu, dostupnost a bezpe€nost technického
a prostorového zazemi. PMS v minulém obdobi dokoncila proces zabezpeceni jednotlivych stfedisek
v souladu s Koncepci rozvoje probace a mediace do roku 2025. Takeé jiz uspésSné zavedla standard
technického vybaveni a pracovniho prostfedi, ktery pfispiva k rovnhomérné kvalité napfi¢ stfedisky.
ZkuSenosti z praxe vS8ak ukazuji, Ze je tfeba tento standard pravidelné aktualizovat a pfizplsobovat
aktualnimu technologickému vyvoji a zvySujicim se narokim na zajisténi kybernetické bezpecénosti.
Naroky na prostorové a materialni zazemi musi také zohledriovat mistni specifika, aby bylo mozné
pruzné reagovat na rtiznorodé provozni podminky i potfeby jednotlivych lokalit. Rostouci naroky pfinasi
také zajisténi bezpecného prostredi pro zaméstnance a klienty, v€etné dostupnosti vhodnych prostor,
odpovidajicich ochrannych prvkd a organizacnich opatfeni.

PMS sougasné pokraduije v rozvoiji digitalizace odborné i provozni agendy. Rada internich procest, jako
jsou zadosti, vykaznictvi nebo cestovni pfikazy, jiz probiha plné elektronicky. V nékterych oblastech se
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digitalizace dafi velmi dobfe, jinde zejména v oblasti agendového informacniho systému zatim neni
dosazeno oCekavané uzivatelské privétivosti a podpory kazdodenni prace. PMS proto aktivné pracuje
na zlepSovani funkcionalit a sladéni téchto nastroju s potfebami praxe. Je tfeba také pfipravit kroky pro
dalS§i provoz agendového informaéniho systému po skon&eni smluvniho vztahu se stavajicim
dodavatelem v roce 2028. DalSi rozvoj se bude zamérovat i na elektronizaci fizeni agend a vytvoreni
podminek pro vyuzivani pokrocilych technologii, véetné nastroju zalozenych na umélé inteligenci. S tim
souvisi potfeba rozvijet i uZivatelskou podporu a uZivatelské kompetence

Plnohodnotné vyuziti technologii i stabilni materialni zazemi vSak zlUstava zavislé na dostupnosti
pfedvidatelného a stabilniho financovani. Aktualni rozpoc€tovy ramec neumozrfiuje systematicky
planovat obnovu zafizeni, investice do pracovniho prostfedi ani rozvoj technické podpory v potfebném
rozsahu. Navrzené opatfeni proto sméfuje k posileni podminek pro bezpecny, technologicky vyspély a
efektivni vykon €innosti napfi¢ PMS a tim i k dalSimu zvySovani kvality sluzeb poskytovanych klientiim.

Obsah navrhu opatieni

Na organizaCni urovni se opatfeni zaméfuje na posileni stabilniho ramce pro systematicky rozvoj
technického, provozniho a prostorového zazemi napfi€¢ PMS. KliCovym krokem bude aktualizace
stavajiciho standardu pracovniho prostfedi a technického vybaveni s dirazem na jeho variabilitu a
pfizplsobeni specifickym podminkam jednotlivych lokalit. Standardy budou rozliSovat pozadavky na
rizna pracovisté (napf. konzultacni mistnosti, mistnosti pro mediace, zazemi pro tymovou praci nebo
terénni Cinnost) a zohledni i dostateéné zabezpeceni. Na jejich zakladé bude provedeno mapovani
souCasného stavu a vypracovan plan investic a uprav, véetné pfechodnych FeSeni pro stfediska, kde
nebude mozné plného souladu dosahnout okamzité.

Na technickeé urovni se opatfeni soustfedi na pravidelnou obnovu periferni techniky, dostupnost chytré
mobilni techniky a zajisténi provoznich prostfedkl pro vykon odborné prace v terénu i na pracovisti.
PMS posili kapacity oddéleni informatiky a vytvofi podminky pro pruzné zavadéni novych technologii.
Zvlastni diiraz bude kladen na bezpecnostni prvky jak z hlediska ochrany dat, tak fyzické bezpec&nosti
pracovniku v€etné dalSich uprav pracovist, organizanich opatfeni nebo pfistupt k ochrané v krizovych
situacich.

Na urovni digitalniho Fizeni se opatfeni zaméFi na dalSi rozvoj elektronizace vnitfnich procesu, jako je
vykaznictvi, podavani zadosti €i provadéni spravnich ukonu. PMS bude zarover pokracovat v Upravach
a dalSim vyvoji agendového informacniho systému tak, aby Iépe odpovidal potiebam praxe, a bude
vytvaret podminky pro postupné zavadéni inovativnich nastroju, jako je vyuziti umélé inteligence pro
analyzu dat ¢i automatizaci rutinnich ukol. Daraz bude kladen i na zajisténi srozumitelné a pohotové
uzivatelské podpory pfi feSeni technickych potizi. Nedilnou soucasti bude také spoluprace s dodavateli
systému a institucemi v justici, ktera umozni dale rozvijet efektivni vyménu dat a zajisténi kompatibility
jednotlivych nastroja.

Na strategické urovni bude PMS usilovat o to, aby prostfedky vy&lenéné na technické, digitalni a
provozni zazemi v ramci prislusnych kapitol rozpo¢tu odpovidaly realnym potfebam. Cilem je vytvofit
podminky pro dostatec¢né financovani investic, inovaci a obnovy vybaveni bez nutnosti spoléhat
vyhradné na mimofadné nebo projektové zdroje.

Opatreni vytvori podminky pro bezpeény, stabilni a technologicky vyspély vykon odborné i podplrné
¢innosti PMS. Prispéje ke zvySeni efektivity, zajisténi bezpeci pracovnikl a dostupnosti sluzeb napfi¢
regiony.

Kritérium splnéni

Zpracovany navrh aktualizovaného standardu technického a prostorového zazemi PMS, zajisténa
uzivatelska podpora a rozvoj digitalnich nastroji véetné nastroju umélé inteligence.
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Indikatory
® Aktualizovany standard technického a prostorového zazemi s ohledem na typy pracovist a
bezpe€nostni pozadavky.
® Upraveny plan rozvoje agendového informac¢niho systému a navazujicich digitalnich nastroja.

Naklady
® Naklady na obnovu vybraného technického vybaveni.
® Naklady na personalni posileni oddéleni informatiky.
® Naklady na upravy informacéniho systému, zavadéni novych nastroju a posileni uzivatelské
podpory.
® Pripadné naklady na Upravy prostorového zazemi a bezpecnostnich prvku.
® Provozni naklady prostor pro nové zaméstnance.

Dopady
® Institucionalni dopad: VyS$Si stabilita provozniho a digitalniho zazemi napfi¢ PMS, efektivnégjsi
fizeni €innosti a rozvoj technologii.

® Personalni dopad: ZvySeni bezpecnosti a komfortu pracovnikt, lepsi podminky pro vykon
odborné prace.

® Systémovy dopad: VySSi dostupnost sluzeb, efektivnéjsi sprava agend, posileni ochrany dat
a zleps$eni podpory uzivateld.

® Spolecensky dopad: ZvySeni kvality a bezpecnosti sluzeb poskytovanych klientdm PMS, coz
prispiva k posileni davéry vefejnosti k instituci.

Toto opatfeni naplfiuje specificky cil 4.1, protoZe systematicky posiluje institucionalni kapacitu PMS
prostfednictvim rozvoje technického, digitalniho a provozniho zazemi, které je nezbytné pro efektivni a
bezpecny vykon odborné ¢innosti.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp

Cilova skupina
Zaméstnanci PMS vsech profesnich skupin
Sekundarné klienti PMS a spolupracujici instituce

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

7 v

Specificky cil 4.2: Posilit stabilitu, profesni rast a vzdélavaci kulturu napri
Probacni a mediacni sluzbou
Detailni popis

Odborné zdatni a motivovani zaméstnanci pfedstavuji dlouhodobou oporu kvality a divéryhodnosti
PMS. Souc€asné prostiedi vefejné spravy a justice v8ak pfinasi nové naroky: komplexné&jsi pfipady,
nové specializace, technologické zmény i oéekavani klientd a partnerd. Aby mohla PMS témto vyzvam
Celit s jistotou a vizi, je tfeba cilené rozvijet personalni stabilitu, modernizovat systém vzdélavani a
kultivovat profesni prostfedi, které podporuje rust, spolupraci i sdileni dobré praxe.

Specificky cil 4.2 se proto zaméfuje na propojeni tfi kliCovych oblasti: nastupu do PMS a planovani
personalnich kapacit, systematického a specializovaného vzdélavani a rozvoje profesnich kompetenci.
Vstupni a kvalifikaéni vzdélavani bude inovovano tak, aby odpovidalo aktualnim pozadavkim
odbornych roli a vytvarelo prostor pro specializace i mezioborovou spolupraci. Celozivotni u€eni bude
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posileno o novy obsah, e-learning, vyuziti modernich nastroju, napf. umélé inteligence, a
systematického vyuzivani supervize jako nastroje odborné podpory. Podporovana bude také
vzdélavaci kultura jako soucast bézného zivota PMS, tedy atmosféra, ktera rozvoj a sdileni povazuje
za prirozenou soucast prace.

Zvlastni dliraz je kladen na zapojeni lektord, metodikt i vedoucich pracovnikd do tvorby a Sifeni
odborného know-how, v€etné podpory jejich kompetenci v oblasti vedeni lidi, planovani kapacit a
facilitace tymové spoluprace. Dulezitou roli v modernizaci systému sehraji také spoluprace s JA, VS
CR a dal$imi institucemi v Ceské republice i zahrani¢i. Spole¢né vzdélavani a vyména zkusenosti
pfispéji k hlub§imu porozuméni mezi profesemi a k vyssi kvalité sluzeb PMS.

Vazba na strategicky cil

Specificky cil pfimo naplfuje strategicky cil 4 Zajistit udrzitelné fungovani a rozvoj PMS tim, ze posiluje
personalni stabilitu, rozviji odbornou kapacitu a zajistuje dlouhodobé udrzitelny systém profesniho
ristu. Tim vytvari podminky pro moderni fizeni lidskych zdrojii v PMS. Soucasné pfispiva k tomu, aby
PMS byla atraktivnim a konkurenceschopnym zaméstnavatelem v oblasti justice a vefejné spravy, a
mohla nadale poskytovat kvalitni a odborné ukotvené sluzby klientdm i partneriim.

Opatreni 4.2.1: Zkvalitnéni a inovace systému onboardingu, vstupniho a kvalifikacniho
vzdeélavani
Duavod zarazeni opatreni

PMS si dlouhodobé udrzuje vysokou profesni troven svych zaméstnanct a stabilni personalni zazemi,
které tvofi zaklad pro kvalitni vykon odborné prace. Vyrazny podil na této skuteCnosti ma také
propracované kvalifikacni vzdélavani probac¢nich Gfednik( a asistentll. Prace probacéniho Ufednika a
asistenta je jedine€na, vyZaduje ze zakona vysokoskolské vzdélani magisterského stupné (resp. min.
stfedoSkolské u probacniho asistenta) a dale absolvovani kvalifikacniho vzdélani zakon&eného
zkouskou (resp. specializacni kurz).

S postupnym rozvojem agend, rostouci komplexitou pfipadd a ménicimi se naroky na verejné sluzby
vS8ak narlsta potfeba posilit systemati¢nost personalni prace zejména v oblastech nastupu novych
pracovniku, planovani kapacit a revize kvalifikaéniho vzdélavani odpovidajici pozadavkd na nové
vytvarené pozice.

Prestoze se onboarding novych zaméstnancl i planovani lidskych zdroju v praxi dafi zvladat
s nasazenim a odpovédnosti, je tfeba tyto procesy revidovat, propojit, zefektivnit a podpofit jejich
dlouhodobou udrzitelnost. Stejné tak si PMS uvédomuje potifebu vytvofeni systému kvalifikaCniho
vzdélavani pro nové odborné pozice. Kvalifikacni vzdélavani ma zaroven vytvaret prostor pro profesni
rust i mimo tradi¢ni vedouci drahu prostfednictvim specializaci, lektorské, metodické &i vyzkumné
Cinnosti.

Obsah navrhu opatieni

Na organizacni urovni je cilem vytvofit realisticky proveditelnou personalni strategii zaméfenou na
efektivni nastup do PMS, ucelné a cilené vstupni vzdélavani pro jednotlivé pozice a posileni
organizacni sounalezitosti.

V oblasti naboru bude kladen ddraz na spolupraci s odbornymi Skolami a univerzitami, podporu
odbornych stazi a dlouhodobé budovani povédomi o PMS jako odborné instituci.

Zakladem opatieni bude v prvni fadé vytvoreni jednotného systému onboardingu pro jednotlivé pozice,
ktery poskytne novym pracovnikim metodickou oporu, pfistup k relevantnim informacim a propojeni
se zkusengjSimi kolegy. Onboardingovy systém bude obsahovat orientaéni bali¢ek, adaptacni plan,
zrevidované vstupni vzdélavani a definovanou roli mentora, ktery bude zaméstnance provazet
v uvodnim obdobi.
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Druhym pilifem tohoto opatfeni je revize systému kvalifikacniho vzdélavani. Je tfeba vytvorit
kompetenéni model pro jednotlivé pozice a uréeni zplsobu jejich osvojeni. Kompetenéni model bude
vychazet z hodnotového nastaveni PMS. Budou zohlednény nové agendy a zaroven potfeba dalSi
specializace. V tomto procesu budou vyuzity jak dlouholeté zkuSenosti s realizaci kvalifikacniho
vzdélavani v ramci PMS, tak zku$enosti dalsich instituci (napf. VS CR nebo vzdélavani socialnich
pracovniku), ale i osvédéené moduly ze zahrani¢i (napf. Core Correctional Skills vytvofeny loanem
Durnescu, Strategic Training Initiative in Community Supervision z Kanady a dalSi). Na zakladé
kompetenéniho modelu bude nastaveno kvalifikaéni vzdélavani respektujici poZadavky na jednotlivé
pozice a zaijistujici profesionalitu vykonu €innosti PMS.

Aby byla zajisténa udrzitelna kvalita kvalifikacniho vzdélavani, je také tfeba cilené budovat silny
lektorsky tym a ten dale rozvijet a posilovat jeho kompetence.

Kritérium splnéni

Vytvoreny jednotny onboardingovy systém véetné vstupniho vzdélavani, definovany kompetenéni
model pro jednotlivé pozice a zrevidované kvalifikaéni vzdélavani zajistujici profesionalitu a zachovani
vysoké profesionality vykonu odbornych ¢innosti PMS.

Indikatory

® Zavedeni orientacniho bali¢ku, adaptaéniho planu a mentorstvi pro nové zaméstnance.
Zrevidované vstupni vzdélavani.

Vytvoreny kompetencni model pro jednotlivé pozice.

Nastaveny systém vzdélavani a dalsi profesni podpory pro jednotlivé pozice.

Nastaveny systém zajisténi a podpora lektorského tymu.

Revidovany systém kvalifikacniho vzdélavani zajistujici profesionalitu vykonu €innosti PMS.

Naklady

® Interni naklady na zpracovani systému onboardingu a planovani kapacit.

® Naklady na pfipravu metodickych material( a Skoleni mentora.

® Naklady na odborné konzultace k vytvofeni kompetenénich modell a revizi kvalifikacniho
vzdélavani.

Dopady

® Institucionalni dopad: Vytvofeni udrzitelného ramce personalni prace, ktery umozni lépe fidit
personalni stabilitu a odborny rozvoj.

® Personalni dopad: VysSi mira pfipravenosti novych pracovniku, snizeni adaptaéni zatéze, vice
prilezitosti k odbornému ristu.

® Systémovy dopad: Zefektivnéni naboru a planovani kapacit, vétsi odolnost systému vaci
fluktuaci a zménam.

® Spoleéensky dopad: ZvySeni kvality a dostupnosti sluzeb PMS prostfednictvim stabilnéjSich a
kompetentnéjSich tyma.

Opatreni pfimo pfispiva k naplnéni specifického cile 4.2, nebot vytvafi pfedpoklady pro stabilni vykon
PMS, strategickeé fizeni personalnich kapacit a motivujici prostfedi pro odborny rist zaméstnancu.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

Justi¢ni akademie (dale jen JA)

VS CR

Ceska i zahraniéni akademicka a odborna pracovi$té zaméfena na personalistiku, vzdélavani a
vefejnou spravu
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Instituce s expertizou v oblasti Fizeni lidskych zdroju ve vefejné sféfe

Cilova skupina

Zameéstnanci PMS

Vedouci pracovnici a metodici PMS

Partnefi v akademickém a profesnim prostfedi

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

Opatieni 4.2.2: Zkvalitnéni a inovace systému celoZivotniho profesniho rozvoje pracovniki
Probacni a mediacni sluzby

Duavod zarazeni opatreni

Vzdélavani tvofi jeden ze zakladnich pilifd odborné kapacity PMS. Vstupni systém vzdélavani
poskytuje pracovnikiim dulezity zaklad pro vykon profese a je dlouhodobé opfen o sdileni kvalitni praxe.
S postupnym rozSifovanim agend, prohlubovanim specializace i rostoucimi naroky na odbornost vSak
pfirozené vyvstava potfeba systém vzdélavani dale posilovat a modernizovat a to jak ve vztahu
k odbornym pracovnikim, tak ve vztahu k manazerskym pozicim a pracovnikim Feditelstvi
poskytujicim podporu pro vykon probace a mediace

Pozice srovnatelné svym zaméfenim s praci probacnich ufednik( jsou napf. socialni pracovnici, ktefi
maji legislativné zakotven rozsah povinného dalSiho vzdélavani a také podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika. Nej¢astéji je takova podpora zajiStovana formou supervize. Probacéni
pracovnici maji stanovenu povinnost se dale vzdélavat, nicméné neni specifikovan rozsah ani obsah

reflexi odbornych kompetenci a cileny rozvoj dalSich specializaci v ramci PMS.

Pfestoze byl vramci PMS vytvofen systém dalSiho vzdélavani, neni z ddvodu nedostatku zdroj(i
aplikovan a dale rozvijen, vzdélavani pracovnikl neni provazano s jejich hodnocenim a s planem
profesniho rozvoje.

PMS zaroven vnima pfilezitost k posileni mezioborového vzdélavani se spolupracujicimi institucemi,
zejména s VS CR a dal$imi institucemi trestni justice, ale i s NNO a subjekty zapsanymi v registru
poskytovateld pomoci obétem trestnych €inG. Spolecné vzdélavani muze pfinést hlubsi porozuméni
rolim jednotlivych aktér( a podpofit efektivnéjsi spolupraci v zajmu obéti, pachatell i spole€nosti.

Obsah navrhu opatieni

Na organizacni urovni se opatfeni zaméfi na postupné pfizptisobovani struktury dalSiho vzdélavani tak,
aby lépe odpovidala potfebam jednotlivych profesnich roli a vytvafela prostor pro systematické
budovani odbornych kompetenci. Cilem je nastavit takové vzdélavaci postupy, které umozni pruzné
reagovat na nové agendy i rostouci naroky odborné prace Postupné budou vytvafeny standardy
vzdélavani pro nové oblasti ¢innosti, jako je realizace probacnich a resocializaénich program( nebo
elektronicky monitoring. Dale je tfeba prohlubovat a rozvijet specializaci v ramci profese probacniho
Ufednika se zaméfenim na jednotlivé typy agend (déti a mladez, parole, realizace restorativnich
programu) Vzdélavani bude zahrnovat napf. tematické moduly zaméfené na facilitaci restorativnich
programu v souladu se standardy doporu€ovanymi Evropskou komisi a Radou Evropy, nebo na
aktualni vyzvy v oblasti kriminality a prace s klienty, jako je kyberkriminalita, mezinarodni trestna
¢innost, prace s traumatem ¢&i komunikace s osobami z odliSného kulturniho a socialniho prostredi,
praci s pachateli sexualnich deliktd nebo nasilnych trestnych ¢ind apod.

Pracovnikim bude také poskytovana dalSi podpora v zajmu jejich osobnostniho i profesniho rozvoje,
budou mit pfistup k supervizi, kazuistickym setkanim a dalSim formam odborné podpory. Supervize
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bude systematicky zac¢lenéna jako nastroj odborného vedeni, prevence syndromu vyhofeni a podpory
kvality vykonu.

Pracovnici budou vzdélavani také v oblasti digitalni gramotnosti, kybernetické bezpecnosti, ochrany
osobnich udaju a vyuzivani modernich technologii véetné umélé inteligence se zaméfenim na vyuziti
téchto dovednosti v odborné praxi. Vzdélavaci systém bude zahrnovat nabidku celozivotniho uceni,
zaméreného na prohlubovani odbornych specializaci, aktualni trendy, zmény pravniho ramce a nové
pristupy v praci s klienty. Bude rozSifeno i o témata zaméfena na neodborné zaméstnance PMS,
napfiklad pracovniky vykonavajici administrativni, provozni nebo podpurné c&innosti. PMS vytvori
specifické vzdélavaci cesty také pro vedouci pracovniky a tymové koordinatory, se zaméfenim na fizeni
lidi, planovani kapacit, facilitaci spoluprace a strategické vedeni.

Na urovni mezioborové spoluprace bude zaveden systém spole¢ného vzdélavani s dalSimi slozkami
trestni justice, napfiklad se soudci, statnimi zastupci, PCR a VS CR. PMS bude spolupracovat s JA a
dalS$imi vzdélavacimi institucemi na dlouhodobém zakotveni této sloZzky vyuky, ktera pFispéje
k porozuméni rolim jednotlivych profesi a lepSi koordinaci v praxi.

Na metodické urovni bude vzdélavani propojeno s rozvojovym hodnocenim pracovnikl, které umozni
lépe planovat jejich odborny rast a cilit nabidku vzdélavacich pfilezitosti podle individualnich potfeb i
tymovych priorit. Bude zavedena pravidelna analyza vzdélavacich potfeb a hodnoceni odbornych
kompetenci, ktera umozni planovani rozvoje jednotlivcll i tymu. Soucasti opatfeni bude také posileni
lektorského systému véetné aplikace jasnych kritérii pro vybér lektorq, jejich systematického vzdélavani
a metodické podpory. PMS usiluje o posileni a rozSifeni lektorského tymu a o vytvoreni podminek pro
vetsi profesionalizaci této role napfiklad tim, Zze umozni zkusenym pracovnikim vénovat se lektorské
¢innosti jako soucasti jejich pracovni naplné. Zaroven bude rozvijet formy spoluprace s externimi
odborniky v tématech, ktera vyZaduji mezioborovou nebo vysoce specializovanou expertizu. Nové
vyukové nastroje, jako je e-learning nebo vyuZiti umélé inteligence pro trénink komunikace nebo
simulaci situaci z praxe, posili efektivitu vzdélavani.

Cilem opatfeni je posilit udrzitelny, moderni a odborné ukotveny systém vzdélavani, ktery dale podpofi
sdileni kvalitni praxe, rozvoj profesnich specializaci a pfipravenost pracovnikll PMS na nové vyzvy.

Kritérium splnéni
Zpracovany navrh systému odborného a celozivotniho uceni, v€etné pravidelné analyzy vzdélavacich
potfeb a systému podpory specializaci.

Indikatory
® Nastaveny systém dal$iho vzdélavani.
Vytvofené standardy pro vzdélavani v novych agendach.
Metodické ukotveni rozvojového hodnoceni pracovniki.
Realizace spole¢ného vzdélavani s dal$imi partnery (napt. VS CR, OCTR, NNO, subjekty
zapsané v registru poskytovatell pomoci obétem trestnych ¢€ina).
® Vyuziti novych technologii ve vzdélavani.

Naklady
® Naklady na analyzu, navrh a implementaci nového vzdélavaciho systému.
® Naklady na vyvoj vzdélavacich modult a metodickych materialu.
® Naklady na zapojeni externich odborniku, lektort a IT nastroja.
® Provozni naklady spojené se vzdélavacimi aktivitami (8koleni, supervize, facilitace).

Dopady
® Institucionalni dopad: Vy3Si stabilita a odborna kapacita PMS diky cilené podpofe profesniho
rustu.
® Personalni dopad: LepSi pfipravenost zaméstnancid na nové role, vysSSi motivace a
srozumitelnost profesnich oCekavani.
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® Systémovy dopad: Zavedeni kultury celozivotniho uceni a profesniho rozvoje, podpora
specializaci a adaptace na vyvoj trestni politiky.

® Spoleéensky dopad: Zlep3eni kvality a dostupnosti sluzeb diky profesionalizaci vykonu PMS,
véetné dlrazu na aktualni technologické a spolecenské vyzvy.

Toto opatfeni naplnuje specificky cil 4.2 tim, Ze zavadi moderni, strukturovany a udrzitelny systém
celozivotniho profesniho rozvoje, ktery posiluje odbornou kapacitu pracovniki PMS, podporuje
specializaci a profesni rust a vytvari vzdélavaci kulturu v organizaci.

Gestor navrhu opatreni
PMS

Spoluprace

MSp

PCR (vzdé&lavaci zafizeni)

VS CR

JA

Externi odbornici a vzdélavatelé
Akademicka sféra

Cilova skupina

Pracovnici PMS

Vedouci pracovnici a lektofi

Odborni partnefi z oblasti vzdélavani a justice

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

Specificky cil 4.3: Spolupracovat na tvorbé, rozvoji a implementaci politik,
Strategii a podpurnych systéemu
Detailni popis specifického cile

PMS pusobi v prostfedi, které je spoluutvafeno rozhodnutimi mnoha jinych instituci od legislativy a
systémového nastaveni trestni, socialni a vzdélavaci politiky az po organizaci navaznych sluzeb
v jednotlivych regionech. Kvalita a stabilita téchto ramcu zasadné ovliviiuje moznosti vykonu probace
a mediace i schopnost PMS poskytovat odbornou podporu pachatelim, obétem i komunitam.

Vzhledem k témto vazbam je nezbytné, aby PMS nejen reagovala na vnéjSi zmény, ale také se aktivné
zapojovala do jejich pfipravy. ZkuSenosti z praxe, analyticka ¢innost a regionalni ukotveni PMS
umoznuji pfinaset do tvorby verejnych politik podnéty, které vychazeji z realnych potieb lidi a z princip
efektivniho strategického viadnuti.

Navrzena opatieni se zamé&fuji na posileni tfi oblasti, které jsou zasadni pro udrzitelny rozvoj a
odbornou kvalitu ¢innosti PMS. Prvni oblasti je strategické zapojeni PMS do tvorby vefejnych politik a
systémovych zmén, a to prostfednictvim odborného know-how a analytickych podkladd, které PMS
vytvari na zakladé dlouhodobé praxe a prace s klienty. Tato expertiza umoznuje kvalifikované pfispivat
k nastavovani opatfeni, ktera odpovidaji realnym potfebam v oblasti trestni justice, socialniho
zaClenovani i prevence kriminality.

Druhou oblasti je posileni mezioborové spoluprace na regionalni trovni, a to zejména v oblasti podpory
obéti, prace s pachateli a rozvoje restorativni justice. Efektivni vykon odborné prace PMS se totiZ opira
o dostupnost a provazanost navaznych sluzeb, které zajiStuji partnefi z fad samosprav, socialnich
sluzeb, zdravotnictvi &i neziskovych organizaci. Posileni spoluprace a koordinace téchto aktérl
v jednotlivych regionech pfispiva k vyssi kvalité podpory, srozumitelnosti systému a lepSi dostupnosti
pomoci pro klienty PMS.
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Treti oblasti je rozvoj strategickych partnerstvi s vyzkumnymi a akademickymi institucemi, odbornymi
platformami i zahrani¢nimi organizacemi, které predstavuji dllezity zdroj inovaci a profesniho rastu.
Tato partnerstvi umozniuji PMS prabézné vyhodnocovat dopady své ¢innosti, rozvijet nové pfistupy a
reagovat na aktualni vyzvy v trestni justici, a zaroven posilovat odbornou kapacitu zaméstnancu i
institucionalni pfipravenost na dalSi vyvoj.

Vazba na strategicky cil

Tento specificky cil pfispiva k naplnéni Strategického cile 4: Zajistit udrzitelné fungovani a rozvoj PMS,
a to zejména prostfednictvim posileni institucionalni kapacity PMS jako odborného a respektovaného
partnera v oblasti vefejné spravy. Vytvaii pfedpoklady pro to, aby PMS mohla aktivné spoluutvaret
systémova opatfeni a politiky, které maji dopad na jeji ¢innost, a zaroven podporuje efektivni koordinaci
a navaznost sluzeb na mistni i celostatni urovni. Tim posiluje stabilitu, odolnost a inovacni potencial
PMS v ménicich se spole¢enskych podminkach.

Opatreni 4.3.1: Strategicka ucast Probacni a mediacni sluzby na tvorbé politik a systémovych
zmén

Duavod zarazeni opatreni

PMS je soucasti SirSiho systému verejnych politik, jehoz podoba pfimo ovliviiuje kazdodenni vykon jeji
odborné €innosti od oblasti trestni politiky a prevence kriminality pfes socialni sluzby az po vzdélavani,
bezpeCnost a ochranu lidskych prav. Rozhodnuti pfijimana na urovni statu i samosprav uréuji ramec
dostupnosti navaznych sluzeb, miru mezioborové spoluprace i celkové podminky pro vykon probace a
mediace. Ackoli PMS neni primarnim tvircem vefejné politiky, disponuje odbornymi znalostmi, daty a
zkuSenostmi z praxe, které jsou pro kvalifikovana strategicka rozhodnuti nepostradatelné.

Z téchto davodu je dulezité, aby PMS posilovala svou schopnost aktivné pfispivat k tvorbé politik a
systémovych opatfeni, a to jak prostfednictvim odborné expertizy a analytickych vystupad, tak
prostfednictvim cileného zapojovani do pracovnich skupin, koncepcnich procesi a meziresortnich
jednani.

Vzhledem k silicimu dirazu na evidence-based policymaking,'® potfebé zohledriovat dopady
rozhodnuti na klienty i praxi PMS a dulezitosti meziresortni koordinace je nezbytné vytvofit podminky
pro dlouhodobé a stabilni zapojeni PMS do strategickych procesu. Opatfeni reaguje na tuto potfebu
budovanim kapacit, rozvojem kompetenci zapojenych expertd a posilenim interni koordinace pfenosu
znalosti z praxe do strategické roviny rozhodovani.

Obsah navrhu opatieni

Cilem opatfeni je posileni strategického vlivu PMS na tvorbu politik, koncepci a strategii s dopadem na
oblasti prevence kriminality, socidlniho zaclenovani, trestni a sankéni politiky v zajmu ucelné
koordinace a partnerské spoluprace a podpory konceptu efektivniho strategického viadnuti.

Na organiza¢ni urovni bude nutné vytvofit kapacitu pro strategické zapojeni a ustanovit pozici
koordinatora zapojovani do strategickych aktivit, ktery bude dale zapojovat interni experty a vzajemné
koordinovat jejich aktivity v jednotlivych pracovnich skupinach nebo platformach. Zapojeni experti
dostanou podporu formou vzdélavani v oblasti tvorby vefejnych politik, evidence-based pfistupt a
meziresortni komunikace a advokacie. Dale bude fizena u€ast a zapojeni v meziresortnich skupinach,
na vefejnych slySenich a odbornych férech apod. PokraCovat bude zapojeni PMS do existujicich
skupin, panell nebo projektu.

18 Evidence-based policymaking oznacuje tvorbu vefejnych politik zaloZzenou na dikazech — tedy na systematickém vyuzivani dat, vyzkuma
a ovérenych poznatk(l pfi rozhodovani o opatfenich a strategiich, s cilem zvySovat jejich G¢innost a dopad.
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Na metodické urovni bude dale rozvijen systém budovani a vyuzivani datovych podkladu. Bude
spocCivat zejména ve zmapovani potfeb a navaznosti a sbéru a vyuziti dat. Tedy zejména sledovani
relevantnich dat a statistickych udaju, tvorby analyz zejména ve vztahu k potfebnosti, dostupnosti a
kvalité navaznych sluzeb, nastaveni odpovédnosti a kompetenci jinych instituci, efektivité opatfeni. Na
zakladé téchto udaju bude vytvarena srozumitelna argumentacni baze a navrhy opatfeni ukazujici
pfinosy konkrétnich opatfeni a kvantifikujici jejich dopady.

Na strategické urovni pak budou identifikovany relevantni platformy a skupiny, kterych se bude PMS
aktivné ucastnit a pfinaSet na né strategicka témata.

Kritérium splnéni

Zajisténi strategického zastoupeni PMS v kli€ovych meziresortnich a odbornych platformach, vytvoreni
pozice koordinatora strategického zapojeni a nastaveni systému interni koordinace a podpory
zapojenych expert(.

Indikatory
® Pocet pracovnich skupin, platforem &i komisi, ve kterych je PMS aktivné zastoupena.
® Pocet zpracovanych navrhu systémovych opatfeni nebo odbornych stanovisek.
® V/ytvofena pozice koordinatora strategického zapojeni a nastaveny interni systém podpory.
® Pocet analytickych vystupl nebo podkladui vyuzitych pfi tvorbé politik.

Naklady
® Naklady na vytvoreni a zajisténi pozice koordinatora.
® Naklady na odborné vzdélavani expertll (vefejné politiky, advokaéni dovednosti, evidence-
based pfistupy).
® Naklady na sbér dat, analyzy a tvorbu podkladu.
® Naklady na zapojeni externich konzultantl nebo odbornik(l podle potfeby.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni pozice PMS jako odborného partnera pfi tvorbé vefejnych
politik, vy8Si schopnost ovlivhovat systémové ramce vykonu své €innosti.

® Personalni dopad: Rozvoj kompetenci zapojenych zaméstnanc, zvySeni motivace a profesni
prestize.

® Systémovy dopad: Vétsi provazanost politik s praxi, kvalitnéjsi strategicka rozhodnuti v oblasti
trestni justice a socialni integrace.

® Spoleéensky dopad: ZvySeni efektivity a relevance pfijatych opatfeni, lepsi dostupnost sluzeb
a podpora spoleCenské soudrznosti.

Toto opatfeni napliuje specificky cil 4.3 tim, Ze posiluje aktivni roli PMS pfi tvorbé politik, strategii a
systémovych feSeni, ktera ovliviuji vykon jeji ¢innosti, a pfispiva tak k u€inné&jsi spolupraci.

Gestor
PMS

Spoluprace
MSp

IKSP

VS CR
MPSV

MV

Ufad vlady
Kraje

Obce

NNO
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Poskytovatelé socialnich a navazujicich sluzeb
Odborné platformy a asociace

Cilova skupina
PMS

Pachatelé

Obéti

Sirokéa vefejnost

Faze realizace opatieni
Rozvoj

Opatieni 4.3.2: Posileni multidisciplinarni spoluprace v regionech pro efektivni, praci
S pachateli, podporu obéti a rozvoj restorativni justice

Davod zarazeni opatieni

Individualni prace s pachateli, obétmi i realizace restorativnich programd vyzaduje zapojeni Sirokého
spektra aktérd od PMS a OCTR po zastupce samosprav, NNO, 3$koly a Skolska zafizeni, cirkevni
instituce a dalSi poskytovatele sluzeb. Efektivita odborné prace je pfitom vyrazné ovlivnéna dostupnosti
podplrnych programl a sluzeb zaméfenych pro klienty PMS, a to zejm. v oblasti psychosocialni
podpory, rozvoje socialnich dovednosti, finanéni gramotnosti a zvladani zavislosti. PMS s témito
partnery dlouhodobé spolupracuje jak pfi FeSeni konkrétnich pfipadu, tak prostfednictvim zapojeni do
multidisciplinarnich tymu, které sama €asto iniciuje nebo vede (napf. tymy pro mladez i tymy pro obéti).

Prestoze se v fadé regionu spoluprace mezi témito subjekty dlouhodobé rozviji, je tfeba ji nadale
systematicky posilovat, udrzovat a rozvijet. Navrzené opatfeni proto cili na systematické posileni
dovednosti vyuzivani interdisciplinarnich a participativnich forem prace v individualnich pfipadech, dale
na, podporu pravidelného kontaktu, sdileni informaci a vyjasnéni roli, ¢imz vytvofi pfedpoklady pro
dlouhodobou kontinuitu a dostupnost podpory. Bez koordinované spoluprace hrozi, Zze pomoc
pachatelim, obétem i realizace restorativnich pfistupl bude neuplna, nesrozumitelna nebo obtizné
dostupna.

Obsah navrhu opatieni

Na organizaéni urovni se opatfeni zaméfuje na systematické posileni spoluprace PMS s externimi
partnery, ktefi poskytuji odborné sluzby dopliujici €innost PMS pfi praci s pachateli, ob&tmi i
komunitami. Cilem je udrzet a rozvijet partnerstvi zalozena na znalosti mistniho prostredi, zajistit
provazanost poskytovanych sluzeb.

Na metodické urovni PMS vytvofi ramec pro posilovani kompetenci pracovnikl v oblasti multioborové
spoluprace, participativnich pfistupi a case managementu. Souc€asti bude revize postupu pro sdileni
informaci a spolupraci s dalSimi subjekty, metodika pro pfipravu a realizaci pfipadovych konferenci a
posileni nastroju spoleéného planovani podpory klienta. Cilem je zajistit koordinovanou a komplexni
podporu pachatelim i obétem prostfednictvim sdileni informaci a spole¢ného planovani
mezioborového tymu a efektivniho systému odkazovani obéti i pachatell k relevantnim poskytovatelim
dalSich sluzeb.

Opatieni rovnéz zahrnuje dalSi formy spoluprace s partnery, jako je vyména zku$enosti, tvorba
standardUl kvality a podpora odborného ristu pracovnik(l zapojenych organizaci. PMS bude také
pribézné sledovat dostupnost sluzeb napfi¢ regiony a vytvaret podnéty pro jejich rozvoj tam, kde
chybg&ji nebo jsou ohrozeny.

Kritérium splnéni
Funkéni systém regionaini spoluprace s jasné vymezenymi rolemi a pravidly koordinace mezi PMS a
kliCovymi partnery, ktery umoznuje efektivni spolupraci pfi feSeni konkrétnich pfipadu. Soucasti bude

101



ucast na mistnich platformach, sdileni informaci a nastaveni mechanism( pro hodnoceni dostupnosti
sluzeb.

Indikatory
® Pocet regionalnich platforem nebo tymu, na jejichz Cinnosti se PMS aktivné podili.
® Pocet uzavienych memorand o spolupraci se subjekty zapsanymi v registru poskytovatelu
pomoci obétem trestnych €ind.
® Pocet realizovanych vymén zkuSenosti, odbornych workshopt nebo standardizac¢nich setkani.

Naklady
® Naklady na facilitaci a metodické vedeni regionalnich tymu.
® Naklady na Skoleni pracovnikd.

Dopady

® Institucionalni dopad: VysSi kvalita a dostupnost sluzeb PMS diky propojeni s mistnimi aktéry
a udrzitelné nastavené spolupraci.

® Personalni dopad: Vétsi provazanost kazdodenni &innosti PMS s mistni siti sluzeb, podpora
pracovniku diky lepSi navaznosti a sdileni informaci.

® Systémovy dopad: SilngjSi regionalni sit pro podporu klientd PMS, prevence vypadk( sluzeb,
efektivnéjsi vyuzivani vefejnych zdroju.

® Spolecensky dopad: ZvySeni efektivity pomoci pro obéti a pachatele, stabilizace komunit a
shizeni rizika socialniho vylouceni.

Toto opatfeni naplfiuje specificky cil 4.3 tim, Ze rozviji spolupraci mezi PMS a kliCovymi aktéry
v regionech, ¢imz podporuje efektivni vykon odborné &innosti a dostupnost sluzeb pro pachatele, obéti
i komunitu.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

VS CR

OCTR

Subjekty zapsané v registru poskytovateli obétem trestnych &in(
Zastupci samosprav, OSPOD, zdravotnickych a socialnich sluzeb
Skoly a $kolské zafizeni

NNO

Cilova skupina

Zaméstnanci PMS (vSech urovni, zejména pracovnici na regionalnich stfediscich a ti, ktefi maji pfimy
kontakt se souvisejicimi institucemi)

OCTR

NNO

Samospravy a OSPOD

Skoly a $kolska zafizeni

Faze realizace opatreni
Stabilizace/Rozvoj

Opatreni 4.3.3: Vytvafeni a udrZovani strategickych partnerstvi pro inovace a rozvoj

Duvod zarazeni opatieni

PMS Celi rostoucim narokdm na odbornou kvalitu a inovaci svych €innosti. Kli€ovymi zdroji pro udrzeni
kvality, systematicky rozvoj a zavadéni smysluplnych inovaci je jednak vyzkumna a analyticka €innost
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a jednak strategicka partnerstvi se zahraniCnimi institucemi a organizacemi pro vzajemnou inspiraci,
sdileni dobré praxe nebo spolecné partnerstvi v feSeni strategickych vyzev.

Rozvoj probacni a mediacni €innosti musi vychazet z aktualnich odbornych poznatkt a osvédcenych
pristupl z praxe. Zajisténi dlouhodobé kvality a relevance sluzeb vyzZzaduje systematickou spolupraci
s vyzkumnymi institucemi, akademickym sektorem i zahrani¢nimi partnery. Takova spoluprace
umoznuje nejen pribézné vyhodnocovani dopadl opatfeni a hledani inovaci, ale také aktivni pfenos
inspiraci a zkusenosti ze zahranici, které posiluji odbornou kapacitu systému i jeho otevienost vici
novym vyzvam.

Obsah navrhu opatieni

Na strategické urovni se opatfeni zaméfuje na vytvoreni a dlouhodobé udrZzovani odborného partnerstvi
mezi PMS a akademickymi, vyzkumnymi i mezinarodnimi institucemi. Cilem je zajistit odborné zazemi
pro inovace, vyzkum dopadl Cinnosti PMS a pfenos dobré praxe ze zahrani¢i. PMS bude aktivné
vstupovat do mezinarodnich odbornych siti, platforem a organizaci a bude podporovat vymény,
zahrani¢ni staze a spolecné projekty, které pfispivaji k modernizaci systému.

Na metodické urovni bude vytvofen ramec pro spolupraci s vyzkumnymi a akademickymi partnery na
pfipravé, realizaci a vyuzivani vystupl vyzkumO zaméfenych na efektivitu opatfeni PMS, potifeby
klientl a trendy v oblasti probace a mediace. Duraz bude kladen na vyuzitelnost vysledk( v praxi a
jejich dopad na metodiku a vzdélavani. Dale bude podpofen také systém pravidelné vymeény znalosti,
organizace odbornych seminaru a sdileni dat pro vyzkumné ucely.

Na realiza¢ni Urovni bude PMS podporovat zapojeni studentl a zadinajicich odborniki do chodu
organizace, at'jiz formou stazi, odbornych praxi, i¢asti na vyzkumech nebo diplomovych pracich. Timto
zpusobem bude posilovana odbornost pracovniki PMS, pfinaSena nova témata z akademického
prostfedi a zaroveh budovany budouci personalni kapacity. PMS zaroven zajisti podminky pro pilotni
ovérovani inovativnich pfistupu v praxi a jejich vyhodnoceni ve spolupraci s odbornymi partnery.

Kritérium splnéni

Navazané a funkéni partnerstvi s akademickymi a vyzkumnymi institucemi a mezinarodnimi
organizacemi, vyuziti vystupl vyzkuma v odborné praxi PMS.

Indikatory

® Pocet realizovanych vyzkumnych nebo analytickych projektl ve spolupraci s akademickymi
partnery.

® Pocet zahrani¢nich odbornych vymeén, stazi nebo pilotnich projekta.

® Pocet studentl zapojenych do odborné praxe nebo vyzkumu.

® Pocet vyuzitych vystupl vyzkumu v metodice a vzdélavani PMS.

Naklady

® Naklady na zajisténi vyzkumnych projektl, expertiz a spoluprace s akademickym sektorem.
® Naklady na realizaci odbornych vymén a stazi.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni odborné kapacity PMS, vy$Si kvalita metodického zédzemi a
podpora dlouhodobého strategického rozvoje.

® Personalni dopad: Rozvoj odbornych pracovniki PMS, lepSi pfipravenost budoucich
pracovniku, podpora inovativniho mysleni.

® Systémovy dopad: Posileni vazby mezi praxi a vyzkumem, rychlejSi zavadéni inovaci a
osveédcCenych pfistupd.
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® Spolecensky dopad: VysSi kvalita sluzeb PMS diky vyuzivani védecky podlozenych metod,
otevienost vic¢i novym vyzvam a potfebam spolecnosti.

Toto opatieni naplfuje specificky cil 4.3 tim, Ze podporuje systematické zapojeni PMS do odbornych
partnerstvi, pfinasi podnéty pro inovace a umozfuje zavadéni osvédcéenych pfistupl do praxe.

Gestor
PMS

Spoluprace

Akademicka a vyzkumna pracovisté

Odborné platformy

Mezinarodni organizace

Cilova skupina

Metodici a odborni pracovnici PMS

Akademicti pracovnici a vyzkumnici

Studenti, budouci pracovnici v oblasti trestni justice

Zaméstnanci spolupracujicich instituci

Klienti PMS (nepfimo prostfednictvim vy3Si kvality odborné prace)

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj
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Strategicky cil 5: Podpofrit verejné a odborné porozumeéni €innosti
Probac¢ni a mediaéni sluzby

PMS v uplynulych letech vyrazné posilila svou komunikacni kapacitu, zvysila viditelnost odborné
¢innosti a upevnila pozici dlvéryhodného aktéra v systému trestni justice. Vyznamnym krokem bylo
vytvofeni jednotné vizualni identity, aktivnéjSi zapojeni do vefejné diskuse, budovani regionalnich
partnerstvi i pravidelné publikovani vystupl smérem k vefejnosti. ZvySuje se také schopnost PMS
komunikovat svUj pfinos prostfednictvim dat, pfibéhu a odbornych argumenta.

Presto zlstava cCinnost PMS pro Cast vefejnosti i nékteré odborné partnery malo znama nebo
nesrozumitelna. Pravé ddvéra, informovanost a porozuméni jejimu poslani jsou pfitom kliCovymi
predpoklady pro rozSifovani alternativnich pfistupu, vétsi zapojeni obéti i komunit a celkové posileni
restorativni spravedInosti, jak pfipominaji i Evropska probacni pravidla (Council of Europe, 2010). PMS
disponuje dlouholetou odbornou praxi, siti kvalifikovanych pracovnikl a schopnosti reagovat na
individualni potfeby klientl i systémoveé vyzvy. Aby mohla tyto silné stranky dale rozvijet a naplno vyuzit,
potfebuje byt nejen odborné kompetentni, ale i vefejnosti vnimanou a respektovanou instituci.

Zaroven je nezbytné podpofit interni kulturu sdileni a komunikace, ktera je zakladem pro profesni riist,
inovace i spoleé¢nou identitu zaméstnancl. Navrzené opatfeni proto reaguje na potrebu strategické a
finanéné udrzitelné komunikace, zaméfuje se na zajisténi zakladnich komunikaénich nastroju, posileni
regionalni prezentace i planovani systematickych kampani podle dostupnych zdroju.

Specificky cil 5.1: Zvysit povédomi a porozuméni verfejnosti o poslani a pfinosu
Probacni a mediacni sluzby

Roste spole€ensky zajem o témata restorativni justice, alternativnich trestl i podpory obéti. Pro zvySeni
divéryhodnosti a lepsi srozumitelnost ¢innosti PMS je nezbytné dlouhodobé a cilené komunikovat jeji
pfinos nejen v oblasti prace s klienty, ale i pro celou spole¢nost.

PMS bude komunikaci planovat strategicky a pfizpusobovat ji riznym cilovym skupinam. Dlraz bude
kladen na kombinaci centralni a regionalni urovné, podporu zaméstnanct v komunikacni roli a efektivni
vyuziti dostupnych kanall. Interni i externi komunikace bude propojena s odbornym rozvojem,
strategickym fizenim a hodnotami PMS. Tim se podpofi nejen dlvéra vefejnosti, ale i soudrznost a
stabilita uvnitf organizace.

Opatieni v ramci tohoto cile posili komunikaéni kapacity PMS, zajisti kvalitni nastroje pro prezentaci
¢innosti a umozni pruzné reagovat na aktualni témata a vyzvy. Komunikace se tak stane integralni
soucasti fungovani PMS a bude odpovidat jeji odborné drovni i spoleCenskému poslani.

Opatreni 5.1.1: Zajisténi strategické a udrzitelné komunikace Probacni a mediacni sluzby na
centralni i regionalni arovni

Duvod zarazeni opatreni

PMS disponuje funk&nim tiskovym oddélenim a zpracovanou komunikaéni strategii, kterou napliuje
prostfednictvim celorepublikovych i lokalnich aktivit. Vefejné i odborné srozumitelna prezentace
Cinnosti PMS se v3ak dlouhodobé potykda s omezenymi kapacitami, predevSim s nedostatkem
finanénich prostfedkl na zajisténi zakladnich komunikaénich nastroju, jako jsou informaéni materialy,
digitalni obsah Ci verejné akce.

Chybi udrzitelné financovani pro pravidelnou praci s vefejnosti a odbornymi partnery, v€etné poradani
kulatych stolu, diskusi ¢i u€asti na verejnych férech. Témata Cinnosti PMS byvaji pro média méné
atraktivni, a proto je nezbytné aktivhé budovat vztahy s novinafi, tvofit kvalitni a pfistupné vystupy a
posilovat pozitivni vnimani PMS jako dualezitého ¢lanku trestni politiky.
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Zaroven neni kapacitné pokryta koordinace komunikace na urovni kraju, ktera by podpofila viditelnost
PMS v regionech a pfispéla k rovnhomérné prezentaci jejich pfinost pro obéti, pachatele, spole¢nost i
odbornou verfejnost.

Obsah navrhu opatieni

Na centralni drovni bude vymezeno vedeni strategické komunikace, nastaveny procesy planovani a
vyhodnocovani kampani a roz§ifeny nastroje pro efektivni informovani verejnosti i odbornych partner(.
PMS rozli§i mezi prioritnimi aktivitami, které bude realizovat v ramci dostupnych kapacit (napf.
aktualizace webovych stranek, jednotné informaéni materidly, pravidelna regionalni prezentace), a
rozvojovymi kroky, jejichz naplnéni bude zaviset na ziskani dodate¢nych prostiedkd (napf.
multimedialni obsah, celostatni kampané nebo externi analyzy dopadu komunikace).

Na regionalni urovni budou vytvofeny podminky pro realizaci komunikacnich aktivit pfizplsobenych
mistnimu kontextu. PMS podpofi regionalni iniciativy sméfujici k prezentaci PMS navenek. Zvlastni
ddraz bude kladen na vytvoreni zakladni personaini sité pracovniku, ktefi budou schopni komunikovat
s vefejnosti i médii v navaznosti na centralné fizenou strategii. Tito zaméstnanci budou vybrani
s ohledem na odbornou pfipravenost, motivaci a schopnost komunikace navenek a projdou cilenym
Skolenim zaméfenym na medialni vystupovani, krizovou komunikaci a prezentacni dovednosti. PMS si
je védoma, ze dosavadni pokusy o ukotveni této role v ramci krajského vedeni byly jen Castecné
uspésné, a proto bude hledat nove, udrzitelnéjsi pfistupy k jejimu rozvoji.

Na strategicko-metodické udrovni bude vymezena komunikaéni strategie PMS v souladu
s doporucenimi Evropskych probacnich pravidel (Council of Europe, 2010), které kladou ddraz na
zvySovani informovanosti vefejnosti o Cinnosti probacnich sluzeb. Strategie bude nastavena jako
adaptivni, tedy umoznuijici pravidelné vyhodnocovani, zapojeni odbornik(i na komunikaci i pribézné
reagovani na zmény ve vnéjsim prostfedi a zpétnou vazbu od cilovych skupin.

Kritérium splnéni
Zajisténi strategického a udrzitelného systému komunikace PMS na centralni i regionalni trovni, véetné
vymezeni odpovédnosti, dostupnosti komunikaénich nastrojl a pravidelného vyhodnocovani efektivity.

Indikatory
® Zavedeny systém fizeni komunikace PMS na centralni a regionalni urovni.
® Pocet vytvofenych nebo aktualizovanych komunikaénich nastroja (napf. letakud, videi,
prispévka).
® Pocet realizovanych regionalnich nebo celostatnich komunikacnich aktivit roéné.

Naklady
® Naklady na rozvoj a aktualizaci komunikaénich nastrojd.
® Naklady na regionalni i centralni komunikacni aktivity (napf. kampané, akce, medialni vystupy).
® Naklady na Skoleni zaméstnancl v oblasti komunikace.
® Naklady na externi odborniky, analyzy dopadu a technické zajiSténi komunikace.

Pfinosy
® Posileni vefejného povédomi o poslani a innosti PMS.
® ZvySeni duveéry vefejnosti a odbornych partnert ve fungovani PMS.
® \/ySsi zapojeni zaméstnancl do pozitivhiho formovani obrazu PMS.
® ZlepSeni dostupnosti informaci pro klienty, vefejnost i partnery.

Dopady
® Institucionalni dopad: Posileni identity PMS jako moderni, oteviené a srozumitelné vefejné
instituce.
® Personalni dopad: VétSi angazovanost zaméstnancu v komunikaci a srozumitelném sdileni
své prace.
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® Systémovy dopad: VysSi mira podpory a spoluprace ze strany vefejnosti i partnert diky lepSi
znalosti pfinost PMS.

® Spolecensky dopad: LepSi porozuméni vefejnosti fungovani alternativnich trestd, restorativni
justice a podpory obéti.

Toto opatfeni je klicové pro naplnéni specifického cile 5.1, protoZze umoznuje systematicky budovat
davéru verejnosti a odbornych partnert prostfednictvim srozumitelné, konzistentni a dostupné
komunikace o €innosti PMS. Posiluje identitu PMS, pfiblizuje jeji pfinos vefejnosti a podporuje vnitini
soudrznost organizace.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

Krajsti koordinatofi komunikace

Odbornici na strategickou a krizovou komunikaci
Zaméstnanci PMS na v3ech urovnich
Regionalni a celostatni média

Akademické a vzdélavaci instituce

Odborné a komunitni platformy

Cilova skupina

Klienti PMS

Vefejnost

Odborni partnefi PMS

Zameéstnanci PMS

Zastupci samosprav, neziskového sektoru a odborné vefejnosti

Faze realizace opatieni
Stabilizace/Rozvoj

Opatreni 5.1.2: ZvySeni informovanosti obéti o jejich pravech a moznostech pomoci

Duavod zarazeni opatreni

PMS je statnim poskytovatelem odborné pomoci obétem trestnych €ind a svou &innost v této oblasti
v poslednich letech vyrazné rozvinula. Vyzkum Institutu pro kriminologii a socialni prevenci (Tomasek
et al., 2019) ukazuje, Zze povédomi verejnosti o existenci a roli PMS se postupné zvySuje. Zna ji pfiblizné
55 % dotazanych, nejCastéji osoby s vy38im vzdélanim nebo lidé se zkusSenosti z pozice obéti. Tento
vysledek Ize vnimat jako posun spravnym smérem, zaroven vSak zlstava prostor pro dalSi zvySovani
informovanosti napfi¢ cilovymi skupinami. To muze pfispét k v€asnému vyuziti podpory, posileni
davéry v justini systém a snizeni rizika sekundarni viktimizace.

PMS jiz vytvofila fadu profesionalné pfipravenych informacnich materiald, které pfispivaji ke zvySovani
povédomi o poskytované pomoci. Zmény ve slozeni populace, starnuti, rostouci migraéni mobilita i
rozdily ve zpusobech komunikace mladSich generaci zvySuji naroky na pfizpusobeni formy i obsahu
sdéleni. DalSim krokem je vytvofeni a realizace cilené dlouhodobé komunikacni kampané k dosazeni
cileného pusobeni s ohledem na specifické potfeby rliznorodych cilovych skupin, napfiklad osob se
snizenou pravni gramotnosti, senioru, cizinct, déti nebo osob s omezenou schopnosti porozumét textu.
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Obsah navrhu opatieni

Opatfeni se zaméfuje na vytvoreni dlouhodobé osvétové komunikacni strategie tak, aby srozumitelné
a efektivné oslovovala rozmanité skupiny obéti trestnych €inl. Cilem je zajistit dostupnost informaci o
podpofe ze strany PMS ve formach a jazyce, které odpovidaji potfebam jednotlivych cilovych skupin,
a podporit tak divéru obéti i efektivni vyuziti dostupné pomoci.

Na metodické urovni PMS vypracuje jednotnou koncepci osvétovych aktivit, ktera zohledni jazykovou,
kulturni, vékovou i kognitivni diverzitu cilovych skupin. Bude kladen duraz na jednoduchy, srozumitelny
jazyk, vizualni privétivost a vyuziti riznorodych forem komunikace ve vefejném prostoru. Cilem
osvétové kampané je zvySeni povédomi o pravech obéti, nabidku sluzeb PMS, pfiklady konkrétnich
situaci, kdy se Ize na PMS obratit, a kontakty na navaznou pomoc.

Na obsahové urovni budou podklady pro osvétu pfipravovany v pfimé spolupraci s odborniky na
pfistupnost, komunikaci a zastupci cilovych skupin. Souc€asti bude vyuziti ilustraci, infografik a
piktogramU a pfipadné i pfeklady do cizich jazyk( nebo jazykovych verzi s jednodussi strukturou.

Na organizacni urovni PMS zajisti pribéznou aktualizaci, koordinaci a distribuci materialQ
prostfednictvim relevantnich komunikaénich kanald od vlastniho webu a socialnich siti az po mista
vykonu trestni justice a spolupracujici instituce. Soucasti opatfeni bude také vytvofeni interniho
procesu pro pravidelné vyhodnocovani zpétné vazby a potfeb v oblasti informovanosti obéti.

Na strategické urovni PMS navaze na stavajici komunikacni ramec a vyuzije vysledky vyzkumd i dat o
potfebach obéti k fizenému rozvoji informacnich nastroji. Opatfeni bude soucasti SirSiho ramce
zvySovani dostupnosti a relevance pomoci pro obéti a bude pfispivat k naplfiovani standardd kvality
v souladu s evropskymi doporu¢enimi.

Kritérium splnéni
Vytvofena a distribuovana sada srozumitelnych a vizualné pfistupnych materialt pro obéti trestnych
¢inu, pfizplsobena specifickym potfebam riznorodych cilovych skupin.

Indikatory
® \/ytvofena strategie osvétové komunikace
® Pocet distribu¢nich kanall a mist, kde jsou materialy dostupné.

Naklady
® Naklady na vyzkum potfeb cilovych skupin a odborné konzultace.
® Naklady na grafické a obsahové zpracovani materiala, tvorbu videi apod. (v€éetné prekladd,
pfistupovych Uprav a testovani).
® Naklady na tisk, digitalizaci a distribuci.

Pfinosy
® Zvyseni informovanosti obéti o dostupné podpofe.
® Posileni duvéry obéti ve spravedinost a justi¢ni systém.
® LepsSi orientace klientd v nabidce sluzeb a efektivnéjsi vyuziti kapacit PMS.
® Snizeni rizika sekundarni viktimizace a ztraty prav z divodu neinformovanosti.

Dopady

® Institucionalni dopad: Posileni role PMS jako duvéryhodného a kompetentniho poskytovatele
pomoci obétem.

® Personalni dopad: ZvySeni kompetenci pracovnikl PMS v oblasti komunikace s riznorodymi
cilovymi skupinami, posileni jejich pfipravenosti poskytovat informace srozumitelné a citlivé
podle individudlnich potifeb obéti.

® Systémovy dopad: ZlepSeni dostupnosti informaci v ramci trestni justice, podpora rovného
pristupu.

® Spolec¢ensky dopad: Vétsi duvéra verejnosti v pomoc obétem, snizeni bariér pro vyhledani
podpory.

108



Toto opatfeni pfimo naplfiuje specificky cil 5.1, protoze posiluje srozumitelnost a dostupnost informaci
o roli a ¢innostech PMS u jedné z nejzranitelngjSich skupin, obéti trestné Cinnosti. Podporuje pozitivni
vnimani PMS jako instituce, ktera je pfistupna, oteviena a schopna reagovat na rozmanité potfeby
verejnosti.

Gestor
PMS

Spoluprace

MSp

OCTR

NNO

Odbornici na komunikaci a design
Zastupci obéti

Kraje a obce

Cilova skupina

Obéti trestnych &inu

Specializovani pracovnici PMS

Organizace podilejici se na distribuci informaci
Pracovnici organu &innych v trestnim Fizeni

Faze realizace opatieni
Rozvoj
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V. Implementacni €ast

Implementacni struktura a systém rizeni implementace
Nositelem implementace Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035 je MSp.

Gestorem implementace je feditelka PMS.
Ridici struktura a odpovédnosti

Implementace bude Fizena prostfednictvim Ridiciho vyboru, ktery zajituje strategicky dohled nad
realizaci a schvaluje kli¢ova rozhodnuti. Mezi jeho hlavni ukoly patfi schvalovani Akénich pland, dohled
nad erpanim zdrojl a predkladani zprav o pokroku VIadé CR a dal§im aktérim. Vybor bude slozen ze
zastupcu MSp a PMS.

Koordinatorem implementace bude povéfeny pracovnik PMS, ktery zajisti operativni fizeni celého
procesu, koordinaci a komunikaci mezi jednotlivymi aktéry, realizaci komunika&niho planu a zaroven
odpovida za spravu registru rizik a koordinaci systému Fizeni rizik v prabéhu implementace.

Za operativni realizaci Koncepce bude odpovédny Realizaéni tym, ktery bude mit na starosti
koncepcni a taktické fizeni a pfevod strategickych a specifickych cild do konkrétnich aktivit v ramci
AkEnich pland, véetné zajisténi jejich vnitfni provazanosti a logické navaznosti. Bude metodicky
podporovat €innost pracovnich skupin, vyhodnocovat jejich navrhy a koordinovat jejich zapojeni do
implementace. Soucasti Cinnosti tymu bude také prabézny monitoring realizace opatfeni, pfiprava
podkladd pro vSechna vyhodnoceni a navrhy na pfipadné Upravy planovanych kroku. Realiza¢ni tym
bude zajistovat pravidelnou komunikaci s Ridicim vyborem a zaroveri bude rozvijet spolupraci
s odbornymi institucemi a dle potfeby zapojovat nové partnery do realizace Koncepce. Ve spolupraci
s Koordinatorem implementace se bude podilet na identifikaci, vyhodnocovani a sledovani rizik
implementace, v€etné navrhl opatfeni k jejich zmirnéni. Jeho ¢lenem bude gestor implementace,
odborny gestor koncepce, gestofi jednotlivych strategickych oblasti a dalsi ¢lenové jmenovani
gestorem implementace.

Pro taktické a operativni fizeni plnéni jednotlivych strategickych cil budou zfizeny tematické Pracovni
skupiny slozené z odbornikil PMS, a s ohledem na potfeby a zaméreni pracovni skupiny téz odbornici
dalSich subjektl, vEetné zastupcl NNO. Tyto skupiny budou navrhovat konkrétni kroky a metodicka
feSeni a podilet se na vyhodnocovani dopadu. V pfipadé potifeby budou k pInéni dil€ich ukoll zfizovany
akéni tymy. Pracovni skupiny budou dale spolupracovat s externimi odborniky napf. formou konzultaci
nebo specifickych expertiz.

Implementace Koncepce bude realizovana participativné s uCasti vSech relevantnich skupin
stakeholdera.
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Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035

Nositel implementace

Gestor implementace

Ridici vybor
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Realiza¢ni tym

Pracovni skupiny

Role a odpovédnosti aktért
Ridici vybor

e zajiStuje strategickou koordinaci a politickou podporu implementace,

e schvaluje AkEni plany, schvaluje zpravy o monitoringu a evaluacich pred jejich pfedlozenim
MSp a Vladé CR,

e posuzuje miru naplnéni strategickych cilt a pfijima kli€ova rozhodnuti o Upravach v postupu
realizace Koncepce,

e sleduje soulad realizace s cili Koncepce, vyhodnocuje dopady aktivit

e navrhuje zmény nebo aktualizaci Koncepce v pfipadé potifeby

e projednava a schvaluje navrhy feseni identifikovanych rizik.

Koordinator implementace

zajistuje komplexni Fizeni procesu monitorovani a koordinaci vSech podkladu,
pfipravuje zpravy o prubéhu implementace,

shromazduje a vyhodnocuje data ve spolupraci s Realizacnimi tymy,

navrhuje opatifeni ke zmirnéni rizik a podporuje adaptaci implementacniho planu,
organizuje pravidelné monitorovaci jednani Ridiciho vyboru a Realizaénich tyma.
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Realizaéni tym

e zpracovava navrhy vyhodnoceni Ak&nich plant a doporuceni pro jejich aktualizaci,
zajistuje navaznost vystupll z Pracovnich skupin a podklad(i pro rozhodovani Ridiciho
vyboru,
zajistuje komunikaci mezi riznymi stupni Fizeni,

e planuje zdroje, Casovy harmonogram a postupy realizace,
koordinuje pfipravu hodnoticich zprav véetné souhrnnych evaluaci dopadu.

Pracovni skupiny

provadéji monitoring a realizaci aktivit v ramci své oblasti,

kazdy rok poskytuji Realizaénimu tymu vystupy k plnéni opatfeni,
vyhodnocuiji pInéni cilt a indikatora a navrhuji Gpravy aktivit na zakladé praxe,
poskytuji podklady pro hodnoceni Ak&nich plana.

Plan realizace aktivit

Realizace Koncepce bude probihat prostfednictvim postupného naplfovani jednotlivych opatreni
v ramci strategickych a specifickych cill, uspofadanych do péti strategickych oblasti:

1. Zachazeni s pachateli trestnych &ina.
2. Podpora obéti trestnych ¢ina.

3. Rozvoj restorativni justice.

4. Organizac¢ni a provozni kapacity PMS.
5. Osvéta a komunikace s vefejnosti.

AKkcni plany jako hlavni implementacni nastroj

Opatieni se budou konkretizovat v Ak&nich planech pfipravovanych pro postupna obdobi 2026-2028,
2029-2030, 2031-2033 a 2034—-2035. Kazdy AkCni plan se kazdoro&né vyhodnoti pro interni potfeby
PMS, a po jeho ukon&eni se vysledky pfedlozi MSp. Po skon&eni druhého a &tvrtého Akéniho planu
(tedy po roce 2030 a po roce 2035) bude zpracovano souhrnné hodnoceni, které bude po schvaleni
Ridicim vyborem predloZzeno MSp. MSp poté predlozi zavéreéné hodnoceni VIadé CR. Sougasti tohoto
hodnoceni bude také evaluace celkové Koncepce a navrhy na jeji pfipadnou aktualizaci, aby bylo
mozné pruzné reagovat na vyvoj v externim i internim prostiedi.

Proces pripravy a schvalovani Akénich planu
Pfiprava kazdého Ak&niho planu bude probihat v nékolika fazich:

1. |Iniciacni faze — Realizani tym ve spolupraci s Koordinatorem implementace sestavi ramcovy
navrh prioritniho zaméreni pro dané obdobi a navrhne slozZeni Pracovnich skupin.

2. Pracovni faze — Pracovni skupiny navrhuji konkrétni aktivity a indikatory. Realizaéni tym
zajistuje metodickou podporu, koordinaci vstupu a tvorbu navrhu planu.

3. Konzultace a pfipominkovani — Navrh AkCniho planu bude projednan s kliCovymi partnery a
pfipominkovan v ramci SirSi expertni platformy.

4. Finalizace a schvaleni — Upraveny navrh Akéniho planu bude predloZen Ridicimu vyboru
ke schvaleni. Po jeho pfijeti bude plan postoupen ke schvaleni ministru spravedinosti. Nasledné
bude plan zvefejnén a distribuovan k zajisténi realizace jednotlivych opatfeni.

Kazda aktivita bude v Akénim planu doplnéna o konkrétni ukoly a milniky, ureni gestora a
spolupracujicich subjektt, ¢asovy ramec, indikatory plnéni, potfebné zdroje a oCekavané vystupy.
Za koordinaci zodpovidaji Pracovni skupiny, Koordinator, Realizaéni tym a Ridici vybor, ktery dohliZi
na soulad ¢innosti s Koncepci.
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Struktura Akcniho planu

1. Uvod a ugel Akéniho planu — vymezeni obdobi, napojeni na Koncepci a vyznam pro jeji plnéni.

2. Shrnuti relevantnich &asti Koncepce — pfipomenuti vize, globalniho cile, péti strategickych
oblasti a jejich vazeb na Ak&ni plan.

3. Priority obdobi — vybér klicovych specifickych cild a opatfeni k realizaci v daném obdobi se
zdUvodnénim jejich naléhavosti, navaznosti a rozpoétovych moznosti.

4. Prehled opatfeni a aktivit — nazev a popis, gestor a partnefi, harmonogram, cilové skupiny,
indikatory, o€ekavané vystupy a finanéni ramec.

5. Casovy harmonogram — pFehled realizace v jednotlivych letech, kli¢ovych milnik(i a vazeb mezi
aktivitami.

6. Rizika a jejich fizeni — hlavni rizika ohrozujici pInéni specifickych cild a opatfeni, definovana
opatfeni k jejich eliminaci.

7. Monitorovaci ramec — zpusob sbéru a vyhodnocovani dat, periodicita hodnoceni plnéni a
odpovédnosti za monitoring.

8. Vyhodnoceni Ak&niho planu — AkEni plan bude kazdoro¢né vyhodnocovan pro interni potfeby
PMS. Po jeho ukon&eni bude zpracovana zavéreCna zprava predlozena MSp. Po skonéeni
druhého Akéniho planu bude zpracovano souhrnné hodnoceni, které PMS po schvaleni Ridicim
vyborem predlozi MSp, které nasledné ptedlozi hodnoceni VIadé CR.

9. Prilohy — matice vazeb mezi cili a opatfenimi, metodické podklady, analyzy.

Systém fizeni zmén

V pribéhu implementace bude uplatiiovan systém Fizeni zmén, ktery umozni flexibilné reagovat na
nové okolnosti a aktualizovat Akéni plany, pfipadné i samotnou Koncepci. Zmény mohou byt vyvolany
jak vnéjSimi podnéty (napf. legislativnimi Upravami, rozhodnutimi vlady, zménou politik), tak vnitfnimi
faktory (vystupy z monitoringu, evaluaci, fizeni rizik, zménami v zajisténi zdroju &i podnéty aktér(
implementace).

Identifikaci potfeby zmény provadéji subjekty odpovédné za Fizeni implementace, zejména Realizacni
tym, Koordinator implementace a Pracovni skupiny. Tyto subjekty maji povinnost pisemné upozornit
Ridici vybor na zji$t&nou potiebu tpravy.

Navrh zmény musi obsahovat:

popis zmény a jeji odlvodnéni,

navrh upravy strategického nebo implementacniho ramce,
predpokladané dopady na realizaci cill a opatfeni,
pfipadny navrh na doplnéni podkladovych analyz,
potfebné zdroje.

Zmény Akénich pland projednava a schvaluje Ridici vybor a MSp. Zmény Koncepce jako strategického
dokumentu podléhaji také schvaleni Viadou CR. Proces fizeni zmén je navazan na pravidelny cyklus
evaluaci, ale zmény Ize navrhovat i mimoradné, pokud si to vyZzada vyvoj v externim ¢&i internim
prostredi.

Rizeni rizik a pfedpoklady tispésné implementace

V prubéhu realizace Koncepce bude uplatfiovan systém fizeni rizik, ktery umozni v€as identifikovat
hrozby ohrozujici naplnéni stanovenych cili a pfizplsobit plan implementace tak, aby nedoSlo
ke snizeni uCinnosti navrzenych opatfeni.

Identifikace a hodnoceni rizik

Mozna rizika budou pravidelné identifikovana na zakladé:
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vystupl z monitoringu, evaluaci a fizeni implementace,
konzultaci v ramci pracovnich skupin a odbornych setkani,
analyzy obdobnych strategickych procesti v CR i zahranigi,
pfezkumu dfive znamych rizik z obdobi tvorby strategie.

Identifikovana rizika budou evidovana v registru rizik, ktery bude zahrnovat jejich popis, zdroj,
pravdépodobnost vyskytu, dopady a stanovena opatfeni ke zmirnéni jejich vlivu. Vyhodnoceni
vyznamnosti rizik bude probihat podle kombinace pravdépodobnosti a dopadu na realizaci Koncepce.
Za spravu registru rizik a koordinaci procesu fizeni rizik odpovida Koordinator implementace
ve spolupraci s Realizaénim tymem.

V ramci implementace Koncepce byla identifikovana interni i externi rizika, ktera mohou zasadné
ovlivnit jeji prabéh:

Externi rizika
Politicka rizika

Rozvoj PMS muze byt ohrozen zménami politickych priorit, zejména pokud bude upfednostnén
represivni pristup pred rehabilitacnimi a restorativnimi pfistupy. Nedostatek politické vule k prosazeni
potfebnych legislativnich Uprav, napfiklad pro SirSi vyuziti alternativnich trestll, maze zastavit pokrok.
Casté novelizace pravnich predpisG mohou vyvolat pravni nejistotu a komplikovat implementaci
Koncepce.

Spole¢enska rizika

Vefejnost muze projevovat nedlvéru vici alternativnim formam trestani, vnimat je jako pfilis mirné a
pozadovat pfisn&jsi tresty, coz vytvafi tlak na represivnéjsi smérfovani systému trestni justice. Medialni
zkresleni nebo medializace jednotlivych negativnich pfipadl (napfiklad opakované trestné cinnosti
osob zafazenych do probace) mohou poskodit image PMS. Dal8im rizikem je mozny odpor ze strany
obéti trestnych €ind, které mohou mit pocit, Ze restorativni pfistup neodpovida jejich predstavé o
spravedInosti.

Ekonomicka rizika

Nedostate€né nebo nestabilni financovani mize ohrozit realizaci projektd, planované rozSifeni innosti
nebo modernizaci sluzeb. V pfipadé hospodaiského utlumu se da oCekavat omezovani rozpoc&tovych
prostfedkl v oblasti justice a socialnich sluzeb. Pokud by doSlo k nerovhomérnému pfidélovani zdroja,
mohlo by to zpUsobit regionalni rozdily v kvalité sluzeb.

Socialni rizika

Zmeény ve strukture klientely, napfiklad rostouci pocet osob se zavislostmi, duSevnim onemocnénim
nebo s jazykovou bariérou (napf. cizinci), kladou vy$8i naroky na odbornou pfipravenost a kapacitu
pracovnikl PMS. Demografické zmény, jako je nastup silnéjSich populanich ro¢nikd do véku, kdy jsou
tyto osoby z hlediska pachani kriminality vice aktivni, starnuti populace nebo oslabovani tradicnich
socialnich vazeb, ovliviiuji charakter kriminality a potfeby trestnépravni reakce. Vy38i mira socialniho
vylou€eni v ur€itych regionech muaze vést ke zvySeni kriminality a tim i zatizeni PMS.

Technologicka rizika

Zastarald informaéni infrastruktura PMS snizuje efektivitu prace a komplikuje zavadéni modernich
nastroju fizeni. Nizka uroven digitalizace nebo pomalé nasazovani novych technologii mize zpomalit
modernizaci sluzeb. Zaroven hrozi riziko kybernetickych utokd a uniku citlivych dat, napfiklad osobnich
udaja klientd a obéti. Pokud nebude vénovana dostateéna pozornost rozvoji digitalnich dovednosti
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pracovnikl a klientd PMS, mohlo by to v budoucnu zkomplikovat implementaci online nastroji a rozvoj
vzdalené komunikace.

Interni rizika

Personalni rizika

PMS mze celit naro¢né situaci pfi hledani a udrzeni kvalifikovanych pracovnikl, zejména v nékterych
regionech a v manazerskych a fidicich pozicich. Problémem je i zvySujici se fluktuace, pracovni
pretizeni a riziko syndromu vyhoreni. Nizka motivace mize byt disledkem nedostatecného finanéniho
ohodnoceni, omezenych moznosti profesniho rustu nebo nejasného kariérniho systému.

Rizika v oblasti fizeni
Pokud nebude zajisténa efektivni komunikace a koordinace mezi jednotlivymi Urovnémi PMS, muze
v budoucnu dojit k nenaplfiovani smyslu a uc€elu jednotlivych opatifeni Koncepce.

Rizika pfi zavadéni zmén

Pokud nebude zavadéni novych pfistupl, metod a systému doprovazeno odpovidajici podporou a
komunikaci, mOze v budoucnu narazit na odpor ¢asti zaméstnancl, coz by mohlo zpomalit
implementaci zmén.

Opatreni k predchazeni a zmirnéni rizik

Politicka rizika

® Aktivni a systematickd komunikace s politickymi reprezentanty, uc¢ast v meziresortnich
pracovnich skupinach, budovani strategickych partnerstvi.

® Udrzeni politické nezavislost PMS a udrzovani odborné kontinuity bez ohledu na politickou
zménu.

® Diverzifikace podpory napfi¢ politickym spektrem (budovani konsenzu).

® V¢asna identifikace politickych rizik pomoci stakeholder analyz.®

® Piipravené komunikacéni strategie a krizové scénafe v pfipadé negativni publicity.

Spole¢enska rizika

Vzdélavaci a informacni kampané zaméfené na vefejnost, média a Skoly.

Budovani davéry prostfednictvim pozitivnich pfibéhl (case studies) a zapojenim obéti i
pachatelt do osvéty.

Spoluprace s novinafi na spravné interpretaci pfipadt PMS.

Monitoring vefejného minéni a medialniho obrazu PMS.

Zapojeni vefejnosti do komunitnich projektl restorativni justice.

Udrzovani a posileni transparentnosti a otevienosti PMS vic¢i médiim a verejnosti.

Ekonomicka rizika

Aktivni ziskavani dotaci (EU fondy, granty, mezinarodni programy).

Prosazeni vykonovych ukazatel(, které PMS jasné vycisli efektivitu vaci rozpoctu.

Flexibilni planovani aktivit podle rozpoctové reality.

Prabézna optimalizace nakladl — sdileni kapacit mezi regiony, digitalizace agend.
PFesmérovani ¢innosti do méné nakladnych forem, do€asné zmrazeni méné prioritnich aktivit.
Pravidelné vyhodnocovani efektivity a pfinosu investic (napf. v oblasti IT, vzdélavani).

19 stakeholder analyza je systematicky proces identifikace vSech relevantnich subjektd (osob, skupin nebo instituci), které mohou ovlivnit
nebo byt ovlivnény danym zamérem, a posouzeni jejich zajmda, vlivu a postoju s cilem optimalizovat zapojeni a komunikaci.
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Socialni rizika

prace v socialné vylouCenych lokalitach).

Matice rizik

Typ rizika

Politicke

Politické

SpoleCenské

Spolecenské

Ekonomické

Ekonomické

Socialni

Konkrétni priklad

Zména vlady a
legislativnich priorit

Neochota prosazovat
restorativni justici

Nedlvéra verejnosti
v alternativni tresty

Negativni medializace
konkrétniho pfipadu

Rozpoctové Skrty ve
verejné spravé

Nedostatek financi na
rozvojové aktivity

Zmeény ve slozeni
klientely (napf. narast
cizincl, mladistvych)

Pravdép.

stfedni

vysoka

stfedni

nizka

vysoka

stfedni

vysoka

Dopad

vysoky

stfedni

vysoky

vysoky

vysoky

stfedni

stfedni

Prabézné mapovani cilovych skupin, sledovani spole¢enského vyvoje a trendud kriminality.
Spoluprace s dalSimi institucemi.

Rozvoj odbornych programui zaméfenych na specifické potreby klientd.

Skoleni zaméstnanctl v oblasti interkulturni komunikace, dugevniho zdravi a zavislosti.
PFizpusobeni metod prace potfebam riiznorodé klientely (jazykové mutace, komunitni podpora,

Tvorba ,rychlé metodiky“ pro praci s nové se objevujici skupinou klientu.

Preventivni opatreni

Meziresortni spoluprace,
politicky neutralni komunikace,
vladni schvaleni koncepce

Lobbying, datova podpora
efektivity PMS, vefejna podpora
konceptu

Osvétové kampané, spoluprace
s médii, pozitivni pfipadoveé
studie

Krizova komunikace, proaktivni
medialni strategie

Viceleté planovani,
diverzifikace financovani,
vykonové ukazatele

Granty, evropské fondy,
vefejné-soukroma partnerstvi

Adaptace metodik, Skoleni,
viceoborova spoluprace
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Typ rizika

Socialni

Technologické

Technologické

Personalni
(interni)

Personalni

(interni)

Ridici (interni)

Ridici (interni)

Zménova rizika

Zménova rizika

Konkrétni priklad

Socialni napéti v lokalitach

Kyberneticky utok nebo
vypadek IT infrastruktury

Nizka digitalni gramotnost
zaméstnancu

Nedostatek
kvalifikovanych pracovnika
Vv regionech

Vysoka fluktuace, vyhofeni

Neefektivni  komunikace
mezi urovhémi PMS

Nejasné pravomoci,
prekryvani odpovédnosti

Odpor ke zménam ze
strany zaméstnancu

Pretizeni novinkami bez
dostatecné pfipravy

Pravdép.

stfedni

stfedni

vysoka

vysoka

vysoka

stfedni

stfedni

vysoka

stfedni

Dopad

vysoky

vysoky

stfredni

vysoky

vysoky

vysoky

stfredni

stfedni

vysoky

Preventivni opatreni

Zapojeni komunit, mobilni tymy,
krizové intervence

Zalohovani, disaster recovery
plan,?° 8koleni v kybernetické
bezpe&nosti

Pravidelné Skoleni, uzivatelsky
pFivétivé systémy

Naborové kampané, regionalni
pfiplatky, zkracené uvazky

Supervize, limity zatéze,
duSevni hygiena, uznani prace

Pravidelné porady, sdilené
platformy, jasné kompetence

Organizacni audit, aktualizace
metodik

Participativni pfistup, Skoleni
v Fizeni zmeén, zapojeni
,ambasadoru“ zmén

Pilotni faze, podpora
managementu, adaptacni

podpora zaméstnancum

20 Disaster recovery plan je strategicky dokument, ktery stanovuje postupy a opatfeni pro obnoveni klicovych funkci organizace po mimofradné
udalosti, jako je kyberneticky utok, selhani technologii nebo pfirodni katastrofa, s cilem minimalizovat dopad na provoz a zajistit kontinuitu

Cinnosti.
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Systém monitorovani a evaluace realizace Koncepce rozvoje probace a mediace
do roku 2035

Kazdoro¢né budou zpracovavany hodnotici zpravy, které budou slouzit jako podklad pro PMS a
zaroven jako nastroj zpétné vazby a planovani dalSich krokd. Po ukonéeni kazdého Akéniho planu
bude zpracovana zavérecna zprava, ktera nejen zhodnoti naplnéni konkrétnich opatfeni a cill, ale také
posoudi, jak dany plan pfispél k celkovému naplfovani strategickych cili Koncepce. Soucasti tohoto
hodnoceni bude i analyza nezrealizovanych opatfeni a jejich mozného zaclenéni do nasledujicich
Akénich planl. Zavéreéna zprava bude predlozena MSp.

Po skoncéeni druhého a ¢tvrtého Akéniho planu (tedy po letech 2030 a 2035) bude zpracovano
komplexni vyhodnoceni realizace obou planud, v€etné evaluace celé Koncepce jako strategického
dokumentu. Toto hodnoceni bude po schvaleni Ridicim vyborem pfedlozeno MSp, které jej nasledné
predlozi Vladé CR.

Monitorovaci a evaluaéni ramec

Systém monitorovani bude zalozen na nékolika kli€ovych principech. Prvnim z nich je prubézné
sledovani realizace jednotlivych opatfeni v ramci akcénich pland, a to prostfednictvim pfedem
stanovenych indikatort, které umozni objektivni vyhodnoceni pokroku. Dulezitou soucasti systému
bude také pravidelné vyhodnocovani vysledkl na vSech udrovnich implementacni struktury, tedy
v Pracovnich skupinach, Realizaénim tymu, u Koordinatora implementace i v Ridicim vyboru.

Kazdoro¢né budou zpracovavany hodnotici zpravy, které budou slouZit jako podklad pro PMS a
zaroven jako nastroj zpétné vazby a planovani dalSich krok. Po ukon¢eni kazdého Akéniho planu
bude zpracovana zavérecna zprava predkladana MSp. Po skon€eni druhého a &tvrtého planu (tedy po
letech 2030 a 2035) bude zpracovano komplexni vyhodnoceni realizace Akénich planu véetné evaluace
celé Koncepce jako strategického dokumentu. Toto hodnoceni bude po schvaleni Ridicim vyborem
predlozeno MSp, které jej nasledné predlozi VIadé CR.

Systém monitorovani a evaluace bude zaroven Uzce provazan s fizenim rizik a procesem fizeni zmén,
aby bylo mozné pruzné reagovat na vyvoj podminek a zajistovat soulad mezi planovanymi cili a
realnym stavem implementace. Vystupy evaluaci budou slouZit jako zaklad pro strategicka rozhodnuti
a Upravy planovanych aktivit.
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Typy monitorovacich vystupt
Typ vystupu Periodicita Obsah Odpovédny subjekt

Stav plnéni opatieni, Koordinator +

Rocni hodnotici zprava  1x rocne identifikace problém( Realizaéni tym

Vyhodnoceni  pInéni

Zavérecné hodnoceni Po skondeni kazdého opatfeni a cild, Reallz.ac’nl vt’yr.n,’
. . . . <y . Koordinator + Ridici
Akéniho planu AkEniho planu zaverecna zprava wbor
predkladana MSp y
Komplexni
. , Po kazdych dvou vyhodnoceni dopadl, Realizaéni tym,
Souhrnné hodnoceni a Y . o .
evaluace Koncepce Akénich planech evaluace Koncepce, Koordinator + Ridici
P (2030, 2035) pfedlozeni MSp a vybor
Viadé CR
Prabézné ad-hoc  dle potieby Reakce na mimofadné Pracovni skupiny /
reporty situace, rizika, zmény ' Koordinator
v podminkach
realizace

Tento systém nastavuje jasné odpovédnosti pro vSechny aktéry implementace a umozrniuje aktivni,
informované fizeni strategie zalozené na dikazech, nikoli pouze administrativni sledovani.

Komunikacni plan implementace Koncepce probace a mediace do roku 2035

Uspésna realizace Koncepce je podminéna nejen odbornym a organizaénim zajisténim, ale také
transparentni, cilenou a srozumitelnou komunikaci smérem dovnitf i navenek. Cilem komunikaéniho
planu je podpofit porozuméni hlavnim zamérim Koncepce jak ze strany odborné verejnosti, tak ze
strany SirSi spole¢nosti. Dllezitou soucasti je také vytvareni prostoru pro zapojeni partneru a cilovych
skupin do samotné realizace Koncepce, a to prostfednictvim odborné spoluprace, sdileni zkusenosti a
zpétné vazby. Komunikacéni plan zaroven zajistuje, aby byla vefejnost pribézné informovana o postupu
implementace i o konkrétnich dopadech realizovanych opatfeni, a pfispiva tak k celkové
srozumitelnosti a legitimité strategického smérovani PMS.

Soucasné je tfeba proces realizace Koncepce vhodné komunikovat uvniti organizace jak vuc¢i novym
zaméstnancum, ktefi se potfebuji seznamit s hlavnimi cili a zaméfenim PMS, tak vuci tém stavajicim,
aby lépe porozuméli aktivitdm vedoucim k naplnéni Koncepce. Cilem komunikace smérem dovnitf je
predevSim zvySovat sounalezitost, ukotvovat hodnotové nastaveni PMS, posilovat profesni hrdost a
motivaci zaméstnancu.

Cilové skupiny komunikace

zaméstnanci PMS,

partnefi v justici, socialni oblasti a samosprave,
MSp a dalSi instituce vefejné spravy,

odborna vefejnost, vyzkumna a akademicka sféra,
klienti PMS a jejich blizci,

SirSi vefejnost a média.
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Obsah komunikace

Obsah komunikace bude zaméfen na pfedavani srozumitelnych a relevantnich informaci o kli¢ovych
aspektech Koncepce. Zahrnovat bude pfedevSim vysvétleni jejich cild a zakladnich principl, které
ur€uji sméfovani PMS v nasledujicich letech. Komunikacni vystupy budou dale informovat o pribéhu
implementace, v€etné konkrétnich prikladli realizovanych opatfeni a jejich dopadi v praxi.

Dulezitou soucasti bude také prezentace vysledk( evaluaci a srozumitelny pfenos jejich zavéru
smérem Kk jednotlivym cilovym skupindm. Komunikaéni plan rovnéz pocita s aktivnimi pozvankami
ke spolupraci, zapojeni nebo konzultacim a to zejména v ramci &innosti Pracovnich skupin a procesu
vyhodnocovani jednotlivych oblasti Koncepce.

Nastroje a formy komunikace

Pro realizaci téchto zaméru bude vyuzivana kombinace internich i externich komunikaénich nastroji a
forem. Interni komunikace smérem k zaméstnanciim PMS bude probihat pfedevSim prostfednictvim
osobnich setkani a pravidelnych porad, dale prostfednictvim internich nepravidelnych obézniku a také
intranetu, ktery slouzi jako hlavni platforma pro sdileni aktualnich informaci. Operativni sdéleni a
upozornéni budou v pfipadé potfeby dopinéna formou cilené e-mailové komunikace nebo online
setkanimi. Tento kombinovany zpusob zajistuje, ze se informace o implementaci Koncepce, klicovych
milnicich a planovanych aktivitach dostanou v€as ke vSem zaméstnancim napfi¢ organizaci.

Soucasti komunikace bude také organizace tematickych workshop( a pracovnich setkani s partnery
na mistni i celostatni urovni. Ve vztahu k vefejnosti bude PMS vyuzivat moderni formy sdileni obsahu.
Dulezitou roli budou hrat i tiskové zpravy, rozhovory s odborniky a vefejné pfistupné vyroéni reporty,
které predstavi pribézné vysledky realizace Koncepce a jeji pfinosy pro spolecnost i justi¢ni systém.

Casovy ramec

Komunikacéni aktivity budou probihat pribézné po celou dobu realizace Koncepce a budou vazany na
hlavni milniky, zahajeni a schvaleni Akénich plan(, pravidelna hodnoceni apod.

Odpovédnost

Za realizaci komunikacéniho planu odpovida Koordinator implementace ve spolupraci s tiskovym
oddélenim PMS, které zajisti odborné a technické zpracovani vystupu. Realizaéni tym a vedouci
Pracovnich skupin se podileji na tvorbé obsahu a identifikaci komunikacnich potfeb v jednotlivych
oblastech.

Rozpocet a zdroje financovani implementace Koncepce rozvoje probace a
mediace do roku 2035

Uspésna realizace Koncepce bude nad rdmec soudasnych zdroji v oblasti finanéni, majetkové-
materialni, a kapacit lidskych zdroju vyZzadovat nejen jejich efektivnéjsi rozdéleni a optimalni vyuziti,
ale soucasné i jejich navySeni. Jednotlivé strategické oblasti budou saturovany objemem nefinanénich
zdrojll, kterymi jiz PMS disponuje a jsou zahrnuty v rozpo¢tu PMS, navrhu rozpoctu (dale jen NR) na
dalSi obdobi a ve stfednédobém vyhledu rozpoctu (dale jen SDV). Dale v zavislosti na stanoveném
tfifazovém postupu implementace Koncepce jsou pro jednotlivé faze definovany potfeby novych zdroju
dle konkrétnich strategickych cild. Zde jsou definovany potfebné vécné podstaty pro naplnéni cild a
nasledné odhad jejich finan¢ni nakladovosti. Uvedeny rozpocet pfedstavuje ramcovy, orientaéni odhad
nakladu na implementaci do roku 2035, nikoli definitivni alokaci. Koncepce sama o sobé nezaklada
automaticky narok na navyseni limitu po€tu mist ani prostfedk( na platy. Konkrétni kapacitni potfeby
budou feSeny formou postupného a odlvodnéného projednavani s MF v ramci standardniho
rozpoctového procesu a stfednédobého vyhledu. Uvedené finan¢ni poloZky budou vhodné zpfesnény
v navazujicich Ak&nich planech, a to v dostatecném Casovém predstihu. Rozpocet je sestaven v mife
podrobnosti dle Vyhlasky €. 412/2021 Sb., o rozpoctové skladbé, v platném znéni, v déleni druhového
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tfidéni a dale s ur€enim souhrnnych, specifickych a prifezovych ukazatell ve smyslu platného zakona
o statnim rozpoctu. PMS vyuzije pfi implementaci koncepce finan¢ni zdroje vlastniho rozpoctu (nyni
v podobé& ,Navrhu rozpoc€tu a stfednédobého vyhledu® na dané obdobi), pfislusné dotaéni tituly
finanénich zdroji EU a zfinanénich mechanismii EHP/NOR a také prijaté transfery od rozpodctu
ustfednich organt (pfijmy dle zakona ¢&. 59/2017 Sh., o pouziti penéznich prostfedkl z majetkovych
trestnich sankci ulozenych v trestnim Fizeni).

Nefinanc¢ni zdroje
PMS disponuje pro vykon svych kompetenci rozsahlym portfoliem nefinanénich zdroju.
Hmotna a nehmotna aktiva

Hmotna a nehmotna aktiva v podobé sit& kancelarskych prostor v kazdém okresnim mésté CR véetné
jejich vybaveni pro vykon zakonnych kompetenci a spinéni zakonnych povinnosti PMS jako
zameéstnavatele a organizacni slozky statu s pfislusnosti hospodafit s majetkem statu a povinnosti
zajiStovat plnéni dalSich zakonnych povinnosti. Cela sit stfedisek je vybavena potfebnym dlouhodobym
majetkem a obéznymi aktivy.

Technologie a sluzby

Vykon zakonnych kompetenci PMS je podporovan technickou a technologickou infrastrukturou
v oblasti IT, zajistujici tvorbu, pfenos a zpracovani informaci. Infrastrukturu pro PMS zajistuje MSp.
V8echna pracovisté jsou vybavena infrastrukturnim prvkem pro ochranu majetku, zdravi a zivotu
zameéstnancu (Elektronicky zabezpedovaci systém, Elektronicky pozarni systém). Funk&nost
technologii, jak IT, tak jinych elektronickych systému, je zajis§téna externimi sluzbami (dodavatelské
feSeni) a internimi sluzbami zaméstnanci-specialista.

Lidské zdroje

Zakonné kompetence, hlavni ¢innosti PMS, jsou vykonavany specialisty probace a mediace,
probacnimi ufedniky a probacnimi asistenty v celé strukture pfisluSnosti stfedisek k okresnim soudiim,
programovych center a Proba¢niho domu v Pisku. Podplrné procesy, zejména fizeni, backoffice a
metodické fizeni, jsou z dlvodu efektivity a jednotnosti systému centralizovany. Lidské zdroje
pfedstavuji v €innosti PMS hlavni aktivum, zdroj vykonu kompetenci.

Organizace prace

Organizace prace v podobé organizacniho usporadani utvard PMS, kompeten&ni hierarchie a napiné
prace jednotlivych pracovnich pozic tvofi zakladni zdroj pro tvorbu, zpracovani a vyménu informaci,
vykon zakonnych povinnosti zaméstnavatele a strukturalni ¢lenéni vykonu hlavni ¢innosti PMS.

Vsechny uvedené nefinanéni zdroje jsou finanéné kryty odpovidajicimi pasivy, které predstavuji
vydaje rozpoctu PMS.

PMS disponuje standardnim az nadstandardnim mnozstvim uvedenych nefinannich zdroju. Z tohoto
pohledu je vytvoren robustni zakladni ramec pro implementaci a realizaci vétSiny aktivit strategickych
cild.

Odhad finanénich nakladt a sestaveni rozpoctu

Jednotliva opatfeni definovana ve strategickych oblastech jsou dale ohodnocena vécnymi a kapacitnimi
potfebami v rozsahu jednorazového pofizeni dlouhodobého majetku, pravidelného pofizovani
obé&znych aktiv, sluzeb a potfebou navySeni kapacit lidskych zdroji. Ocenénim v penéznich jednotkach
je ziskan rozsah potfebného finanéniho kryti rozpoctovymi prostfedky v jednotlivych letech.
Odhadované vydaje jednotlivych aktivit jsou kategorizovany a tfidény dle Vyhlasky €. 412/2021 Sb.,
o rozpoctové skladbé, v platném znéni, a ve smyslu zakona o statnim rozpoctu v platném znéni, takto:
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® dle druhového tfidéni,
® dle zdroje financovani.

Odhad vydaja v této strukture tvofi dale rozpocCet implementace koncepce v jednotlivych letech
sestaveny v Clenéni prufezovych, specifickych a souhrnnych ukazatell. Pfi tvorbé rozpoctu je
zohlednéna Casova osa implementace v definovanych tfech fazich:

® Stabilizacni faze, bé€hem niz budou posileny zakladni kapacity, odstranény nejvétsi nedostatky
a zajisténa funk&nost sluzeb ve vSech regionech.

® Evaluacni faze, zaméfena na systematické vyhodnocovani ucinnosti jednotlivych opatfeni a
potfeb klientl i zaméstnancu.

® Rozvojova faze, ktera pfinese inovace, nova témata a rozsSifovani dobré praxe.

Pro obdobi platného NR a SDV na roky 2026—2028 bude sestaveny rozpocet porovnan s platnym NR
a SDV na obdobi 2026—-2028. Protoze stabilizani faze bude realizovana ve stejném uvedeném obdobi,
jsou planované vydaje jednotlivych opatfeni porovnany také s uplatnénymi Nadpozadavky na NR a
SDV na obdobi 2026-2028. Uplatnéné Nadpozadavky jiz zohledriuji potfebu stabilizace, véetné
posileni zakladnich kapacit, zejména lidskych zdroju, které jsou pfedmétem stabiliza¢ni faze. Odhad
vydajl na toto obdobi vyrazné prekracuje objemy finan¢nich zdroji v NR a SDV na obdobi 2026—-2028,
a proto je dale povazovano prekrodeni jako schvalené Ridicim vyborem v disledku uplatnéni
NadpozadavkUl ze strany PMS jiz v roce 2025.

Zdroje financovani
Implementace Koncepce bude financovana kombinaci nasledujicich zdroji:

® Statni rozpocet

- prostfednictvim kapitoly MSp,

- prostfednictvim povoleného prekroceni rozpoctu poskytnutim prostfedku z jiného titulu
(transfer pfFijma od rozpoctl ustfednich organu dle zakona &. 59/2017 Sb., o pouziti
penéznich prostfedkl z majetkovych trestnich sankci ulozenych v trestnim fizeni pro
obéti trestnych €ina).

® Evropské fondy, prostfedky z finanénich mechanismi a narodni dotaéni programy, zejména
v oblastech vzdélavani, inovaci, digitalni transformace a socialnich sluzeb.

® Pfipadné daldi vefejné nebo soukromé zdroje (napfiklad granty, partnerské projekty nebo
prispévky krajskych a mistnich samosprav v ramci sdilenych iniciativ) budou specifikovany pfi
sestaveni akénich planu implementace v jednotlivych letech.

Konkrétni vydajové polozky budou vramci pfipravy AkEnich plant s dostate€nym predstihem
specifikovany a bude ur€ena odpovédnost za zajisténi financovani dle uvedenych zdroja. V pfipadé
spolufinancovani na zakladé zavazkovych vztahu bude pfi pfipravé Akéniho planu vymezen podil na
spolufinancovani a spoluodpovédnosti.
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V. Postup tvorby strategie

Autori Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2035 a zucastnéné strany

Gestor tvorby strategie: Ing. Jifi Hammer, Ph.D., naméstek pro ekonomiku a provoz, povéfeny
zastupovanim funkce feditele PMS v obdobi 18. 10. 2024 - 31. 3. 2025

Koordinator tvorby Koncepce: Mgr. Marcela Karbanova, tajemnice pro vnitfni fizeni PMS
Ridici vybor tvorby strategie:

® Magr. et Mgr. Aneta Janigova, vedouci oddéleni trestni politiky a obéti MSp

® Magr. Jan Rozum, tajemnik Institutu pro kriminologii a socialni prevenci

® Ing. Jifi Hammer, Ph.D., povéfeny zastupovanim funkce feditele PMS v obdobi 18. 10. 2024 -
31. 3. 2025

® Mgr. Katefina Slesingerova, naméstkyné feditele PMS pro probaci a mediaci

® Mgr. Marcela Karbanova, tajemnice PMS pro vnitini Fizeni

Pracovni skupiny:

Tematické pracovni skupiny byly slozeny zexpertli PMS se specializaci na jednotlivé strategické
oblasti. Jejich €innost byla od pocatku zaloZzena na priibézné konzultaci navrh(l se zastupci MSp,
vyzkumné a akademické sféry, OCTR, neziskového sektoru a dal$ich odbornych partnert. Spoluprace
probihala jak ve fazi seznamovani se zamérem, tak v prabéhu tvorby navrh( i pfi finalizaci opatfeni.

1. pracovni skupina — Zachazeni s pachateli trestnych ¢inu
Vedouci pracovni skupiny:

Mgr. Denisa Gilanyi, krajska vedouci Vychodoceského soudniho kraje
Mgr. Jan Odvarka, krajsky vedouci SeveroCeského soudniho kraje
Mgr. Martin Pilny, krajsky vedouci JihoCeského soudniho kraje

Clenové:

Mgr. Jan Odvarka, krajsky vedouci SeveroCeského soudniho kraje
Mgr. Martin Pilny, krajsky vedouci JihoCeského soudniho kraje
PaedDr. et Mgr. Jaroslava Auerova, vedouci stfediska PMS Trebi¢
Mgr. Jitka Bouc€kova, probacni ufednik stfediska PMS BeneSov
Mgr. Jitka Méfinska, vedouci stfediska PMS Frydek — Mistek

Mgr. Zuzana Pechova, vedouci stfediska PMS Pelhfimov

Mgr. Katefina Svobodova, vedouci programového centra Most
Mgr. Lenka Sedova, vedouci stfediska PMS Chrudim

Mgr. Veronika Svehlova Bullova, vedouci Probaéniho domu

Externi konzultanti:

PhDr. Jan Tomasek, Ph.D., IKSP

Mgr. Marika Jelinkova, Magistrat hl. m. Prahy

Mgr. Dagmar Doubravova, RUBIKON Centrum, z.u.
Mgr. Lenka Oufednitkova, RUBIKON Centrum, z.0.
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2. pracovni skupina — Podpora obéti trestnych ¢inu
Vedouci pracovni skupiny:

Mgr. Eva Sedlafikova, krajska vedouci StfedoCeského soudniho kraje
Mgr. Karla Novakova, krajska vedouci Zapadoceského soudniho kraje

Clenové:

Mgr. Karla Novakova, krajska vedouci Zapadoceského soudniho kraje

JUDr. Hana Hubackova, poradkyné pro obéti, stifedisko PMS Mélnik

Mgr. Marie Jarolimova, MBA, vedouci stfediska PMS Most

Mgr. Ludmila Markova, vedouci stfediska PMS Rokycany

Mgr. Veronika Korousova, metodik odbornych ¢€innosti PMS

Mgr. Ivana Kofinkova, probacni ufednik, oddéleni zprostifedkovani feSeni konfliktu a pomoci
obétem trestnych ¢inu stfediska PMS Praha

Mgr. Martina Krajickova, probacni ufednik stfediska PMS Vsetin

Mgr. Zderika Klepalova, probacéni ufednik stfediska PMS Kolin

Externi konzultanti:

JUDr. Michaela Roubalova, Ph.D., IKSP
Mgr. Martin Lysek, NejvyS$si soud

PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D., FF UK
JUDr. Tomas Durdik, Nejvy$si soud

3. pracovni skupina — Rozvoj restorativni justice
Vedouci pracovni skupiny:
Mgr. Michaela Kolomaznikova, krajska vedouci Severomoravského soudniho kraje
Clenové:

Mgr. Katefina Balcarova, vedouci stfediska PMS Usti nad Orlici
Mgr. Dusan Beyer, probacni ufednik stfediska PMS Opava

Mgr. Katefina Horakova Kuchtova, vedouci stfediska PMS Ostrava
Mgr. Milan Morava, vedouci programového centra PMS Cheb

Magr. Jifi Ondov¢ak, vedouci stfediska PMS Praha — Zapad

Mgr. Lenka Schindlerova, vedouci stifediska PMS Kroméfiz

Mgr. Jan Vaviigek, vedouci stiediska PMS Ceska Lipa

Externi konzultanti:
Mgr. Michal Spejra, IKSP
Mgr. Martin Lysek, Nejvyssi soud
Mgr. Tereza Rehakova, Institut pro restorativni justici
4. pracovni skupina — Organizacni a provozni kapacity PMS
Vedouci pracovni skupiny:
PhDr. Jana Mottlova, krajska vedouci / vedouci stfediska PMS Praha
Clenové:

Mgr. Iva Cervena, LLM, MBA, vedouci programového centra Praha
Mgr. Karolina Hrbkova, probacni ufednik stfediska PMS Prostéjov
Mgr. Jana Hruba, vedouci oddéleni pro mladez stfediska Praha
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Mgr. Renata Mejzlikova, vedouci oddéleni zprostfedkovani feSeni konfliktu a pomoci ob&tem
trestnych ¢inu stfediska PMS Praha

Mgr. Tana Palotasova, vedouci stfediska PMS Prerov

Mgr. Milo§ Peroutka, probacni ufednik, oddéleni zprostfedkovani feSeni konfliktu a pomoci
obétem trestnych ¢inu stfediska PMS Praha

Mgr. et Mgr. Radka Venturova, probaéni tfednik stiediska PMS Ceské Budgjovice

5. pracovni skupina — Osvéta a komunikace
Vedouci pracovni skupiny:
Mgr. Lenka BureSova, krajska vedouci Jihomoravského soudniho kraje
Clenové:

MgA. Martin Backovsky, vedouci mezinarodniho a tiskového oddéleni PMS
Mgr. Jitka Hruskova, probaéni ufednik stfediska PMS Mélnik

Mgr. Lenka Loskotova, vedouci stfediska PMS Sokolov

Mgr. Lenka Schindlerova, vedouci stifediska PMS Kroméfiz

Mgr. Pavla Kopalova, vedouci stfediska PMS Trutnov

Externi konzultanti:

PhDr. Lucie Hakova Ph.D., IKSP
Mgr. Vladimir Repka, MSp

Cenné pripominky poskytli také:

JUDr. Michal Barbofik — MV, Odbor prevence kriminality

Mgr. Katefina Bélohlavkova — MV, Odbor prevence kriminality

JUDr. Tomas Durdik — Nejvyssi soud

Mgr. Dagmar Doubravova — RUBIKON Centrum, z. 0.

Mgr. David Chytil — UV CR, Odbor lidskych prav a ochrany mensin
Mgr. Miroslav Crha — UV CR, Odbor lidskych prav a ochrany mensin
Mgr. Jaroslav Hrabalek — PCR

PhDr. Petra Masopust Sachova — Institut pro restorativni justici

Mgr. Simon Michailidis, MBA- VS CR

PhDr. Andrea Matouskova — MSp

Mgr. Jana MikulCicka — Kancelar vefejného ochrance prav

Mgr. Lenka Oufednitkova — RUBIKON Centrum, z. .

JUDr. Miroslav Ruzi¢ka, Ph.D. — NejvysSi statni zastupitelstvi

JUDr. Martin Samal — Okresni soud v Chomutové

Mgr. Jana Smiggels Kavkova — Asociace organizaci v oblasti vézefistvi, z.s.
Mgr. Milan Svoboda — KancelaF vefejného ochrance prav

Mgr. Martin Lysek — NejvySSi soud

Mgr. Viktor Kundrak, Ph.D. — UV CR, Odbor lidskych prav a ochrany mensin
PhDr. Veronika Kavkova, Ph.D. — Pedagogicka fakulta UP Olomouc
Mgr. Ludmila Vodakova — JA

Mgr. Petra Zdrazilova — MPSV

JUDr. Jana Zezulova, Ph.D. — Nejvyssi statni zastupitelstvi

atym VS CR

Koncepéni ramec a konsolidace navrhli pracovnich skupin

Navrh strategickych a specifickych cili i jednotlivych opatfeni vychazi z podkladd zpracovanych
tematickymi pracovnimi skupinami, které se v roce 2024 a na pocatku roku 2025 vénovaly hlavnim
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oblastem €innosti PMS. Kazda skupina navrhla fadu cilt a opatfeni reagujicich na problémy v konkrétni
strategicke oblasti.

PFi nasledném sestaveni strategické ¢asti Koncepce byly tyto navrhy komplexné posouzeny, tematicky
usporadany a vzajemné sladény. Doslo ke konsolidaci duplicitnich navrh(, pfeformulovani &i prefazeni
nékterych opatfeni do jiné oblasti, nez ve které ptuvodné vznikla. Tento postup byl nezbytny k tomu,
aby byla Koncepce vnitfné soudrzna, pfehledna a metodicky spravné strukturovana. Smysl a podstata
jednotlivych navrh( v§ak zlstavaji zachovany. Vystupy pracovnich skupin tvofi zaklad koncepéniho
ramce, ktery je dale rozpracovan do logicky provazanych strategickych a specifickych cilll a opatfeni.

Zucastnéné strany

Koncepce byla pfipravovana v duchu mezioborové spoluprace a s dlirazem na zapojeni klicovych
partnery, ktefi ovliviuji prostfedi trestni justice i systémovou roli PMS. Do pfipravy Koncepce byly
v riznych fazich pfed jejim pfedloZzenim MSp zapojeny tyto zucastnéné strany:

Policie CR

Vézefiska sluzba CR

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo vnitra

Nejvyssi statni zastupitelstvi

Verfejny ochrance prav

Institut pro restorativni justici, z. s.

RUBIKON Centrum, z.U.

Asociace organizaci v oblasti vézenstvi

Zastupci Nejvyssiho soudu, krajskych a okresnich soudu

Organ socialné-pravni ochrany déti

Institut pro kriminologii a socialni prevenci

Asociace pracovnikl interven¢nich center

Univerzita Karlova

Univerzita Hradec Kralové

Popis postupu tvorby strategie

Postup tvorby Koncepce probihal v souladu s Metodikou pfipravy vefejnych strategii schvalenou
usnesenim vlady €. 71/2019 o aktualizaci Metodiky pfipravy vefejnych strategii.

Zakladni kroky

® PFiprava a organizace tvorby: Tvorbé strategie pfedchazelo schvaleni zaméru a organizaéniho
ramce, v€etné zapojeni facilitatord a definovani odpovédnosti.

® Vytvofeni tematickych Pracovnich skupin: Navrh Koncepce vznikal v ramci specializovanych
Pracovnich skupin sloZzenych z odborniki PMS, které reflektovaly kliCové oblasti vykonu
cinnosti.

® Konzultace s externimi partnery: Pracovni skupiny konzultovaly své navrhy se zastupci MSp,
akademické sféry, vyzkumnych instituci, OCTR, neziskového sektoru a dalSich odbornych
partneru.

® Zajisténi odborné facilitace: Jednani pracovnich skupin probihala formou Fizenych setkani
s dirazem na participaci, otevienost a zohlednéni regionalnich specifik. Podnéty byly
systematicky dokumentovany a validovany.

® Analyza vychoziho stavu: Zpracovani analytické cCasti probéhlo kombinaci kvalitativnich a
kvantitativnich metod, zahrnujicich SWOT analyzu, statistické pfehledy a dotaznikové Setfeni
mezi pracovniky PMS.

® VyuZiti mezinarodnich a narodnich podkladi: Byla provedena revize platnych strategickych,
legislativnich a odbornych dokumentu.
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® Pravidelné interni porady: Vystupy pracovnich skupin byly projednavany s vedenim PMS a
pribézné doplfiovany o nové poznatky z pfipadoveé praxe i zpétnou vazbu z Urovné stfedisek.

® Zapojeni zaméstnanctu PMS: V ramci dotaznikového Setfeni byly shromazdény zkuSenosti
pracovniki z pfimé klientské prace, které pomohly ovéfit funkénost navrhovanych opatreni
V praxi.

® Zajisténi souladu s dalsimi strategickymi dokumenty: Navrhy byly priubézné porovnavany
s dalSimi narodnimi a evropskymi strategiemi a politikami v oblasti trestni justice, lidskych prav
a socialnich sluzeb.

® Konzultace a pripominkovani: Po zpracovani prvni verze navrhu probéhlo pfipominkové fizeni
se zapojenim zastupcl odborné verejnosti a partnerd, ktefi se podileji na vykonu alternativnich
trestl a podpory obéti.

Finalni navrh

Po dokonceni interniho pfipominkovani a vyhodnoceni konzultaci s partnery a zaméstnanci PMS byl
pfipraven finalni navrh Koncepce, urceny k pfedloZeni MSp.
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Seznam zkratek

AIS PMS — Agendovy informacéni systém Probacni a mediaéni sluzby
CEP — Confederation of European Probation

CM — Committee of Ministers

CR - Ceska republika

EHP — Evropsky hospodaisky prostor

EFRJ — European Forum for Restorative Justice
EMS - Elektronicky monitorovaci systém

EU — Evropska unie

FF UK — Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy
IKSP — Institut pro kriminologii a socialni prevenci
JA — Justi¢ni akademie

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MSp — Ministerstvo spravedIinosti

MV — Ministerstvo vnitra

NOR — Norské fondy

NNO — Nestatni neziskova organizace

NR — Navrh rozpoctu

OCTR - Organy &inné v trestnim fizeni

OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
OP — Operaéni program

OPP — Obecné prospésné prace

OSN - Organizace spojenych narodu

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
OSZ — Okresni statni zastupitelstvi

PCR — Policie Ceské republiky

PMS — Probaéni a mediacni sluzba
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PP — Podminéné propusténi

SCBA — Systém méfeni celospoleCenského pfinosu probace prostfednictvim analyzy socialnich
nakladl a pfinost v Nizozemsku

SDV - Stfednédoby vyhled rozpodtu

SZ — Statni zastupitelstvi

UNODC — Urad OSN pro drogy a kriminalitu
UV CR — Utad vlady Ceské republiky

VS CR — Vézeriska sluzba Ceské republiky

ZSVM — Zakon ¢&. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze
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Zakladni pouzivané pojmy

Alternativni tresty — tresty nespojené s odnétim svobody, jako napfiklad obecné prospésné prace,
domaci vézeni, trest zakazu vstupu ¢&i podminéné odsouzeni s dohledem. Tyto tresty umozniu;ji
pachatelim vykonat svuj trest mimo vézeriské prostredi a pfispivaji k jejich reintegraci do spole¢nosti.

Delikvence — obecné oznacuje protipravni jednani, zejména u mladistvych. V odborném kontextu se
pouziva pro popis kriminalniho chovani v Sir§im smyslu.

Desistence — proces, v jehoz prubéhu se pachatel postupné vzdava pachani trestné cinnosti a
zacClenuje se do spole¢nosti. Desistence je chapana jako proces, pfi kterém dochazi k poklesu
kriminalniho chovani v Case.

Dohled - €innost vykonavana PMS v souladu s ustanovenim § 49 a nasl. trestniho zakoniku. Jedna se
0 pravidelny osobni kontakt pachatele s probaénim ufednikem, spolupraci pfi vytvofeni a realizaci
probaéniho planu dohledu a kontrolu dodrzovani podminek uloZzenych pachateli soudem nebo
vyplyvajicich ze zakona, jejimz ucelem je sledovat a kontrolovat chovani pachatele a napomahat mu
pfi vedeni fadného Zivota.

Klient PMS — osoba, se kterou PMS pracuje vramci svych zakonnych kompetenci. Mize jit o
obvinéného, obZalovaného €i odsouzeného, obét trestného Cinu nebo jinou osobu, ktera se ucastni
probacniho ¢ mediacniho procesu.

Kriminologie — védni obor zkoumajici pFi€iny, projevy a kontrolu kriminality. Vyuziva poznatky
ze sociologie, psychologie, prava a dalSich disciplin.

Mediace v trestnim Ffizeni — mimosoudni zprostfedkovani za ucéelem feSeni sporu mezi podezifelym
nebo obvinénym a poskozenym, sméfujici k urovnani konfliktniho stavu vykonavana v souvislosti
s trestnim fizenim.

Obét’ trestného Cinu — fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ublizeno na zdravi,
zpusobena Skoda nebo nemajetkova Ujma, nebo na jejiz Ukor se pachatel trestnym €inem obohatil nebo
mél obohatit (§2 odst. 2 zakona €. 45/2013 Sb.).

Onboarding — proces systematického zacleriovani nového zaméstnance do organizace, jeho zaskoleni,
seznameni s kulturou a podpora pfi adaptaci na novou roli.

Parole board (parolova komise) — mezioborovy organ, ktery rozhoduje o podminéném propusténi
véznénych osob. Obvykle zahrnuje zastupce justice, vézeriské a probaéni sluzby. Rozhoduje na
zakladé hodnoceni rizik a planu pfechodu na svobodu.

Probacni a mediacni sluzba (PMS) — organizalni slozka statu zfizena zakonem ¢&. 257/2000 Sb., ktera
provadi ukony probace a mediace ve vécech projednavanych v trestnim Fizeni, popfipadé v fizeni
vedeném podle hlavy Ill zakona o soudnictvi ve vécech mladeze. Jejim poslanim je zprostfedkovani
ucinného a spolecensky prospésného feSeni konfliktd spojenych s trestnou C&innosti a zajisténi
efektivniho vykonu alternativnich trestu a opatfeni s dlirazem na zajmy poskozenych, ochranu komunity
a prevenci kriminality.

Podminéné propusténi — rozhodnuti soudu o propusténi odsouzené osoby z vykonu trestu odnéti
svobody pfed jeho uplnym vykonanim.
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Probace — soubor opatfeni, ktera umoznuji vykon trestu nebo dohled mimo vézeni, pod podminkou
dohledu a podpory ze strany PMS.

Programové centrum — specializované pracovisté PMS, které poskytuje strukturované skupinove
probacni a resocializaéni programy zaméfené na podporu resocializace pachatell trestné Cinnosti.

Recidiva — opakované pachani trestné &innosti po pfedchozim odsouzeni. Casto se sleduje jako
ukazatel efektivity trestni politiky.

Reintegrace — proces zaclefiovani osoby zpét do bézného spoleCenského zivota, zejména po vykonu
trestu odnéti svobody. Zahrnuje oblast bydleni, zaméstnani, vztaht i podpory.

Resocializace — obnova nebo rozvoj socialnich dovednosti a postoju potfebnych pro fungovani
v legalnim a odpovédném zivoté. Je cilem mnoha programu pro pachatele.

Restorativni justice — (také obnovuijici justice nebo obnovujici spravedinost) je koncept, ktery se
zaméruje spiSe na obnoveni (anglicky restoration) pomért nez na represi. Dlraz je kladen na aktivni
zapojeni obéti trestnych €in do fizeni. Je na né bran vétsi ohled, jsou zdlrazfiovana jejich prava a
zaroven je zde pritomna snaha o kompenzaci jim zpusobené ujmy. Pachatele vede k prevzeti
odpovédnost za své ¢iny, napravé Skody a tim ziskani satisfakce pro obét za zptsobenou Ujmu. DalSim
z cilu restorativni justice je zména klasického pohledu spolecnosti na feSeni nasledku trestné Cinnosti.
Jde o odchylny koncept od klasického konceptu trestajici (retributivni) justice, naopak jde o koncept,
hnuti a moderni vizi trestnépravni politiky, ktera fika, ze trestny Cin primarné nenarusuje jen pravni
normy, ale téz zpUsobuje Ujmu a narusuje mezilidské vztahy, proto do feSeni nasledkl zapojuje také
SirSi komunity.

Restorativni program — strukturovany proces, ktery umozfiuje setkani obéti, pachatele a pfipadné
dalSich zu€astnénych osob za ucelem hledani zplisobu feSeni disledku trestného &inu prostfednictvim
facilitovaného dialogu. Tyto programy podporuji pfevzeti odpovédnosti pachatelem a napomahaiji
obnové vztahu a daveéry.

Stakeholder — (zainteresovana strana) je jedinec, skupina nebo instituce, ktera ma zajem na fungovani
organizace, muze ji ovlivitovat, nebo je jeji ¢innosti pfimo ¢i nepfimo ovlivnéna.
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