PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA

Stali jste se obeti dopravni nehody?

Nevite, jak v této situaci postupovat?
Musite nahle v souvislosti s dopravni nehodou resit vice nepfijemnych véci?
Probac¢ni a media¢ni sluzba Vam nabizi pomoc.

Obratte se na nas. Jsme tu, abychom Vam pomohli.
Jsme statem garantovana sluzba a nase ¢innost je bezplatna.
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Kdo je vlastné obét dopravni nehody?

Obéti dopravni nehody je kazda osoba, ktera pfi dopravni nehodé utrpéla
zranéni nebo ji vznikla jakakoliv jina $koda. Za obét se povazuije i pozUstaly po obéti
dopravni nehody. Pokud je téchto osob vice, povaZzuje se za obét kazda z nich.

Mate jako obét dopravni nehody pravo na odskodnéni?
Ano, kazda obét dopravni nehody ma narok na odskodnéni.

Jak se mizete domoci nahrady $kody?

e Jednou z moznosti je mimosoudni dohoda s vinikem dopravni nehody.
Tu Vam muZe zprostfedkovat Proba¢ni a mediacni sluzba.

o Mizete se také pfipojit s narokem na nahradu $kody v trestnim fizeni.

e Treti moznosti je podat Zalobu na nahradu $kody v ob&anském soudnim fizeni.

Jak postupovat p¥i uplatnéni nahrady skody?

Nahradu $kody je povinen vzdy uhradit ten, kdo ji zpGsobil. OdSkodnéni provadi
pojistovna vinika dopravni nehody z tzv. povinného ru€eni vinika nehody. Vinik by
mél byt ndpomocny a zprostredkovat Vam kontakt na pojistovnu, oznamit Vam
Gislo pojistné smlouvy a dal$i nezbytné nalezitosti. PojiStovna Vam navrhne vysi
odskodnéni. Pokud nebudete s navrhem souhlasit, mizZete se obrétit na soud.
V pfipadé, ze dopravni nehoda byla zplisobena vozidlem bez povinného ruceni
nebo v jiném ,nestandardnim® pfipadé, pfechazi ndhrada $kody na tzv. Garanéni
fond Ceské kancelare pojistiteld.

Pokud mate uzavreno havarijni pojisténi,
neztracite narok ani na toto pojistné pinéni.

Jak komunikovat s pojistovnou?

Bez zbyte¢ného odkladu $kodu oznamte pojiStovné vinika dopravni nehody
(nebo si ovérte, Ze byla skoda vinikem oznédmena). Zastupci pojistovny po Vas
budou chtit pfislusné doklady vztahujici se k nehodé, napf. zaznam o nehodé,
ucty, lékarskou zpravu, fotodokumentaci nehody apod. Vzdy je dobré archivovat
kopie v&ech doklad( pro pfipadné pFisti pouZiti.

Je dulezité byt aktivni, kontaktovat pojistovnu vinika dopravni nehody
a cely priibéh pojistného pInéni sledovat.

Kontaktni udaje:

Za jak dlouho se vyridi odSkodnéni?

Naroky za hmotné Skody byvaji vyfeSeny vétsinou velmi rychle, u Skod na zdravi
se mlze jednat o dlouhodoby proces, nékteré naroky jsou uplatnitelné az
s odstupem ¢asu (musi se vyckat na stabilizaci zdravotniho stavu).

Co kdyz pojistovna nezaplati pozadovanou skodu?

V piipadé, Zze Vam pojistovna nezaplati pozadovanou $kodu, miZete podat
namitky, pfipadné se obratit na soud. Jesté pred tim se mlzete obratit na vinika
dopravni nehody a Skodu nad ramec pojistného pInéni pozadovat mimosoudni
cestou. Tuto dohodu Vam muze zprostfedkovat Proba¢ni a mediaéni sluzba.

Pokud se v diisledku dopravni nehody dostanete do nepfiznivé
Zivotni situace, mlize Vam stat pomoci formou socialnich davek.

Co délat v pfipadé psychickych obtizi?

V pripadé psychickych obtizi Vam doporucujeme se obratit na odbornika —
psychologa nebo psychoterapeuta. Kontakt na néj Vam mUze zprostfedkovat
napt. Vas prakticky lékar.

P¥i zranéni je dilezité vyhledat Iékafské osetreni
a kopii zpravy uchovat pro pristi pouziti.




